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Ozet

Bu arastirmanin amaci, en az bir adet KACD’e katilmis olan 6grenenlerin KACD’ler hakkindaki deneyim ve
diistincelerini belirlemektir. Bu amagla sekiz kadin iki erkek toplam 10 katihmc ile bir goringibilim ¢alismasi
ylrattlmstar. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen dokuz maddelik bir anket formu ile toplanmis ve daha
sonra betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Daha sonra baska bir arastirmacidan, seckisiz olarak belirlenmis
iki katilimciya ait yanitlarin kodlanmasi istenmis ve kodlamalar karsilastirilmistir. Analiz sonuglarina gore,
katilmcilarin KACD'i 6ncelikle kendilerini gelistirmek icin ve KACD’in kapsadigi derslere yonelik ilgileri nedeniyle
aldiklari bulunmustur. Ayrica, KACD’in sunum seklinin, etkilesim imkaninin KACD’lerin kendilerine sunduklari
yeniliklerden olduklarini belirten katihmcilar, farkh gorts ve kiltirleri tanima, ders uzmanindan geribildirimler
alabilmek gibi konulari KACD’lerin olumlu yonleri olarak ifade etmistir. Ancak geribildirimlerin yetersizligi, baglant
sorunlari ve KACD arayuzi ile ilgili sorunlari KAGD’lerin olumsuz yonleri olarak belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Yetiskin Ogrenenler, Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler

Abstract

The purpose of this research is to determine the experiences and perceptions of learners who have participated in
at least one MOOC. For this purpose, a phenomenology study was conducted with a total of 10 participants, eight
female and two male. The data were collected by a nine-item questionnaire developed by the researcher and then
analyzed by descriptive analysis technique. Later, another researcher was asked to code the responses of two
randomly selected participants and the codings were compared. According to the results of the analysis, the
participants primarily interested in improving themselves and the lessons covered by the MOOC. In addition,
participants expressed that the presentation of MOOC, the possibility of interaction is the innovations they offered
to them, the recognition of different views and cultures, and the feedback from course experts, as positive aspects
of MOOC. However, inadequacy of feedback, problems with connection and problems with MOOC interface are
pointed out as negative aspects of MOOCs.
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Giris

18. yiizyiln ortalarinda, Ingiltere’de gergeklesen Sanayi Devrimi, yasantilarimizin
bir¢ok alaninda etkisini halen géstermektedir. Seri iiretim ve fabrikalagma, ulasim ve ulastirma
teknolojilerinin gelisimi birbirini karsilikli olarak etkilemis, toplumun yapisinda degisimlere
neden olmustur (Carl, 2009). Bu toplumsal, ekonomik ve politik degisimler arasinda,
giiniimiizde etkisini en ¢ok hissettigimiz egitim alanindakiler olmustur. Ozellikle egitimin
kitlesellestirilmesi, halen “popiilaritesini” korumaktadir. Kitlesel egitim, Sanayi Devrimi ile
birlikte sayisi artan fabrikalarin kalifiye personel ihtiyacinin karsilanmasi ve kdyden kente go¢
nedeniyle artan insan niifusunun egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli hale gelmistir
(Toffler, 1971; Tilling, 2002).

Teknolojinin hizli gelisimi, insanlarin iletisim sekillerini ve araglarini da etkilemistir.
Dolayisiyla egitim ve dgretim aligkanliklar1 da degismis; 6grenci merkezli yaklasimlara dogru
bir egilim s6z konusu olmustur (Arslan, 2007). Ogrenme eyleminin bir simif icerisinde ve belli
bir sayida 6grenci ile belirli saatler igerisinde, ¢gevreden yalitilmig olarak ve 6gretmenin aktif
oldugu bir siire¢ olmas1 goriisii geleneksel 6gretimi yansitmaktadir (Dewey, 2004). iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle 6grenenlerin isbirligi ile {iriinler ya da fikirler ortaya koymasi
ise geleneksel 0gretim yontemlerinin bir nebze zenginlestirilmesi ya da farklilastirilmasiyla
olusturulan yapilandirmaci ve baglantici goriislerin uygulamalaridir. Baglantici 6grenme
teorisi, Siemens (2004)’e gore sosyal 0grenme yoluyla, sosyal aglar araciligiyla gerceklesen,
yeni bilgilerle giiclenmesi gereken birer organizmaya benzetilen bilgi aglarindan olusan ve bu
aglara erisimin 6grenenler tarafindan kendi istekleriyle saglandig: siireclerden olugsmaktadir.
Bu siireclerde soz edilen bilgi aglart internet ortaminda olusturulup beslenmektedir ve bu
siirecte Ogretmenin gorevi genellikle kendi agini olusturmak ya da Ogrenenleri bu aglarla
tamstirmaktir. Ogrenenler bu aglara istedikleri zaman katkida bulunabilirler ve bu da esnek bir
Ogrenim imkani sunar. Siemens (2005), baglanticilik teorisini “dijital ¢agin 6grenme teorisi”
olarak ifade etmistir. Ogrenenlerin birbirleri ile aglar {izerinden etkilesim halinde olmast,
etkilesimde olduklar1 agin baglami kapsaminda dogal bir sekilde 6grenme eylemlerini
gergeklestirmelerini de saglamaktadir. (Klinger, 2011).

Baglantic1 6grenme teorisinin uygulamasi olan (Siemens, 2012) ve diinyada genis ¢apta
yanki bulan Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Dersler (KACD), diinyanin her yerinden 6grenene
iicretsiz, ¢evrimici ve agik dersler yoluyla 6grenme imkani sunmaktadir (Kaplan & Haenlein,

2016). KACD’lere yonelik egitmen, dgrenen, sistem yoOneticisi ve igerik gelistiricileri gibi
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KACD paydaslarinin deneyimlerinin bilinmesi, KACD’lerin gelistirilmesi konusunda

yardime1 olacaktir.

Arastirma Sorunsal
Yasam boyu Ogrenme faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecek olan KACD,

yetiskin 6grenenler temasiyla ¢ok ¢esitli boyutlardan irdelenmektedir. Bu boyutlardan biri de
yetigkinlerin KACD’deki deneyimleridir. Yetiskin 6grenenlerin KACD’deki deneyimleri,
yasadiklar1 zorluklar ya da kolayliklar, kitlesel acik ¢evrimici bir dersi almanin yasantilarina
getirdigi avantaj ve dezavantajlarin kesfedilmesi, KACD igin bir nevi degerlendirme niteligi
tagimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da, KACD’den ders alan yetiskin bireylerin, bu derslerde
nasil deneyimler yasadiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu temel hedef dogrultusunda
asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmaktadir:

1. Katilimcilarin KACD tercih nedenleri nelerdir?

2. Yetigkin bir bireye KACD’in sundugu yenilikler nelerdir?

3. Katilimcilarin KACD siirecindeki olumlu deneyimleri nelerdir?

4. Aym siiregteki olumsuz deneyimleri nelerdir?

5. KACD’le ilgili onerileri nelerdir?
Arastirmanin sorunsali ve alt problemleri kapsaminda, KACD deneyimi olan yetiskin
bireylerin, bu deneyimlerine iligkin diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla agik uglu ve yari
yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Arastirmaya katilan bireylere, amach
orneklem yontemleri arasindan benzesik (homojen) oOrnekleme teknigi ile ulasilmistir.
Katilimcilarin en az bir tane KACD’e katilmis olmasi gerekmektedir. Arastirmanin siire

kisitindan 6tiirti 10 kisiden olusan bir katilimc1 grubuyla ¢aligilmistir.

Tlgili Alanyazin

Yetiskinlerin Ogrenmesi

Ogrenme, insanin temel ihtiyaclarim karsilayabilmesi; dolayisiyla yasan siirdiirmesi
i¢in bagat kosuldur. Ogretim paradigmasi iginde sikisip kalmis 6grenme kavrami, bireyin
yasam yolculugunda kazandig1 becerileri, katildig1 etkinlikleri, insan iligkilerini ve daha nice
yagantisini  kapsamaktadir. Insanoglunun varolusundan bu yana Ogrenme etkinlikleri
siirdiirdiigli goz 6niinde bulunduruldugunda, yetiskin egitimi konusundaki ¢aligmalarin kdkeni
aragtirmacilar1 Sanayi Devrimi’ne gétiirmektedir. Ingiltere’de Denizciler Birliginin 1776°da

vermeye bagladigi egitimler, 1798 yilinda agilan Notingham Yetiskin Okulu, 1823’de
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Londra’da agilan Mekanik Enstitiisii ve 1854’de acilan Calisan Insanlar Koleji (Stephens,
1990) yetiskin egitimi ile ilgili yapilan calismalarin Ingiltere ve Sanayi Devrimi temelli
oldugunu gostermektedir. I. Diinya Savasi’na kadar halk i¢in egitimler diizenlemek iizere
acilan kurslar, kolejler, birebir 6gretim uygulamalar1 1914 yilinda Ulusal Yetigkin Okullar
Sendikasi’nin kurulmas1 ve 1917 yilinda mektupla 6gretim uygulamalarinin baslamasiyla
oldukca yayginlagsmustir.

Gegmisten giiniimiize, Yetiskin Ogrenmesi konusundaki ¢alismalar ve uygulamalar
icinde bulunulan ¢agin iletisim ve etkilesim teknnolojilerinin de siireclere harmanlanmasiyla
daha esnek ve acik bir hale getirilmistir. Yetiskin 6grenenlerin, 6grenme i¢in motive durumda
olmasi, Ogrenmelerini dogal/yagamsal merkezde gergeklestirmeyi tercih etmeleri,
deneyimleyerek Ogrenmeye yatkin olmalari, 6z-yonelimden kaynaklanan bir motivasyona
sahip olmalar1 ve bireysel farklilik agisindan ¢esitlilik gostermeleri durumu onlara daha esnek
ve acik ortamlarin sunulmasi gerekliligini gozler oniine sermektedir (Jarvis, 2004; Knowles,
Holton & Swanson, 2014). Bu noktada yetiskinler i¢in ¢evrimigi ve agik derslerin avantajl

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kitlesel Cevrimici Ac¢ik Dersler (KACD)

KACD’ler sayesinde O6grenenler, istedikleri zaman, istedikleri yerde diinyanin baslica
iiniversitelerinden ve 6gretim elemanlarindan istedikleri kadar ders alabilmekte ve istedikleri
takdirde bu dersleri sertifikalandirabilmektedir. Pappano (2012) tarafindan 2012 yih
“MOOC’un y1l1” olarak ifade edilmistir.

Kitlesel olma durumu, ¢ok biiyiik sayida katilimeili olarak tasarimlanmig ¢evrimigi
kursu ifade etmektedir. KACD katilimci sayisinin Dunbar’in sayisi olarak da bilinen bir kisinin
sosyal grubunda bulunabilecek arkadas sayisi olarak da ifade edilen 150’den (Hernando,
Villuendas, Vesperinas, Abad, & Plastino, 2010), diger bir ifadeyle normal bir iiniversite
smifindaki 6grenci sayisindan fazla olmasi ideal durumdur. Ac¢ik olma durumu ise internet
iizerinden neredeyse herkesin erigebildigi; zaman, mekan ve ilerleme hizindan bagimsiz
oldugu, giris sartlarinin olmadigi, {icretsiz olarak tamamlanabilen kitlesel ¢evrimigi dersleri
temsil etmektedir. Cevrimigilik, kursun her acgidan g¢evrimi¢i olma ve tamamlanabilme
durumudur (Siemens, 2013; OpenupEd, 2015).

Tarihteki ilk sertifikali KACD uygulamasi, 2008 yilinda Stephen Downes ve George
Siemens tarafindan gelistirilen ve sunulan 2,200 katilimcist olan “Connectivism and

Connective Knowledge (CCKO08)” adindaki kurstur (Siemens, 2013). Giiniimiizde ise Harvard,
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MIT, YALE, DUKE, Stanford, UC Berkeley ve UCLA gibi iiniversiteler Coursera, edX,
Udemy gibi web sitelerinde binlerce farkli konuda dersler ve sertifikalar sunmaktadirlar
(Blake, 2014).

Kitlesel Acik Cevrimici Ders ortamlar1 genelde asagidaki bilesenleri barindirmaktadirlar:

e Kayit/giris ekrani
e Ogrenci profili ekrani, ayarlar ve tamamlanan kurslar ekrani
e Ders katalogu
Kitlesel A¢ik Cevrimigci Dersler genelde asagidaki aracglari ve igerikleri barindirmaktadir:
¢ Ders tanitim videosu ve yazisi, ders formati hakkinda bilgi
e Ders i¢in 6grenenden beklenenler
e Ders izlencesi ve kaynakca
e Sik¢a sorulan sorular, duyurular
e Kurs haritas1: Hangi lilkeden kimleri kaydolmus bu haritadan goriilebilir
e Modiiller: Videolar, yazili belgeler, video transkripsiyonlari, gorev ve kisa sinavlar,
forumlar, notlar

Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler Siemens (2013)’e gore ¢esitli 6zelliklerinden dolayi ii¢
formata ayrilmaktadir. Bunlar,

1. xXMOOCs: Ogrenenin bilgiyi alan, dgretmenin de bilgi kaynag oldugu geleneksel
modeli temsil etmektedir. Derslerde bilgisayar notlandirmasit yapilmakta ve forum
ortamlarinda her Ogrenene birebir cevap verilmemektedir. Sunulan ders malzemelerini
ogrenenlerin incelemesi, gorevleri gerceklestirmesi gerekmektedir.

2. cMOOCs (Baglantict MOOCs): Baglantici 6grenme modeline gore bilgi baglantili bir
durumdur. Ogrenme ise kisinin kendi aglarini olusturmasi, baska aglara baglamasi ve gerekirse
bazi aglar1 budamasi olarak tanimlanabilir. Ogrenen aglardan elde ettigi ve kendi zihni ve
algistyla diizenledigi bilgileri diger 6grenenlerle paylasir ve bilgi doniisiimlii ve degisken bir
yap1 kazanir. Baglantict KACD’ler 6grenen 6zerkligine, iletisimine ve kontroliine vurgu
yapmaktadir. Bu nedenle cok cesitli iletisim, ders igerigi izleme ve diizenleme araci
Ogrenenlerin tercihine sunulmaktadir.

3. quasiMOOCs: Ogrenme siirecinde destekgi bir rol oynayan OERs (Open Educational
Resources) tiirli kaynaklar ve 6grenme ortamlaridir.

KACD’ler genel anlamda 6zerk bir sekilde 6grenen, internet erisimi olan bireyler i¢in
ozellikle de yetigkinler i¢in hem maliyet hem de zaman yonetimi agisindan uygun sistemlerdir.

Bunlara ek olarak de Waard (2011)’ e gore zaman ve mekansal smirliliklart ortadan
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kaldirmalari, kolayca ulagilabilir olmalari, baglamsal 6grenmeyi saglamalari, informal bir
ortam sunmalari, 6grenme yeteneklerin gelistirmeleri ve 6grenme odakli siirecler olmalari
MOOCs’un avantajlaridir. Yine de Waard (2011)’e gore dgrenenler igin kaotik bir ortama
doniisme potansiyelleri, dijital okuryazarlik; zaman, ¢aba ve 6grenen 6zerkligi gerektirmeleri,
stire¢c boyunca sekillenmeleri gibi 0Ozellikleri de KACD’lerin dezavantajlar1 olarak
nitelendirilmektedir.

Giiniimiizde KACD’ler ile ilgili yapilan uygulamalar, arastirmalar ve ¢alismalar giin
gectikge artmaktadir (Liyanagunawardena, 2013). Bu arastirmalar igerisinde 6zellikle dersi
birakma (dropout) konusu dikkat ¢cekmektedir. Daniel (2012)’e gére MIT nin sundugu Circuits
and Electronics kursuna katilim 155,000 iken bunlardan 7.157 0Ogrenci kursu
tamamlayabilmistir. Bu gibi bir oran kimi aragtirmacilara gore 6nemli bir sorun teskil etmezken
baz1 arastirmacilar i¢in de ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak goriilmektedir. Bu noktada,

ogrenenlerin dersi birakma durumunun derinlemesine incelenebilmesi gerekmektedir.

Calismayla Dogrudan Mliskili Arastirmalar

Saadatmand ve Kumpulainen (2014)’in 6grenenlerin KACD'le ilgili deneyimlerini ve
goriiglerini inceledikleri ¢alismalarinda, KACD'lere katilmanin 6z-yonelimi ve Ozerkligi
gelistirdigini; diger 6grenenlerle etkilesime gegmenin ve diigiincelerini paylasmanin onlar igin
onemli oldugunu, geribildirim almanin onlar i¢in 6nemli oldugunu ve KACD'lerden
ogrenmenin cazip ve motive edici oldugunu belirtmislerdir. Ogrenenlerin bir kismu ise farkli
araglarin kullanilmas1 konusunda sorun yasadiklarini; biiylik bir kismi ise KACD'le
o0grenmenin yorucu ve kafa karistirict oldugunu belirtmistir.

Cole ve Timmerman (2015)’1n ¢aligsmasinda ise katilimcilarin KACD'lerle ilgili olumlu
gorlisleri, ulagilabilir olmasi, ekonomik olmasi ve yeni bir §grenme deneyimi sunmasi konulari
etrafinda sekillenmektedir. Ayn1 ¢alismada KACD'lerle ilgili olumsuz goriisler ise edinilen
bilginin giivenirlik ve dogruluk agisindan sorgulanmasi gerektigi, iletisimsel agidan yetersiz
oldugu ve bir diploma sunulmamasi dolayisiyla dezavantajli oldugu yontindendir.

Kop (2011) tarafindan KACD ortaminda 6grenen 6zerkligi ve bulunurlugu gibi temalarin
ele alindig1 arastirmada, “bir topluluga ait olma” durumu katilimcilarin 6grenme konusundaki

aktif katilimini ve baghiligini artirmstir.
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Yontem
Arastirma Modeli
Bu arastirma, nitel bir gériingiibilim ¢aligmasidir. Yildirim ve Simsek (2008)’e gore
goriingiibilim ¢aligmalarinda katilimcilarin bir goriingiiye iligskin yasantilari, algilar1 ve bunlara
yiikledigi anlamlar ortaya ¢ikarilmaya calisiimaktadir. Bu arastirma kapsaminda da bir veya
birden ¢ok sayida KACD almis bireylerin KACD siireglerine dair goriisleri, deneyimleri ve

diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Arastirma Alam ve Katihhmcilar

Arastirmada KACD’ler hakkindaki deneyim ve gorlisler ortaya c¢ikarilmaya
calisiimistir. KACD’ler ile ilgili KACD’1 veren egitmenler ve KACD’i alan 6grenenlerin
yaninda, bu bireylerin yakin ¢evresinin KACD’ler hakkinda deneyim ve goriislerinin olusmasi
miimkiindiir. Ancak bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda, katilimci olarak, bir veya birden ¢ok
KACD’e katilmig yetigkin bireylerin goriislerine odaklanilmistir. Bu baglamda katilimcilar
amacl ornekleme yontemlerinden 0lciit 6rnekleme teknigiyle asagidaki Olgiitler kapsaminda
belirlenmistir:

e Katilimeimnin yetiskin bir birey olmasi

e Katilimcinin en az bir adet KACD’e kayit olup siireci deneyimlemis olmasi

Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimel Cinsiyet Yas Katilimer Cinsiyet Yas
Katilimer 1 Kadin 29 Katilime1 6 | Erkek 40
Katilimer 2 Kadin 35 Katilime1 7 | Erkek 29
Katilimer 3 Kadin 39 Katilime1 8 | Kadin 27
Katilimci 4 Kadin 37 Katilimec1 9 | Kadin 29
Katilimer 5 Kadin 26 Katilimer 10 | Kadin 24

Toplamda 10 kisiden olusan ¢alisma grubunda 8 kadin 2 erkek katilimc1 bulunmaktadir.

Katilimcilarin yas dagilimlari 24 ile 40 arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araclan
Aragtirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen dokuz maddelik bir anket ile

toplanmistir. Anketin gelistirilmesinde bir uzaktan egitim ve bir dlgme ve degerlendirme
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uzmaninin goriigleri alinmistir. Buna gore, anketin ilk iki maddesi cinsiyet ve yas degiskenleri
hakkinda veri toplamay1 amaclarken, diger maddeler aragtirma amaclar1 kapsaminda asagidaki
gibidir:
1. Kitlesel Agik Cevrimigi Ders (KACD) alma nedenleriniz nedir?
. Aldigmiz KACD’in size sundugu yenilikler nedir?

Aldiginiz KACD siirecindeki olumlu deneyimleriniz nedir?

2

3

4. Aymni siirecteki olumsuz deneyimleriniz nedir?

5. Almis oldugunuz KACD ile ilgili 6nerileriniz nedir?

6. Almis oldugunuz KACD’i tamamladiniz m1?

7. KACD’i tamamladiysaniz bunu saglayan etmenler nedir? Eger tamamlamadiysaniz,

bunun nedenleri nedir?

Veri Toplama Siireci

Veriler ¢evrimi¢i ortamda toplanmistir. Bunun i¢in anket formu Google Formlar
yardimiyla ¢evrimigci ortama aktarilmis ve daha sonra ankete ulagim icin gerekli olan baglanti
(URL), katilimeilar i¢in belirlenen 6dlgiitlere uygun olan kisilere gonderilmistir. Hem anketin
basinda, hem de anket baglantis1 ile birlikte, uygulama siirecine iligkin yonerge sunulmus ve
uygulama sirasinda karsilagabilecekleri sorular ya da sorunlar igin arastirmaci ile iletisime

gecebilecekleri belirtilmistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan nitel veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir.
Betimsel analizde 6nceden belirlenmis bir ¢erceveye bagli kalarak nitel verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve tanimlanan bulgularin yorumlanmasi gerceklestirilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada uygulanan betimsel analiz i¢in gergeveyi arastirma
sorular1 ve bu sorulara bagli olarak gelistirilen anket maddeleri olusturmustur. Katilimci
yanitlar1 Google Formlar aracilig1 ile Excel formatinda kaydedilmis daha sonra nitel veri
analizinin yapildig1 Atlas.ti 8 yazilimina aktarilmigtir. Atlas.ti 8 yazilimi ile birlikte her bir
katilimciin anket maddelerine verdikleri yanitlar, madde baglaminda degerlendirilmis ve
kodlanmistir. Katilimcilarin benzer anlamda verdikleri yanitlar ayni kod altinda toplanmis ve

daha sonra her bir madde i¢in verilen yanitlarin hangi kodlar1 olusturdugu incelenmistir.
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Arastirmanin Inamirhg

Bu calismada aragtirmaci saglama yontemi se¢ilmis ve arastirmaci tarafindan yapilan
kodlamalar, alan uzmani baska bir arastirmaci tarafindan da yapilmistir. Ancak bu noktada tiim
verilerin bir baska arastirmaci tarafindan kodlanmasi yerine 10 katilimcr igerisinden seckisiz
olarak secilen iki katilimciya ait yamtlar ikinci bir arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Ikinci

bir arastirmaci tarafindan kodlanan katilimcilarin se¢imi i¢in www.random.org sitesinden

yardim alimmustir. Kodlamay1 yapan arastirmaciya arastirmanin baglami ve veri analizi
yontemi agiklanmis ve daha sonra kodlamalar1 yapmasi istenmistir. Daha sonra iki aragtirmaci
tarafindan yapilan kodlamalar karsilastirilmis ve farkli kod atamasi yapilan durumlar i¢in ikinci

aragtirmaci ile fikir aligverisi yapilarak en uygun kodlamanin yapilmasi saglanmistir.

Etik Konular

Aragtirmanin etik konular agisindan degerlendirmesi arastirmaci sorumlulugu ve
katilimei haklar1 olmak tizere iki baglik halinde gergeklestirilmistir. Arastirmaci, katilimcilarin
secimini belirledigi olgiitler kapsaminda bizzat kendi gergeklestirmistir. Olgiitleri saglayan
katilimcilara sosyal medya araglar1 ve e-posta araciligi ile anketler bireysel olarak
gonderilmistir. Boylece, 6l¢iitlere uygun olmayan bireylerin yanlislikla bu ankete katilmasi
durumunun ve kisgilerin kimliklerinin agiga ¢ikmasinin 6niine geg¢ilmistir. Katilimcilara iletilen
anketin ilk kismi, arastirmanin ama¢ ve kapsamini; KACD kavrammin taniminm1 ve anket
yonergelerini icermektedir. Bu kisimda katilimcilarin haklarinin ve kimliklerinin gizli tutularak

korunacagi bilgisi de paylagilmustir.

Arastirmanin Giiglii Stmirh Yonleri

Arastirmada KACD alanlarin, KACD’ler konusundaki deneyim ve goriisleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagcla secilen katilimeilarin biiyiik boliimiiniin A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme alaninda dgrenim gdrmiis ya da dgrenim gormekte olan bireyler olmasi, toplanan
verilerin niteligi bakimindan énemlidir. Ayrica nitel veri analizinde bir bilgisayar yaziliminin
kullanilmis olmasi, kodlarin ve alintilarin daha sistematik olmasini saglamistir. Bununla
birlikte, veri analizinin betimsel analiz ile sinirli olmasi gelecekte benzer konularda igerik

analizinin kullanilacagi derinlemesine aragtirmalar1 gerekli kilmaktadir.
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Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ankete verilen yanitlar incelenmis ve yapilan

kodlamalar sonucunda katilimcilarin KACD alma nedenlerine iligskin kodlar ve alintilar Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin KACD alma nedenleri

Temalar

Siklik (f)

Kendimi gelistirmek

Ilgi

Merak

Ucretsiz olmasi

Zamansal esneklik

Bilgi edinmek

Bir konuyu hatirlamak

Alaninda uzman rehberlerden ders almak

Cevrimigi 6grenme ortami sunulmasi

KACD deneyimi kazanma

Dersin yliz ylize versiyonu ile karsilagtirma

Esnek 6grenme ortami

Kendi hizimda 6grenebilmem

Mekandan bagimsiz olmasi

Ogrenci goziiyle gérmek istemem

— = [ | = = = [ = NN W W W] W | N

Katilimcilar, KACD’leri 6ncelikle kendilerini gelistirmek i¢in aldiklarimi (f = 6),

KACD’lerin kapsadig1 derslere yonelik ilgi (f = 3) ve meraklarinin (f = 3), daha sonra ise

zamansal esneklik saglamasi (f = 3) ve KACD’lerin {icretsiz olmas1 (f = 3) nedeniyle KACD

aldiklarini ifade etmistir. Elde edilen bu bulgular ile Cole ve Timmerman’in ¢aligmasindan elde

edilen bulgular, KACD’in 6grenenlere iicretsiz ve esnek ¢oziimler sunulmasi konusundaki

olumlu goriisleriyle benzerlik gostermektedir. Asagida katilimeilarin KACD alma nedenlerine

ait dogrudan alintilara yer verilmistir.

Kendimi farkli alanlarda gelistirmek icin MOOC lara katilmay: seviyorum (K, 37).

Ik nedenler icin Ilgi ve merak diyebilirim (K, 39).
Merak ettigim konularla ilgili bilgi almak (K1, 29)
Ucretsiz olarak yeni bilgiler 6Srenmek (K2, 29).
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Bu derse kayit yaptirmamin sebeplerinin basinda iicretsiz bir sekilde ders materyallerinden
faydalanabilecek olmam (K, 27).
Herhangi bir kurum altinda egitimini almamin zaman ve ekonomik olarak miimkiin olmadig

durumlarda KACD aldim (E, 29)

Katilimeilarin KACD’in kendilerine sundugu yenilikler konusundaki goriisleri Tablo

3’de verilmistir.

Tablo 3
KACD ’lerin katilimcilara sundugu yenilikler

Temalar Siklik ()
Dersin sunum sekli

Forum sayfasinin sagladig etkilesim imkani

Cevrimigi 6grenme ortami

Dersin uzmanindan geribildirim alabilmek

Icerigin tekrar ulasilabilir olmas1

Mekandan bagimsiz

Planlamis 6gretim siireci

Ucretsiz

Uzaktan egitim sistemlerini tanimak ve kullanmak

Zamansal esneklik

Alaninda uzman rehberden ders almak

Bilgi almak

Diinyanin farkl yerlerinden bireylerle iletisim kurabilmek

Farkl1 bakis acilar1 kazanildi

Giincel gelismeleri takip edebilmek

Kisisel geligim

— = = [ = = [ NN N[NNI NN | in

Mobil ortamlardan dersi takip edebilmek

Katilimcilar aldiklar1t KACD’in sunum seklinin (f =5 ), forum sayfalarinin sagladig:
etkilesim imkaninin (f = 3), ¢cevrimi¢i bir 6grenme ortaminda sunulmasinin (f = 2) ve dersin
uzmaninda geribildirim alabilmelerinin (f = 2) ve igerigin tekrar tekrar ulasilabilir olmasimnin (f
= 2) kendilerine sunulan yeniliklerden oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alisgamdaki 6grenenlerin
geribildirim alabilmesi, etkilesimli bir ortam iegrisidne 6grenme ve dersin sunum sekli

konusundaki goriigleri Saadatmand ve Kumpulainen (2014)’in 6grenenlerin KACD'le ilgili
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deneyimlerini ve gorlslerini inceledikleri ¢aligmalarinda elde edttikleri bulgularla benzerlik

gostermektedir. Bu konudaki goriisleri asagidaki alintilar ile verilmistir.

Sunum sekli benim icin son derece ilgi ¢ekici ve alisilmisin disindaydi... Bu sunus sekli keyifli
bir yenilikti benim i¢in (K, 39).

Dersin bana sundugu yeniliklerden bir tanesi ise; kendi yaptiklarimi videoya ¢ekerek dersin
ogretim elemanindan geribildirim alabilmem oldu (K, 27).

Goriiglerimi daha fazla belirtebilmem ve geri doniit alabilmem (K1, 29).

Ogrenme igin forum sayfasinin aktif olarak, etkilesimli kullanilmas: (K, 35)

Diinyamin farkli yerinden 6grenenlerle forumlar araciligryla iletisim ve etkilesim kurma imkani
(K, 26).

Cevrimigi bir derse katilma sanst yakaladim ve yeni bilgiler edindim (K2, 29).

Katilimcilarin aldiklart KACD siirecindeki edindikleri olumlu deneyimlerine iliskin

goriisleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4

Katilimcilarin aldiklart KACD siirecindeki olumlu deneyimleri

Temalar Siklik ()
Farkl1 gortisleri ve kiiltiirleri tanima imkani

Dersin uzmanindan geribildirim alabilmek

Forum sayfas1 kullanimi

Ogrenme malzemelerinin ve kaynaklarinin saglanmasi

Derse sikilmadan devam edebilmek

Zamansal esneklik

Yeni bilgiler 6grenmek

Mekandan bagimsiz

Deneyim kazanma

Zaman yonetimim gelisti

Esnek 6grenme ortami

Farkindalik artirma

Ucretsiz

Motivasyonum artti

— = = = = NN NN W W R

Oz yeterligim artt1
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Katilimcilarin aldiklart KACD siirecindeki olumlu deneyimlerini farkli goriisleri ve
kiiltlirleri tanimak (f = 7), dersin uzmanindan geribildirimler alabilmek (f = 4), forum
sayfasinin kullanimi (f = 3), kendilerine 6grenme malzemeleri ve kaynaklarinin saglanmasi (f
= 3), derse sikilmadan devam edebilmek (f = 2) ve kendilerine sunulan zamansal esneklik (f =
2) seklinde ifade etmislerdir. Bu bulgular, Kop (2011)’in ¢alismas1 kapsaminda ulastig1 “bir
topluluga ait olma” durumunun katilimcialrda yarattigi olumlu bakis acgilariyla benzerlik

gostermektedir. KACD siirecindeki olumlu deneyimleriyle ilgili alintilar asagida verilmistir.

Tartisma forumlari sayesinde farkly gériisleri inceleme sansim oldu (K, 29).

Belirli bir konu tizerine igerigi, farkli goriisleri zaman ve mekandan bagimsiz olarak
ogrenebilme, tartisabilme (K, 35).

Uluslararast katilim oldugundan bir ¢ok farkh kiiltiirden ogrenenle iletisim kurma firsati
buldum... kendimi diinyalr gibi hissettim ¢iinkii kocaman bir grubun parcasiydim o sinifta (K,
39).

Ogretici ile zaman sinirlamast olmaksizin etkilesime gegebilme ve geri bildirim alabilme (K,
35).

gerektiginde kullanilabilecek bir¢cok materyal sagladi (E, 29).

Oz yeterligimi ve motivasyonumu artiran kisa sinav sonuclarina iliskin hizli geribildirim aldim
(K. 39).

Esnek bir ogrenme ortami, farkl kisilerle iletisim kurma ve farkindaligi artirma (E, 40).

Katilimeilarin aldiklart KACD siirecindeki olumsuz deneyimlerine iligskin goriisleri

Tablo 5°te gdsterilmistir.
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Tablo 5

Katilimcilarin aldiklart KACD siirecindeki olumsuz deneyimleri

Temalar Siklik (f)
Geribildirimler yetersiz

Baglant1 sorunu

Arayliz ile ilgili sorunlar

Dersten kopma

Dil smirlilig

Kiiltiirel olarak uygun olmama

Metin bazli icerikler fazla

Olumsuz deneyimim yok

Senkron derslere zaman farki yiiziinden katilamamak

Tartisma gruplarinda aktif olamamak

el el e e e el il R N S N S N OS]

Zaman yetersizligi

Katilimeilar, aldiklart KACD siirecinde geribildirimlerin yetersizligi (f = 3), baglanti
sorunu (f=3), KACD’in arayiizii ile ilgili sorunlar (f=2), dersten kopma (f= 1) ve dil sinirlilig1
(f = 1) gibi konularda olumsuz deneyimler yasamislardir. Bu noktada, Saadatmand ve
Kumpulainen (2014)’in calismasinda da ulasilan arayiiz karmasasi sorunu ve Cole ve
Timmerman (2015)’in c¢alismasinda yer alan geribildirimlerle ilgili sorunlar konusundaki
katilimc1 goriigleriyle benzerlik gostermektedir. Bu deneyimlerini asagidaki alintilarda

gosterildigi gibi ifade etmislerdir.

Geribildirimlerin yetersizligi ve genelligi (K, 24).

Dersin verildigi sistemdeki kopmalar, ogretim elemaninin geribildirim vermekteki gecikmeleri
stirecte yasadigim olumsuzluklardan bazilaryydi (K, 27).

Etkinlikleri yerine getirirken arayiiz ile ilgili sorunlar yasadim (K, 29). [

Zorunluluk olmadigindan dersten kopma olabilmekte, zaman sorunu oldugunda ilk once
MOOCS ile ilgili isler otelenmekte, kiiltiirel olarak uygun olmayabilirim (E, 40).

Ozellikle forum etkinlikleri ¢cok karmasik geldi. Ayrica forumlarda herhangi bir sistematiklige
rastlamadigim igin forumda tam bir karmaga hakimdi (E, 29).

Bir kag¢ kez baglanamama, erisim sorunu oldu ancak kisa stireliydi (K, 35).

Bazi durumlarda dil simirlilig yiiziinden kendimi ifade etmekte zorlanabiliyorum (K, 26).

Bazi senkron derslere zaman dilimindeki biiyiik farklardan otiirii katilamadim, tartisma

gruplarinda igimdeki yogunluk sebebiyle ¢ok aktif olamadim (K, 39)
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Katilimcilarin almis olduklar1 KACD ile ilgili 6nerileri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Katilimcilarin aldiklart KACD ile ilgili onerileri

Temalar Siklik ()

Bireye 6zel secenekler sunulmasi

Dersler daha ¢ok olmali

Proje gorevi verilebilir
Ogrenenleri cevrimici olarak bir araya gelebilmesini

Teknolojik altyapr iyilestirilebilir

Ders tasarimi gozden gegirilebilir

Etkilesim artirilabilir

Odev yiikii azaltilmali

—_ = = == NN DN W

Onerim yok

Katilimcilarin aldiklar1 KACD ile ilgili bireye 6zel secenekler sunulmasi (f= 3), dersler
daha ¢ok olmal1 (f = 2), proje gorevi verilebilir (f = 2), 6grenenlerin ¢evrimigi olarak bir araya
gelmesi saglanabilir (f = 2), teknolojik altyapi iyilestirilebilir (f = 1) ve ders tasarimi gézden
gegirilebilir (f = 1) gibi Onerileri bulunmaktadir. Katilimcilarin 6nerilerine iliskin ifadeleri

asagidaki alintilarda gosterilmektedir.

Bireylere gore daha ozgiin bigcimde diizenlenmesi, farkliliklarin gozetilmesi (K, 24).

Almis oldugum KACD'lerin geneli etkilesim ve proje tabanli odevierden olusuyor. Bazi
zamanlar bu tarz odevleri tamamlayabilmek adina etkilesim kurmam gerekiyor ve buna
zamanim olmayabiliyor. Bu agidan bireysel ol¢me ve degerlendirme secenekleri de sunulabilir
(K, 26).

Daha ¢ok olmali-ozellikle Tiirkge (K, 37).

Odevler verilmese daha iyi olabilirdi (E, 29).

Bu dersin daha iyi gerceklestirilebilmesi igin teknolojik altyapinin iyilestirilmesi gerekebilir.
Ayrica ogrenenlerin birbirlerinin hatalarindan ve dogrularindan ogrenmeleri de etkili
olabilecektir (K, 27).

Arayiiz gelistirilebilir. Ders tasarimi da yeniden gozden gecirilebilir (K, 29).
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Katilimcilarin  aldiklart KACD’i tamamlama ve tamamlamama nedenlerine iligkin

goriisleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Katilimcilarin KACD tamamlama ve tamamlamama nedenleri

Temalar Siklik (f)
Tamamlamadim

Yogunluktan dolayi1 derslere katilamadim

Odevlerimi yapamadim

Ders yetersiz geldi

Digsal motivasyona ihtiyacim var

Iyi bir uzaktan 6grenen degilim
KACD'e yonelik ihtiyacim ortadan kalkti
Ogrenmek istedigim kismi 6grendigim i¢in devam

el el e el e el RS B N

Zamani yonetemedim

Tamamladim

Yeni bilgiler 6grenme motivasyonu

Sunulmus olan igerigin niteligi

Derse ek olarak yapilmasi

Rutin olarak siirdiirebildim
Gerbildirim alabildim

Dersin uzmaniyla iletisim halinde olabildim

p— | | [ | [N

Katilimcilar aldiklart KACD’i tamamlayamama durumlarint yogunluktan dolay1
derslere katilmama (4), 6devleri yapamama, dersin yersin yetersiz gelmesi, digsal motivasyona
ihtiya¢ duyma, iyi bir uzaktan 6grenen olmama ve KACD’e yonelik ihtiyaglarinin ortadan
kalkmas1 gibi nedenlerle agiklamiglardir. Dersi tamamlamama durumlarini asagidaki

alintilarda gosterilen sekilde ifade etmislerdir.

Son hafta derslerine katilamadim ve final odevimi iletemedim ¢iinkii o hafta islerim ve doktora
derslerim ¢ok fazla yogunluk yaratmisti, tamamen benim zaman yonetiminde o donem basarisiz
olmamdan kaynaklandi (K, 39).

Yogun bir is temposunda KACD kopmalar olabilmektedir. KACD kesinlikle is temposu yogun
olmayanlar i¢in birebir ama ben sanirim bu grupta degilim (E, 40).

Osgrenmek istedigim kismi 6grendigim icin devam etmeye gerek duymadim (K, 26).
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Her hafta édev veriliyor olmasi beni KACD'den soguttu. Odevleri yapmadigimda kendimi
su¢lu hissettim ve sonraki derslere katiimadim (E, 29).

Disaridan bir motivasyon olmadan kendi kendimi 6grenme igin tesvik etmekte zorlandigim icin
dersleri tamamlamadim... ihtiyacimin ortadan kalkmasiyla benim icin yalnizca ek bir yiik
haline geldi ve devam etmek istemedim... zaten bildigim konulardan bahsettigi icin bana

yetersiz geldi ve dersi biraktim (K, 27).

Katilimcilar aldiklart KACD’i tamamlama durumlarini yeni bilgiler 6grenme
motivasyonlariyla (f = 2), sunulmus olan igerigin niteligine (f =1), derse ek olarak yapilmasi (f
= 1), rutin olarak siirdiiriilebilmesine (f = 1), geribildirim alabilmelerine (f = 1) ve dersin
uzmaniyla iletisim halinde olabilmeleri durumlariyla iligskilendirmektedir. Dersi tamamlama

durumlarini asagidaki alintilarda gosterilen sekilde ifade etmislerdir.

Yeni bir seyler ogrenme konusundaki motivasyonum KACD'i tamamlamamdaki en biiyiik
etkendir (K, 29).

Geribildirim almak ve egitmenle devamli iletisim i¢inde olmak (K, 37).

Derse ek olarak yapilmas: (K, 39).

Kursu bitirmedeki i¢csel motivasyonum ve sunulmus olunan igerigin niteligi (K, 24).

Elde edilen biitiin bulgular 15181nda katilimcilarin 6zerk 6grenen 6zelligi gosterdigi, ilgi
ve meraklarimin onlar1 6grenmeye giidiiledigi, sunulan iicretsiz, acik ve esnek Ogrenme
stireclerinin ve ders sunus sekillerinin onlar i¢in olumlu stirecler yarattigi, KACD’in sagladigi
etkilesimli ortamin onlar i¢in hem diger 6grenenlerle hem de dersin egitmeni ile iletisim
konusunda avantaj sagladig1 ve farkli goriis ve kiiltiirleri tanimada yardimci oldugu yoniinde
sonuclara ulasilmigtir. Katilimcilarin KACD’lerde bireye 6zel ¢oziimler sunulmasi, dger
ogrenenlerle ortak yiiriitiilebilecek proje gorevlerinin verilmesi ve ¢evrimigi toplantilar
gerceklestirilmesi yoniindeki Onerilerinin yam sira, ddev yiikiinlin azaltilmas1 ya da farkl

degerlendirme siireglerinin sunulmasi yoniindeki onerileri de dikkat cekmektedir.

Sonuclar
Bu arastirma kapsaminda bir ya da birden ¢ok KACD’e katilmis yetiskin 6grenenlerin
KACD deneyimlerine iliskin goriisleri anlasilmaya calisilmigtir. Calismadan elde edilen

bulgular dogrultusunda, yetiskin 6grenenlerin KACD ortamlarinda farkli kiiltiirlerle iletisim ve
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etkilesim kurmak, ticretsiz ve ¢evrimigi ders alma deneyimi yasamak ve tiim bunlar1 agik ve
esnek bir baglam icerisinde gergeklestirmek yoniinde olumlu goriisleri oldugu sdylenebilir.
Glinlimiizde bireyler arasi etkilesimin, cesitli iletisim teknolojileriyle gerceklestirilmesi
yoniindeki hizli egilim, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda da bireylere isine yaramaktadir.

Elde edilen bulgular baglaminda, yetiskin 6grenenlerin 6grenme ortamlarinda daha ¢ok
etkilesime ihtia¢c duydugu soylenebilecegi gibi, bir kisim 6grenenin de bu etkilesimlere ihtiyag
duymadig1 ya da bu etkilesimlere cesitli sebeplerden o6tiirti katilamadigi goriilmektedir. Yine,
ogrenenlerin bir kismi proje ve ddevlerin artirilmasi yoniinde goriis bildirmisken, bir kismi1 da
odevlerin azaltilmasi ya da bireylere kendi 6l¢me-degerlendirme stirecleri ile ilgili karar hakki

taninmasi yoniinde goriisler 6ne siirmiistiir.

Oneriler

Ogrenen deneyimlerinin ve Ogrenenlerin 6grenme ortamlarma iliskin goriislerinin
derinlemesine incelenmesi, ortamlarin, sistemlerin ve siireclerin dgrenen ihtiyaglarina gore
sekillendirilmesinde arastirmacilara ve uygulamacilara yardime1 olmaktadir. Ozellikle kitlesel
boyuttaki 6grenme ortamlarindan elde edilecek 6grenen goriisleri, 6nerileri ve katkilari bu
ortamlarin yeniden diizenlenmesine; bdylece dgrenenlerin memnuniyetlerinin ve basarilarinin
artirtlmasini saglayabilir.

Bu arastirma kapsaminda betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Ileriki ¢alismalarda
Ogrenenlerin goriislerine iliskin igerik analizi yapilarak daha derinlemesine sonuglara

ulagilabilecegi diistiniilmektedir.
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