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Ozet

Uzaktan egitim sisteminde basariy: etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Motivasyon bu faktérlerin en dnemlilerinden biridir.
Uzaktan egitimde Ogrenenlerin dersten ayrilmasi, dersi tamamlayamamasi ve basarisiz olmasi motivasyon eksikligi ile
iliskilendirilmektedir. Uzaktan egitimde yasanan bu sorunlarla motivasyon arasindaki iligki yeteri kadar incelenmemektedir.
Ayrica motivasyon baglaminda 6grenenlere yonelik destek caligmalarinda kuram temelli uygulamalar yeterli sevide degildir.
Bunun yerine ¢ogunlukla dgrenen gériislerinden veya 6greten deneyiminden yola ¢ikilarak yapilan uygulamalar agirliktadir.
Bu noktada 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin motivasyon sorunsalina iligkin kuramsal temeli olan, uygulamada gecerligi ve
giivenirligi yliksek olan ARCS-V motivasyon tasarim modeli uygulanabilir. Bu baglamda ¢aligmanin uzaktan egitimde ARCS-
V motivasyon tasarim modelinin kullanimina yonelik kurumlara, arastirmacilara ve uygulamacilara yardimeci olmasi
amaclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, motivasyon, ARCS-V motivasyon tasarimi

Abstract

There are many factors that affect success in distance education systems. Motivation is one of the most important factors.
Distance learners’ dropout rates, retention cases, and failure have been associated with lack of motivation. The relationship
between these problems and motivation remains to be an understudied area of research. In addition, within the context of
motivation, theory-based solutions related to these problems haven’t been put forward sufficiently. Instead, the practices on this
matter are mostly based on instructors’ experience and learners’ thoughts. At this point, in regard to motivation problem,
ARCS-V motivation design model based on a powerful theory and has high validity and reliability can be implemented in
distance learning environments. In this regard, the study aims to help the institutions, researchers, and practitioners in using the
ARCS-V motivational design model in distance education environments.
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Giris

Uzaktan egitim, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin siirdiirtilmesinde 6grenen, 6greten ve
ogrenme kaynaklar1 arasindaki sinirliliklart ortadan kaldirarak son yillarda ana akim 6gretim
modeli olarak karsima ¢ikmaktadir. Dahasi bu yontemle ders alan 6grenenlerin ve ders veren
kurumlarin sayisinda hem Tiirkiye’de hem de diinyada hizli bir artig gozlenmektedir. Bununla
beraber bu 6grenme modelinde 6grenme merkezli bir anlayis hakim oldugundan 6grenenlerin
sorumlulugu artmaktadir. Ancak, geleneksel 6grenme ortamlarinda gore pasif ve alici
konumunda olan 6grenenlerin uzaktan egitim ortamlarinda kendi 6grenme sorumluluklarini
yeterince yerine getirememelerinden dolay1 da derslerden ayrilma ve dersleri tamamlayamama
gibi sorunlarla siklikla karsilagilmaktadir (Aragon ve Johnson, 2008; Bonk, 2002; Deimann ve
Bastiaens, 2010; Keller, 2015; Smith, 2008). Bu ve benzeri sorunlarin temel nedenlerinden
birisi de motivasyon faktoriidiir. Uzaktan egitimde 6grenen motivasyonunun basart i¢in gerek
sart oldugu hatta baz1 aragtirmacilara gore yeter sart oldugu belirtilmektedir (Bonk ve Khoo,
2014; Brophy, 2010; Hodges, 2004; Keller, 2008a; Keller, 2008ab). Motive olmus veya edilmis
bir uzaktan 6grenen, mekan ve zaman gibi sinirliliklarr uzaktan egitim ile hizla asabilme ve
sistemde hedeflenen 6grenme kazanimlarini elde edip basarili olabilme firsatin1 yakalayacagi
diisiinilmektedir.

Uzaktan egitimde Ogrenenlerin motive edilmesi ve Ogretim siireci boyunca
motivasyonlariin canli tutulmasi 6gretenler ve 6gretim tasarimcilari i¢in lizerinde durularak
ozen gosterilmesi gereken bir konudur. Ogrenenlerin motivasyonlar: dogrudan 8lgiilemeyen
bir psikolojik yap1 oldugu icin bu sorunsala iliskin gecerli ve gilivenilir araclar ve yontemler
bulmak da zordur (Keller, 2010). Bunun i¢in genellikle 6gretenler veya kurumlar 6grenenlerin
ogrenme siirecindeki hedeflerini sorgulayip buna gére motivasyonlari1 konusunda fikir edinme
yoluna gitmektedirler. Ancak 6grenenlerin motivasyonlari ile uzaktan egitimde sikca karsimiza
c¢ikan dersten ayrilma, dersi birakma, basarisizlik gibi sorunlar arasindaki baglanti yeteri kadar
incelenmemekte ve bunlara iliskin kurama dayali ¢0ziim Onerileri yeterince ortaya
koyulamamaktadir. Bu noktada uzaktan egitimde 6grenenlerin motivasyon sorunsalina iligkin
kuram temelli ve uygulamada gegerligi yiiksek olan Keller’in (2010) ARCS-V (Ingilizce dikkat
[attention], iligki [relevance], giiven [confidence], doyum [satisfaction] ve eylem [volition]
kelimelerinin bas harflerinin kisaltilmasi) motivasyon tasarim modeli siklikla kullanilan bir
model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelde uygulama oncesinde 6grenme ortaminin ve
Ogrenenlerin motivasyonel ozelliklerinin analizine dayanarak ders siirecinde kullanilacak

motivasyonel taktikler ve stratejiler tasarlanir. Ders siireci buyunca da bu taktik ve stratejiler
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cesitli etkilesimsel araglarla ve uygun bir yogunlukta kullanilarak 6grenenlerin motivasyonlari
artirtlir ve siirdiiriiliir. Yukarida ifade edilen tartismalar baglaminda bu ¢alismada uzaktan
egitim ortamlar1 i¢in motivasyon tasarim modelinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve
devaminda uzaktan egitim ortamlarindaki derslere bu modelin nasil entegre edilebilecegi

konusu ele alinmustir.

Uzaktan Egitimde Motivasyon

Motivasyona iliskin pek c¢ok yaklagim, model ve kuram bulunmasina karsin uzaktan
ogrenme ortamlarinda bunlarin uygulanmasina yonelik yeterli ¢aligma olmadig1 goriilmektedir.
Genellikle Emmanuelle Kant’a atfedilen “uygulamasi olmayan bir kuram yararsiz, kurami
olmayan bir uygulama ise kordiir” soziinden yola ¢ikilarak uzaktan egitim ortamlarinda
motivasyona iligkin uygulamalarin ¢cogunlukla yetersiz oldugu tartigilabilir. Ciinkii uzaktan
egitim ortamlarinda motivasyon baglaminda Ogrenenlere yonelik destek ¢aligmalarinda
genellikle kuram temelli uygulamalar azdir. Bunun yerine ¢ogunlukla 6grenen goriiglerinden
veya Ogreten deneyimlerden yola c¢ikilarak yapilan uygulamalar agirliktadir (Keller, 2010;
Simpson, 2008). Bu 6grenme ortamlarinda etkili bir dgretim tasarimi ve bununla birlikte
ogrenenleri motive eden ve motivasyonlarini siirdiiren unsurlar kullanilmadigi takdirde
Ogrenenler derse karsi ilgilerini kaybetmekte, ardindan motivasyonlar1 ve giivenleri
azalabilmektedir (Fryer ve Bovee, 2016; Hodges, 2004; Hartnett, George ve Dron, 2011; Huett,
Moller, Young, Bray ve Huett, 2008). Bunun i¢in uzaktan egitimde motivasyon, sadece
ogrenenlerin degil ayni zamanda tasarimcinin da sorumlulugundadir. Bu noktada baslangicta
ogrenenlerin motivasyonlari artiracak ve siirdiirecek stratejilerin tasarlanmasi gretim
tasarimcisinin sorumlulugundadir.

Uzaktan egitimde birgok faktor 6grenenlerin motivasyonunu etkilemektedir. Bu faktorler
hem i¢sel hem de dissal kaynaklidir (Kim ve Frick, 2011). Digsal faktorler arasinda 6grenme
stirecinde kullanilan teknolojiler, 6gretim tasarimi, 6grenen destek hizmetleri, 6greten-6grenen
etkilesim diizeyi gibi nedenler sayilabilir. Bu baglamda uzaktan egitim ortamlarinda, yiiz ylize
O0grenme ortamlarindan farkli strateji ve taktiklerin kullanilmasi gerekmektedir (Meyer ve
Turner, 2006; Keller ve Suzuki, 2004). Bu baglamda ARCS-V motivasyon tasarim modeli
uzaktan egitim ve 0gretim ortamlarinda bu strateji ve taktiklerin kullanimina rehberlik edecek
onemli bir modeldir. Ayrica ARCSV motivasyon tasarim modeli

merkezilestirilmis/yapilandirilmis veya dagitik/yapilandirilmamis 6grenme ortamlarinda

39



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 4, 37-54 Ugar ve Kumtepe

kullanilabilecek  gegerli, giivenilir ve giincel bir motivasyon tasarimi olarak

degerlendirilmektedir.

ARCS-V Motivasyon Tasarim Modeli

Keller’in dikkat, iliski, giiven, doyum ve eylem faktorlerini iceren motivasyon tasarimi
modeli (ARCS-V) uzaktan egitimde 6grenenlerin motivasyon ihtiyaglarina yonelik kuramsal
bir ¢erceve sunmaktadir. Motivasyon modeli yaklasik otuz yil boyunca (1983-2005) dort
faktorlii bir yapi ile (ARCS) kullanilmistir. 2005 yilinda Gollwitzer’in (1993), Kuhl’un (1987)
ve Zimmerman’in (1990) eylem ve 6z-yeterlik kuramlarina dayanarak son boyut (V-eylem)
eklenmis ve model son halini almistir (Keller ve Deimann, 2012).

ARCS-V motivasyon modeli; davranisci, bilissel ve duyussal 6grenme kuramlarini
sentezleyerek Ogrenenlerin motivasyonunun disardan yapilacak sistemli miidahalelerle ve
stratejilerle etki altina alinabilecegini gdstermektedir. Bu tasarim modeli, pek ¢ok kuramin
analiz edilmesiyle ve ortak noktalarin birlestirilmesiyle olusturulmus bir modeldir (Keller,
2010). Bu kuramlarin en baginda Gagne’nin 6gretim kurami (1977) ve Merrill’in 68e gosterim
kurami (1983) gelmektedir. ARCS-V modelinin bes boyutunun gelistirilmesinde temel alinan

kuram, model ve yaklagimlar Grafik 1°de verilmektedir.

og:e.lim Durwl'nl'un Modgj;
Oge Gosterim Kurgp,
Uyonima Kuram,
Heyecan Aramg
Can Sikinfes;

Grafik 1. ARCS-V Motivasyon Tasarim Modelinin Kuramsal Temelleri (Ucar ve Kumtepe,
2016)

40



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 4, 37-54 Ugar ve Kumtepe

Keller (2008a) dgrenme ortamlarinda motivasyon konusunu e*-6grenme (etkili, verimli
ve cekici 0grenme) yaklasimi cergevesinde incelemis ve Ogrenenlerin daha etkin motive
edilmeleri konusunda ‘motivasyonun temel ilkelerini’ tanimlamistir. Bu ilkeler ARCS-V
motivasyon modelinin ana bilesenleri olan; 6grenenlerin dikkatinin c¢ekilmesi, 6gretim
iceriginin 0grenenlerin 6grenme stilleri ve hedefleri dogrultusunda iliskilendirilmesi, 6grenme
siirecinde bagar1 konusunda giiven olusturulmasi, 6grenme siirecinden sonra &grenenlerin
doyuma ulastirilmas1 ve oOgrenenlerin motivasyonunun devam ettirilmesi i¢in eylemde

bulunmalarini ifade etmektedir. Motivasyonun temel ilkeleri sdyledir (Keller, 2008a):

e Ogrenenlerin konuyla ilgili, algilanan bilgi eksikliklerine gore, meraklari
uyandirildiginda 6grenmeye iliskin motivasyonlar ytikselir.

e Ogrenenler 6grenecekleri bilgilerin kisisel amaglar1 dogrultusunda anlamli oldugunu
algiladiklarinda 6grenmeye iliskin motivasyonlar ytikselir.

e Ogrenenlerin dersi bagaracaklarina olan inanglar1 arttifinda 6grenmeye iliskin
motivasyonlar yiikselir.

e Ogrenenler ders sonunda doyurucu sonuglar beklediginde ve bunlar
deneyimlediklerinde 6grenmeye iliskin motivasyonlar1 yiikselir.

e Ogrenenler derse iliskin eylemsel (6z-diizenleme) stratejileri kullandiklarinda

ogrenmeye iliskin motivasyonlar yiikselir ve devam eder.

Bu model ve ilkeler bir¢ok 6grenme ortaminda ve 6zellikle son on yilda uzaktan 6grenme
ortamlarinda basaril1 bir sekilde uygulanmaktadir (Chang ve Chen, 2015; Jokelova, 2013; Kim
ve Frick, 2011; Kim ve Keller, 2008; Pittenger ve Doering, 2010). Bu anlamda motivasyon
tasarim modeli, gegerligi ve giivenirligi yiiksek bir modeldir. Bu model baglaminda 6ncelikli
olarak Ogrenenlerin motivasyonel analizleri gerceklestirilir, ardindan 6gretim tasarimcisi
motivasyon modelinin bes boyutunu ve etkilesimsel araglar1 dikkate alarak ¢esitli etkilesimsel
taktikleri ve stratejileri tasarlar. Ogrenenlerin motivasyon sorunlari ve bunlara iliskin stratejiler
Keller’in (1987, 2008a, 2010) dikkat, iliski, giiven, doyum ve eylem 6gelerinden olusan bes
ana yapida motivasyon modeli baglaminda ele alinmaktadir. ARCS-V motivasyon modelinin

ana faktorleri asagida sirasiyla agiklanmaktadir.
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Dikkat (Attention)

Motivasyon modelinin ilk basamagi olan dikkat, Gagne’nin 6gretim kuraminda (1985)
ilk adimda yer alan dikkat toplama asamasindan esinlenerek gelistirilmistir. Bu adimda Keller,
Gagne gibi, 0grenme siirecinin basinda Ogrenenlerin dikkatlerinin ¢ekilmesinin 6nemli
oldugunu belirtmektedir (Keller, 2010). Uzaktan egitim baglaminda ders baslangicinda
ogrenenlerin dikkatinin ¢esitli sorular, animasyonlar ve grafik gibi araglarla g¢ekilmesi
motivasyon acisindan onemlidir. Keller’in (2010) dikkat faktorii kapsamindaki Onerileri
algisal uyarilma, arastirmaya yonelik uyarilma ve farkli etkilesimsel araglarla sunumda ve

iletisimde ¢esitlilik saglama gibi motivasyonu artiran stratejileri icermektedir.

Iliski (Relevance)

Ogrenenler, ders igeriginin grenme amaglari ve hayatlariyla ne kadar iliskili oldugunu
anlamak ister. Bu baglamda 6grenenler ‘Neden bu dersi 6grenmeliyim?’ veya ‘Gergek hayatta
bu konu/ders nasil isime yarayacak?’ gibi sorulara cevap bulmak ister ve kendi 6grenme
hedeflerine uygun olan ders konularin1 ve igeriklerini daha kolay 6grenirler (Keller, 2010;
Keller ve Deimann, 2012). Aksi halde 6grenenlerin motivasyonlar1 azalir ve dersten
uzaklasirlar. Bunun i¢in 6greten, d6grenenlerin 6grenme stillerine, ge¢mis deneyimlerine ve
gelecek hedeflerine uygun hedefler belirlemelidir. Bu baglamda motivasyon tasariminda hedef
yonelimi, motivasyon eslesmesi ve yakinhik gibi iliski kurma stratejilerinin kullanilmasi

gerekir.

Giiven (Confidence)

Giiven faktorli, 6grenenlerin basarili olmak i¢in olumlu beklentiler i¢inde olmalarini
ifade eder. Bu faktor 6zellikle Bandura'nin (1977) 6z-yeterlik kuramiyla baglantilidir. Oz-
yeterlik, kisilerin basarili olmak i¢in belli yeterliklere sahip olduklar1 yoniinde inanglarini ifade
eder. Ogrenenler, kendi ¢abalar1 sonucunda basarili olacaklarma inanirlarsa ve bu basarilarinm
kendi yeteneklerinden geldigini bildikleri takdirde motivasyonlar1 artar (Keller, 2010). Bu
baglamda dersteki O0grenme hedefleri Onemlidir. Ciinkii 68renen, belirtilen hedefler
dogrultusunda basarili olmak i¢in ne yapmas1 gerektigini bildiginde harekete gecer. Ayrica,
derse iliskin Olgme-degerlendirme araclarinin ve Olgiitlerinin 6grenenlere Onceden ilan
edilmesi ve dgrenenlere zamaninda déniit verilmesi giiven faktorii icin énemlidir. Ogretim

siirecinde Ogreten; basar1 kosullari, basar1 firsatlar1 ve kisisel kontrol stratejileriyle
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Ogrenenlerin giiven duygularini artirarak basarili olmaya iliskin olumlu beklentilere sahip

olmalarini saglamalidir.

Doyum (Satisfaction)

Doyum faktorii, 6grenenlerin 0grenme siireci konusunda olumlu duygulara sahip
olmalarmi kapsamaktadir (Keller, 2010; Keller ve Suzuki, 2004). Bu faktor beklenti-deger
kuramu ile iligkilidir. Buna gore 6grenenler basar1 beklentilerine ve kisisel degerlerine gore
hareket eder, caba gosterir ve davranis sonrasinda beklenti icinde olurlar. Bu faktor
cergevesinde Ogrenenlere ders icindeki cabalarimi ve bagarilarin1 destekleyecek geri
bildirimlerin saglanmasi, sozlii ve yazili tebriklerin ve somut diillerin kullanilmasi 6grenenleri
doyuma ulastirmada énemlidir. Ayrica dersin 6grenme hedeflerine uygun bir ders siirecinin
izlenmesi ve ders icerigiyle tutarli 6lgme araglarinin kullanilmasi ve adil bir degerlendirmenin
yapilmas1 Ogrenenlerde esitlik hissi uyandiracaktir. Keller (2010) 6grenenleri doyuma
ulastirma konusunda igsel pekistirme, digsal ddiiller ve esitlik faktdrlerini igeren stratejilerin

kullanilmasini 6nermektedir.

Eylem (Volition)

Baslangictaki ARCS tasarim modeline daha sonra eklenen eylem faktoriiniin
uygulanmast modeldeki diger faktorlere oranla bazi 6grenme ortamlarinda ve 6grenen
gruplarinda gerekli olmayabilir veya uygulama yogunlugu daha diisiik olabilir. Eylem,
Ogrenenlerin ders siiresinde eyleme gegmelerini, caba gostermelerini ve hedefe ulagsmalarini
ifade etmektedir (Keller, 2010; Keller ve Deimann, 2012; Nakajima, Nakano, Watanabe ve
Suzuki, 2013). Ogrenme siirecinde Ogrenenler yeterli motivasyona sahip degilse veya
motivasyonlarin1 tamamen kaybederlerse, davranista bulunma niyetlerinin devamliligi
saglamak icin kendi iradeleriyle harekete geg¢meleri saglanir. Bu faktoriin temelleri
Gollwitzer’in uygulama niyeti (1993), Kuhl’un eylem kontrol (1987) ve Zimmerman’in 6z-
diizenlemeli 6grenme (1990) kuramlarina dayanmaktadir (Deimann ve Bastians, 2010; Keller,
Deimann ve Liu, 2005; Keller, 2010). Eylem stratejileri 6grenenlerin motivasyonlarini
stirdirmeleri ve yiiksek tutmalart bakimindan 6nemlidir. Motivasyon tasariminda eylem
faktorli, modele sonradan eklenmesine ragmen, onemli bir yere sahiptir. Ayrica bu faktor
modelde son sirada bulunmasina ragmen uygulama yeri dikkat, iliski ve giiven boyutlarini
kapsar ve doyum faktdriinden 6nce gelir. ARCS-V modelinin ana ve alt bilesenleri ile tasarim

ve uygulama siirecinde dikkate alinmasi1 gereken noktalar Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1

ARCS-V Ana ve Alt Bilesenleri ile Tasarim ve Uygulama Stireci Sorulari (Keller, 2010)

Ana bilesen | Alt bilesen Tasarim ve uygulama sorulari

» Dikkat > Algisal uyarilma > Qgrenenlerin dikkatini nasil ¢ekebilirim?
> Arastirmaya yonelik uyarilmaP> Ogrenenleri nasil bir soruyla arastirmaya uyarabilirim?
> Cesitlilik > Ogrenenlerin dikkati nasil devam ettirebilirim?

> 1liski > Yakinlik > Qgrenenlerin ihtiyaglarini en iyi nasil karsilayabilirim?
> Hedef yonelimi > Ogrenenlere, uygun seg¢imleri ve sorumluluklari ne zaman
> Gidi eslesmesi ve nasil saglayabilirim?

» Ogretimi, 6grenenlerin tecriibeleriyle nasil
iligkilendirebilirim?

» Gliven > Bagari beklentisi > Basari i¢in olumlu beklentiler olusturulmasina nasil
> Ogrenme kosulu yardimei olabilirim?
> Kisisel kontrol > Ogrenenlerin kendi yeteneklerine olan inanglarini ve

tecriibelerini nasil desteklerim?
» Ogrenenlere, bagarinin ¢aba ve yetenege bagli oldugunu
nasil agiklayabilirim?

» Doyum » Dogal sonuglar > Ogrenenlerin yeni kazandiklari bilgiyi ve becerileri
> Olumlu sonuglar uygulamalarina nasil olanak saglayabilirim?
> Esitlik > Ogrenenlerin basarisini nasil ddiillendirebilirim?

> Ogrenenlerin yaptiklari islerde olumlu duygulara sahip
olmalarina nasil yardimei olabilirim?

» Eylem > Giiglii niyet > Ne tiir stratejiler/mesajlar 6grenenlerin dersini, 6devlerini
» Eyleme baglama ve siavlarini gergeklestirmelerinde yardimer olacaktir?
> Oz-diizenleme > Ogrenenlerin derste basarili olacaklarmni inandirmay1 ve 6z-

yonetimlerini tesvik etmeyi nasil basarabilirim?
> Ogrenenlere derste daha onceki basarilarini ve simdi de
basaracaklarini hatirlatmay1 nasil tesvik edebilirim?

ARCS-V Motivasyon Tasarim ve Ogretim Tasarimi

ARCS-V motivasyon tasarim modeli, 0gretim tasarimi adimlar1 ve siireciyle beraber
kullanilarak uzaktan Ogrenenlerin motivasyonlarini artirmak igin sistemli bir sekilde ise
kosulan bir modelidir. Ogretim tasariminda bazi noktalarda 6grenenlerin motivasyonu dikkate
alinsa da bu durum 6grenenlerin motivasyonunu siirdiirmesi konusunda yeterli degildir. Bu iki
yaklasimin bir arada kullanilmasi bu anlamda 6nemlidir. Aslinda motivasyon tasarimi siireci
ile 6gretim tasarimu siireci arasinda benzerlikler vardir (Keller, 2010). Ogretim tasarimi
stirecinde 6grenenlerin motivasyon analizleri, etkinlik analiziyle ayn1 anda yapilabilmektedir.
Ogretim tasarimcilart  kendi Ogretim  baglamlar1 igin ¢esitli 6gretim  modellerini
uyarlayabilmektedir, ancak motivasyon analizi normal sartlarda Ogretim analizi
gergeklestirildikten sonra yapilmalidir (Keller, 2010). Tablo 2’de motivasyon tasarim siireciyle

beraber dgretim tasarimi ve motivasyon tasarim adimlar verilmektedir.
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Tablo 2

ARCS-V Motivasyon Tasarimi ve Ogretim Tasarumi Siirecleri (Keller, 2010)

Asama Ogretim Tasarimi Adimlar Motivasyon Tasarimi Adimlari

Analiz Ders 6ncesi analiz Ogrenenlerin motivasyon analizlerinin
Ogretim ihtiyaglarmin belirlenmesi gergeklestirilmesi
Ogretim analizi ger¢eklestirme Motivasyon hedeflerinin ve basari
Ogrenenlerin baslangi¢ 6zelliklerinin 6l¢iitlerinin belirlenmesi
¢Oziimlenmesi
Basar1 hedeflerinin ve 6lgiitlerinin
belirlenmesi

Tasarim Ogretim béliimlerinin tasarlanmasi Motivasyon stratejilerinin belirlenmesi
Ogretim yontemlerinin belirlenmesi Motivasyon ve dgretim stratejilerinin

biitlinlestirilmesi
Gelistirme Ogrenenlerin basarili olacaklarina Ogretim materyallerinin olusturulmasi

inandirilmasi ve basarilarinin takip edilmesi

Motivasyon araglarinin hazirlanmasi
Ogretim malzemelerinin iyilestirilmesi

Uygulama ve
Degerlendirme

Ogrenenlerin gelisimlerini 6lgen smavlarm
gelistirilmesi

Tiim 6grenenleri temsil eden bir grupla
uygulamanin gerceklestirilmesi

Ara degerlendirme yapma

Onaylama veya gdzden gegirme

Ogrenenlerin gelisimlerini 6lgen ve
motivasyonlarini artirmak sinavlar
hazirlama

Motivasyon tasarimi modeli, Ogrenenlerin motivasyonlarina iliskin genel tasarim

yaklagiminin bir parcasidir (Keller, 2010). Model, 6gretim tasarimi ile 6grenme ¢evresi ve

araclarmin tasarimiyla birleserek makro diizeyde ele alinmaktadir. Ogrenme ¢evresi

tasarlanirken dersin igerigi, 6grenen Ozellikleri ve dersin siirdiiriilecegi uzaktan 6grenme

ortami gdz oniinde bulundurulur. Ogretim tasarimi asamasinda dersin 6grenim kazanimlari ve

ogretimsel amaglar dikkate alinarak 6gretim malzemeleri hazirlanir. Son adim olan motivasyon

tasariminda ise 6grenenlerin analizine dayanarak motivasyonlarini siirdiirmek ve ¢abalarini

artirmak icin ¢esitli taktikler ve stratejiler tasarlanir ve bunlar1 uygulamak i¢in etkilesimsel

araglar belirlenir.
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Motivasyon tasarimi

Ogretim tasarimi

Ogrenme ¢evresinin tasarimi

Grafik 2. Ogrenme Cevresinin Tasarimi, Ogretim Tasarimi ve Motivasyon Tasarimi

Arasindaki Iliski (Keller, 2010)

Uzaktan Egitimde ARCS-V Motivasyon Tasarim Siireci

Motivasyon tasarim siireci dort asama ve on adimla baslamaktadir (Keller, 2010). Ilk
asama olan tanimlama asamasinda 6gretim tasarimcisi 0grenenlere, derse, ders malzemelerine
ve Olgme araglarina iliskin bilgileri toplar ve bunlarin analizini yapar. Ik asama bes adimdan
olugsmaktadir ve 6grenme ortamina iligkin motivasyon sorunlarinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Ardindan fasarim asamasinda {ic adimla var olan motivasyon sorununa iliskin
kullanilabilecek olas1 stratejiler belirlenir ve O6gretim siirecine dahil edilir. Gelistirme
asamasinda ise olasi stratejilere gore ders malzemeleri belirlenir ve gelistirilir. Son olarak
degerlendirme asamasinda ve son adimda asil uygulamadan once degerlendirme yapilarak
stratejiler gozden gecirilir. Bu tasarim asamalarina ve adimlarina iliskin siire¢ Grafik 3’te

verilmektedir.
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Grafik 3. Motivasyon modeli tasarim stireci (Keller, 2010)

Keller’in dort asamali motivasyon tasarimi siireci genellikle bir ekiple ve uzun bir siirede
yapilmaktadir. Bu siire¢ zaman aldigindan uzun siireli 6gretim siire¢lerinde ve bu siireci
gerceklestirmek i¢in yeteri kadar insan kaynaginin bulundugu ortamlar i¢in Onerilmektedir
(Keller, 2010; Keller ve Suzuki, 2004). Ancak bazi baglamlar i¢in bu tiir bir tasarim siirecini
gergeklestirmek icin yeterli zaman ve c¢alisan olmayabilir veya bdyle bir siirece ihtiyag
duyulmayabilir. Bunun i¢in kisa siireli 6gretim programlar1 veya dersleri i¢in Suzuki ve Keller
(1996) tarafindan bu dort asamali tasarim siirecinin basitlestirilmis bir versiyonunun
kullanilmas1 Onerilmektedir. Basitlestirilmis motivasyon tasarimi siirecinde Ogrenenlerin
ozellikleri, dersin konusu, ders malzemeleri ve derste kullanilacak araclar ARCS-V faktorleri
baglaminda olumlu ve olumsuz ydnleri acisindan degerlendirilir. Ardindan Ogreten ya da
Ogretim tasarimcisi uygulanabilecek motivasyon stratejilerini  belirler ve buna gore
uygulamaya gecer (Keller, 2010). Tablo 3’de basitlestirilmis motivasyon tasarim siireci ve

ARCS-V kategorileri verilmektedir.
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Tablo 3. Basitlestirilmis Motivasyon Tasarim Stireci: Uzaktan Egitimde Yeni Teknolojiler

Isimli Segmeli Bir Ders Analizi Ornegi (Suzuki ve Keller, 1996 °dan Uyarlanmistir)

ARCS-V Kategorileri

Tasarim

Ogeleri Dikkat Mliski Giiven Doyum Eylem

Ogrenenlerin Se¢meli ders, Yiiksek Teknolojiyi Tanidik Se¢meli derse

ozellikleri Yiiksek ilgi (+) | sorumluluk kullanim olmayan istekli olma

bilinci (+) becerisi (-) ogrenciler (-), | (+)
Tanidik
Ogretmen (+)
Ders icerigi Yeni, ¢ekici, Gelecekte Dersin zor Edinilen Yeterli ¢abay1
heyecanli (+) yararli olmasi olarak becerilerin gosterme (-)
), algilanmasi (-), | uygulanabilirli
Uzaktan egitime | Dersi ilk defa gi (+),
yogun ilgi (+), alma (-) Dikkat ¢ekici
Bilgisayara ciktilar (+)
sinirl erigim (-)

Derste Ilgi gekici yeni | Bilgisayarlara Online arkadas | Hemen geri -

kullamilan teknolojiler (+) | asina olma (+) grubu endise bildirim alma

araclar yaratabilir (-) )

(Bilgisayar,

Tablet, Telefon)

Kullanilan - - Belli bir Herkesin -

yazilimin ve teknolojik 6z- katilimina agik

araclarin yeterlik +)

ozellikleri gereklidir (-)

Analiz / Ozet Cok az taktik Cok az taktik Giiven Cok az taktik | Eylem
kullanimu kullanimu stratejileri kullanimi1 stratejileri
gereklidir. gereklidir. kullanmak gereklidir. kullanmak

gereklidir. gereklidir.

Kullanilabilecek | Konunun Kisinin konuya | Kolaydan zora Sistem Ogrenenlere

motivasyon Onemini iliskin gelecekte | dogru hedefler iizerinden hedeflerine

stratejileri vurgulayin, ihtiyag duyacagi | belirleyin arkadas ulasmalar igin
dikkat cekici noktalari Cevrimici gruplari caba
ornekler vurgulayin destek verin olusturun, geri | gostermelerini
kullanin Tartisma bildirim saglaym
forumlarini aktif | saglayin

kullanin

Basitlestirilmis motivasyon tasarim siireciyle 6gretenler veya 6gretim tasarimeilart ders

.....

siirede bir analiz gerceklestirebilir. Analiz sonunda belirlenen stratejilerde 6grenenlerin

ihtiyaglar1 baglaminda siirec icinde degisiklikler veya eklemeler yapilabilir.

ARCS-V Motivasyon Stratejilerinin Kullanimi

Motivasyon tasarim siirecinden sonra belirlenen taktikler ve stratejiler Ogretim

materyalleri ve ders tasarimiyla biitiinlestirildikten sonra uzaktan 6grenenlere e-posta, mesaj,

kisa video veya tartisma forumu gibi etkilesimsel araglar kullanilarak aktarilir. Motivasyonu

artiracak mesajlar yazili, sdzlii ve/veya gorsel olarak iletilir. Ilgili motivasyonel mesajlar grup
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olarak veya bireysel olarak 6grenenlere gonderilebilir. Bu tiir mesajlarin sikligi ve siiresi
biligsel yiik olusturmamasi i¢in 1yi ayarlanmali ayrica 6grenenlerin uzun mesaj ve e-postalari
okumama ihtimaline kars1 kisa tutulmalidir. Gorsel araglarin ise agik, anlagilir ve kisa olmasina
dikkat edilmelidir. Motivasyona iliskin kullanilabilecek etkilesimsel araclar Grafik 4’te

verilmektedir.

e-Posta

Tartsma

forumu Mesaj

Video

Grafik 4. Motivasyon Stratejilerinin Uygulanmasinda Kullanilacak Etkilesimsel Araglar

Sonug

Uzaktan egitimde 6grenenlerin motivasyonu iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur. Ancak bu konuyla ilgili sistemli bir yaklagim takip eden kuram temelli uygulamalar
azdir. Bu konuda genellikle kurumlar veya ogretenler kendi tecriibelerine dayanarak
Ogrenenlerin motivasyonu konusunda g¢alismalar yapmaktadir. Her ne kadar motivasyon
degiskeni 6grenme baglamina ve Ogrenene gore degisiklikler gosterse de, kuram temelli
uygulamalarla d6grenenlerin motivasyonuna miidahale edilebilmektedir. Pek ¢ok motivasyon
yaklagimini ve uygulamalarii biitiinlestiren ARCS-V motivasyon tasarim modeli, uzaktan
egitim ortamlarinda gecgerli ve uygulanabilir bir modeldir. Bu miidahaleler motivasyon tasarim
modeline dayali olarak gergeklestirilecek sistemli bir analizle, 6grenenlerin motivasyonunun
uzaktan 6grenme ortamlarinda artirilabilecegi ve bu miidahalelerin 6grenenlerin basarisini
olumlu yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Sonug olarak, ARCS-V motivasyon tasarim

modelindeki tiim faktorlerin etkililigi 6grenme grubuna, dersin icerigine ve 6gretim siiresine
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gore degisiklikler gosterebilmektedir. Ancak motivasyon tasarim modeli baglaminda sistemli
bir sekilde tasarlanan ve uygulanan motivasyon stratejilerinin uzaktan 6grenenlerin derse karsi
ilgisini, gilivenini, c¢abasini ve nihayetinde motivasyonunu ve basarisini artirabilecegi

diistiniilmektedir.

Oneriler

Uzaktan 6grenme ortamlarinda motivasyon baglaminda yasanan derse karsi ilgisizlik,
basarisizlik, derslerden ayrilma, dersleri tamamlayamama gibi siklikla karsilasilan sorunlari
miimkiin olan en alt diizeye indirmek i¢in 6gretim tasarim siirecinde ARCS-V motivasyon
tasarimi siirecinin ve stratejilerinin kullanilmasi Onerilebilir. Ayrica motivasyon modeli
siirecinin ve stratejilerinin bir ders yilin1 kapsayacak bigimde bir uzaktan egitim dersi icin
tasarlanmasi ve etkinliginin arastirilmasi amaciyla nicel ve nitel ¢aligmalarin gergeklestirilmesi
alana katki saglayacaktir. Bu tiir 6grenme ortamlari i¢in hangi motivasyon stratejilerinin ve
araglarin daha etkili oldugu konusunda arastirma yapilmasi da Onerilmektedir. ARCS-V
motivasyon kurami ve uygulamasinin daha etkin incelenmesi i¢in tasarim tabanli bir ¢alisma
yapilmasi gelecekte gerceklestirilecek uygulamalara 151k tutacak veriler saglayabilecektir. Son
olarak, motivasyon modeli baglaminda oyunlagtirma mekanikleri ile tasarimlanan bir 6gretim

programina yonelik arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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