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Ozet

Bu calismada, toplumsal degisimin ne oldugu ve insanligin hangi evrelerden gectigine deginildikten sonra teknolojinin bu
siirecteki etkisinden soz edilmistir. Teknoloji ile iligkisi kurulan toplumsal degisim, daha sonra egitim baglaminda ele alinmis ve
ii¢ kavramin etkilesimiyle ger¢eklesen durumlar ifade edilmistir. Bu siiregte beliren uzaktan egitim ve e-6grenme kavramlart
aciklanmis, Web 2.0 ile birlikte sanal ve gercek diinyay1 i¢ i¢e geciren sosyal medya ve sosyal aglarin 6zellikleri ve yasama,
bireye ve topluma etkileri ele almmmistir. Toplumsal degisim, teknoloji ve egitim {licgeninde, sosyal aglarin potansiyelinden
yararlanarak olumlu geligmeler yasanabilecegi, baz1 durumlarin géz ardi edilmesi durumunda ise ayni potansiyelin zarar verici
olabilecegi iizerinde durulmustur.

Anahtar Sozciikler: Toplumsal Degisim, Teknoloji, Egitim, Uzaktan Egitim, e-Ogrenme, Sosyal Aglar

Abstract

In this study, after the concept of social change and the stages humanity passed through has been dealed, technology’s influence
in this process is mentioned. Social change, established its relationship with technology, is then dealt with in the context of
education and the conditions that occur through the interaction of the three concepts are expressed. The distance education and e-
learning concepts appeared in this process are explained, capabilities and the effects of social media and social networking -that
intertwines the virtual and the real world through Web 2.0- on individuals and society are considered. In the social change,
technology and education triangle, positive developments can be experienced taking advantage of the potential of social networks,
but in case of ignorance of some things the same potential can be damaging.
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Giris

Toplumsal degisim, teknoloji ve egitim birbiri ile karsilikli etkilesim halindedir.
Teknolojideki hizli degisimler ise, bu siirecte teknolojinin yonlendirici etkisinin daha fazla
olmasina neden olabilir. Teknolojideki gelisim ve egitim gereksinimleri, uzaktan egitimde
sosyal ag kullaniminin iyi bir se¢im olabilecegine isaret etmektedir. Ancak, bu siire¢ sadece
teknik birtakim olanaklarin 6grenenlere sunulmasi gibi diisiiniilmemelidir.

Sayica ve hiz olarak bireyler arasinda artan etkilesim, iletisim ve bilgi paylasiminin
egitim siizgecine ugrayarak baslangicta, silirecte ya da sonugta yanliglardan, risk ve
tehlikelerden olabildigince arindirilmas1 saglanabilir. Bu siiregte, belli yeterliliklerin
toplumdaki bireylere kazandirilmasi 6nem tasimaktadir. Boylelikle, sosyal aglarin bir nevi
kontrollii kullanilmasi, dolayistyla da potansiyel sorunlardan kurtularak olumlu yanlarindan {ist

diizeyde yararlanilmasi miimkiin olabilecektir.

Toplumsal Degisim

“Toplum, ortak bir kiiltiirii kabullenen, bir cografi alanda yayilan ve kendi kendinin
devamlilik stirecini kazanabilmis iligkiler biitiinliigiidiir” (Sag, 2003). Toplumsal degisim, bu
iliskilerin degismesi olarak nitelendirilebilir. Iliskilerin degismesi ise toplumu olusturan yap1
ve bireylerin degismesiyle miimkiindjir.

Gegmisten giiniimiize toplumlar yapisal ve niteliksel degisimler gecirmistir. Avcilik
déneminde, bireylerin kendi yasamlarini siirdiirmek i¢in iyi yontem ve araglara sahip olmalari
gerekmistir. Tarimciligin gelismesiyle, sahip olunan tarim alanlari ve tarimsal makinalar
basarinin sembolii olmustur. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste, liretim tesislerinin
ozellikleri ve sermaye biiyiikliigii 6nem kazanmustir. Teknolojilerin gelismesi, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla enformasyon ve iletisim donemine girilmis
olup bu déonemde ise enformasyona erisim, erisim yollar1 ve enformasyonu isleme stratejilerini
uygulayabilme basariy1 belirlemistir.

Yukarida sozii edilenlere de dayanarak XXI. yiizyilda enformasyonun bireylerin hayatta
kalmasinin bir gerekliligi haline doniistiigli sdylenmektedir. Enformasyon teknolojilerinin,
hem bireylerin hem de toplumun yapisinda degisiklik yaratarak toplumun bu teknolojilerin
gelisimi yoniinde evrilmesine neden oldugunu sonucuna da varilabilir (Waters, 1996’dan akt.
Dogan, 2012).

Icinde bulunulan bu ¢agda, enformasyon toplumundan ag toplumuna gegis s6z konusu

olup bu durumun etkileri, bilgiye erisim ve bilgiyi paylasmak lizere kullanilan iletisim
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araglarimin hizla degismesinde ve gelismesinde de goriilmektedir. Enformasyon toplumu
kavrami, enformasyonun toplum ig¢in Onemine vurgu yaparken Castells’in (2005)
enformasyonel toplum kavrami ise, enformasyonun iiretimi, islenmesi ve aktariminin, ortaya
c¢ikan teknolojik kosullar nedeniyle toplum icin iiretkenligin ve giiciin temel kaynaklar1 haline
gelmesi ve yeni bir toplumsal orglitlenme bi¢iminin ortaya ¢ikmasini anlatmaktadir. (Toprak
ve Uga-Giines, 2015). Bu yeni bigim, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile
enformasyonu hizla yayan ve iletisimin hizla gerceklesmesini saglayan ag yapilaridir.
Toplumun biitiin alanlarinda, temel yapilarindaki siire¢lerin organizasyonunda da
hiyerarsilerden aglara (network) dogru bir kayma goézlenmektedir (Stalder, 2006). Farkli
alanlarda toplumun temel dinamiklerini ve degisimini anlayabilmek i¢in bu aglarin anlasilmasi
gerekmektedir. Ag toplumu yaklasimi, kiiresellesmenin, baska bir deyisle karsilikli
bagimliligin agiklanmasinda yardimci olmaktadir. Diinya ¢apinda ticaret, sermaye, insan ve
enformasyon akiginin hiz kazanmasi, toplumsal iliskilerin esneklesmesi ve boylelikle
toplumsal yapida yasanmaya baslayan degisimlerden s6z etmek miimkiindiir. Siyasal,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel olmak iizere her alanda gozlenen bu toplumsal degisim siirecinde
elektronik iletisim araglar1 sayesinde bireyler etkilesim halindedir ve buna bagli olarak
toplumsal hareketlerin konularinda, amaglarinda ve orgiitlenme bi¢imlerinde de doniisiim
yasanmaktadir. (Ritzer, 2011; Toprak ve Uga-Giines, 2015; Cayci, 2015).

Castells’e gore aglar insan yasantisinin en eski formlarindandir, fakat giiniimiizde
internetin kullanimiyla enformasyon akisin1 saglayan yeni bir gorev edinmislerdir. Ag
olusumlu yapilarin, esnek ve adaptasyonlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, araclar1 organize
edebilmek gibi bir ¢ok tstiinliigii bulunmaktadir. Bu nedenle, aglar toplumun ve ekonominin

her alaninda ¢ogalmakta ve kullanilmaktadirlar (Dogan, 2012).

Toplumsal Degisim ve Teknoloji
1960’11 yillarda McLuhan, teknolojik araglarin bir nevi insan viicudunun uzantilari
oldugunu, yapilarinin toplumun sosyal gelismesini saglayan temel faktér oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, gelisen her teknolojinin baska bir teknolojinin korelmesine neden
olarak yeni aracin karakteristik 6zelliklerinin toplumun sosyal yapisin etkileyecek en dnemli
olgu oldugunu belirterek bu gelismelerle giderek birbirinden uzaklasan insanlarin yeniden bir

araya gelecegi kiiresel bir diinya sistemi olusacagini ifade etmektedir (Dogan, 2012).
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‘Teknolojinin diinyay1 degistirdigine’ dair yaygin kabul goren ifade, internet baglaminda
yeniden gozden gegirildiginde ortaya cikan olas1 tartisma kategorileri asagidaki gibi
siralanabilir (Basaran Ozdemir ve Tagsdemir, 2011):

i. Internet bilimsel ve teknik arastirmalar sonucunda icat edilmis ve dogasi nedeniyle
kendinden 6nceki tiim eglence ve iletisim yollarini, geleneksel kurumlarimizi ve sosyal iliski
bicimlerimizi, gergeklikle ilgili temel algilamamizi ve bu nedenle de birbirimizle ve diinya ile
olan iligkilerimizi; hatta toplumlarin 6lgegini ve yapisini degistirmistir.

ii. Internet bilimsel ve teknik arastirmanin sonucunda ulasilabilir bir duruma gelmistir ve
kiiresellesmenin gereksindigi yeni tip biiylik dlgekli ve atomize bir topluma hizmet etmektedir.

iii. Bilimsel ve teknik arastirmalar tarafindan bir olasilik olarak kesfedilen internet,
kiiresellesen diinyada yeni toplumsal gereksinimleri karsilamak tlizere yatirim ve gelisme i¢in
secilmistir.

Internetin nasil ortaya ¢iktigina dair yukarida sozii edilen agiklamalar tim diger
teknolojik gelismelere genisletilebilir (Basaran Ozdemir ve Tasdemir, 2011).

Toplumsal degisim ile teknoloji- ve daha spesifik olarak Internet- arasindaki iliskinin iki
yonlii oldugu konusunda akademisyenlerin biiylik ¢cogunlugu hemfikirdir. Teknoloji hem
sosyal degisimin {ireticisi hem de sosyal degisimin iiriiniidiir (Beck, 2000°den akt. Sousa,
20006).

Son yillardaki caligmalar incelendiginde; toplum ve teknoloji arasindaki iligkinin,
‘teknolojinin degisimi ydnlendirmesi’ne iliskin anlatilardan ¢ok daha karmasik oldugu
sOylenebilir (Facer, 2011). Facer (2011), oncelikle teknolojik gelismelerin iiretiminde rol
alanlarin ‘insan’ olduguna vurgu yapmaktadir. Bilimsel komitelerin biit¢e Onceliklerinin ve
kisisel onceliklerin etkisiyle desteklenen alanlarda gelisme oldugundan s6z etmekte ve bilimsel
ve teknolojik atilim ve buluslarin aslinda kendi tarihsel donemlerinin sorunlar1 oldugu kadar
iiriinleri de oldugunun goriildiigiinii belirtmektedir. Feenberg (2005) de teknolojinin, eski
pozitivist anlaminda ‘rasyonel’ olmadigini, fakat sosyal olarak goreceli oldugunu; teknik
se¢imlerin sonucu, birinin ya da bagska bir etkili sosyal grubun yasam bi¢imini destekleyen bir
diinya oldugunu ifade etmektedir.

Buna ek olarak teknolojilerin kullanimi ve uygunlugu ile ilgili yapilan ¢alismalar, bir
teknolojinin bir amag¢ i¢in tasarlanmis olmasinin baska bir amag¢ i¢in kullanilmayacagi
anlamina gelmedigini gostermektedir. Araglar piyasaya ¢iktiktan sonra dngoriilmesi zor olan
farkli, karmasik yollarla degisik alanlarda kullanima uygun hale getirilebilmektedir. Buna

ornek olarak dikte cihazlar1 olarak kullanilan kayit cihazlarimin farkli miizik kiltiirlerinin
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diinyada yayilmasina neden olmasi ve teknisyenler tarafindan yararli ancak ilging olmayan bir
arac olarak diisiiniilen kisa mesajin, telefon tarifeleriyle birlestirildiginde, Avrupa niifusunun
cogunun tercih ettigi bir iletisim ortam1 olmasi gosterilebilir (Facer, 2011).

Facer’in (2011) degindigi diger bir konu da teknolojilerin ortaya ¢iktiklarinda var olan
sosyal degerler, yapilar ve beklentilerle benimsendikleri ya da uygun hale getirildikleridir.
Diger bir deyisle, farkli sosyal, dini ve kiiltiirel degerler farkl iilkelerde ¢ok farkl iiretken
uygulamalara neden olabilmektedir. Dolayisiyla, teknolojilerin ‘etki’leri tasarimcilar1 ya da
evren tarafindan 6nceden belirlenmez. Bu, yeni buluslarin diinyada higbir etkiye sahip olmadigi
ya da sadece mevcut sosyal formasyonlar i¢inde kaginilmaz olarak sec¢ildigi anlamina gelmez.
Aksine, teknolojilerin diinyay1 nasil sekillendirdigini ele almanin dikkate deger bir yolu, bunu
teknolojilerin potansiyel yetenekleri ile onlarin sosyal baglamda nasil algilandiklar1 ve ele
alindiklar1 arasindaki bir ‘ortak iiretim’ siireci olarak ele almaktir (Wiliams, 2006’dan akt.
Facer, 2011).

Facer (2011), ayrica, farkli ortamlarda farkl kiiltlirlerin kullanimlarina bagl olarak belli
gruplarin kendilerine 6zgli kullanim kurallar1 gelistirebilecegini ve bunun da yeni iiriinler i¢in
talebe yol agabilecegini belirtmektedir.

Teknolojinin mevcut sosyal ortamlardaki potansiyel kullanimini nasil algiladigimiz ve
bize sundugu yeni 6zellik ve olanaklar teknolojinin ne anlama geldigini sekillendirmektedir.
Bu ortak yapim siireci, 6zellikle tiiketici dijital teknolojilere baktigimizda goriiniir; birgogu
kisisellestirilmis, Ozellestirilmis ve hayatimiza uygun hale gelecek sekilde tasarlanmistir
(Facer, 2011).

Yukarida sozii edilenler baglaminda, sosyal ve teknolojik gelecek s6z konusu oldugunda
ikisinin de ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sadece bilimsel gelismeler ve teknolojik
egilimler degil, mevcut sosyo-kiiltiirel baglamlara bunlarin nasil uyarlanacaginin yollar1 da
arastirilmalidir (Facer, 2011). Diger bir deyisle, ‘sosyo-teknik’ olusumlarin incelenmesi

gerekmektedir.
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Toplumsal Degisim, Teknoloji ve Egitim

Egitim, farkli alanlarda farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Sosyal agirlikli bir tanim
‘bireyin i¢inde yasadigi topluma gore sosyallesmesi, toplumun kiiltiiriinii kazanmasi, toplumu
tam olarak benimsemesi, ona katilmasi ve toplumun kiiltiiriinii gelistirmesi’, psikolojik acidan
‘bireyin icindeki yetenekleri, arzular1 ve ilgileri ulasabilecegi en iist diizeye kadar ¢ikarmak,
kisinin icindeki “potans™ tam olarak gelistirebilmek icin gerekli c¢evre imkanlarini
diizenlemek’ seklinde yapilabilmektedir. Sadece egitim olgusunu tanimlamasi agisindan ¢ok
kullanilan tanimlardan biri ise, ‘bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve amach
olarak istenilen degisiklikleri meydana getirme siireci’ dir (Ergiin, 2015).

Egitim, bireye sinirl1 bir fayda saglamaktan 6te toplumun tiim iligkilerini, kurumlarini ve
gelecegini de etkilemektedir. Dolayisiyla, egitimin topluma etkisi ve katkis1 g6z Onilinde
bulundurulmalidir (Giilliipinar, 2014). Bu konuda, alanyazinda tartigsmali da olsa toplumsal
degisim ile egitim arasinda karsilikli bir neden-sonug¢ iligskisi oldugu sdylenebilir.
Toplumbilimcilerin benimsedigi goriislerden birine gore; toplumsal degismeler, egitimi belirli
bir yonde degismeye zorlamaktadir ve buna karsilik egitim yoluyla toplumu hedeflenen bir
plan dogrultusunda da degistirmek olanaklidir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, enformasyona erisimi kolaylastirmis ve
hizlandirmig, erisim kanallarint — arttirmistir.  Enformasyon ve iletisim ddneminde
enformasyonun yasamin, basarinin ve giiciin merkezi olmasi nedeniyle bireylerin egitim
gereksinimleri de paralel olarak artmstir.

Bu donemde, ‘daha fazla sayida bireyin egitime gereksinim duymast’, ‘bireylerin
yasamlar1 boyunca egitime gereksinim duymasi’ ve ‘herhangi bir anda ve alanda daha fazla
enformasyonu kapsayan egitime gereksinim duyulmas1’ s6z konusu olabilmektedir. Orgiin
egitim, dncelikle fiziksel kosullara bagli olarak bu talebi sayisal olarak karsilamakta yetersiz
kalmakta, mevzuat ya da 6n kosullar bazi bireyler i¢in sinirlayici olmaktadir. Diger yandan,
yeni teknolojiler egitim maliyetlerinin diigmesine de neden olmaktadir.

Ozellikle, egitimde bilgisayarlarin kullanimi1 ve sonrasinda internetin yayginlasarak
egitim ile ilgili bircok agilimlar getirmesi 6nemli gelismelerdendir. Internet, baslangicta egitim
alaninda arastirma ve kaynaklara erisme acisindan yarar saglamaktayken giiniimiizde egitimin
dogrudan verilebildigi bir ortam haline gelmistir. Bdylelikle, sozii edilen egitim
gereksinimlerinin kargilanmasina olanak vermektedir.

‘Daha fazla sayida bireyin egitime gereksinim duymasi’ uzaktan egitimi koriiklemis,

‘bireylerin yasamlart boyunca egitime gereksinim duymasi’ yasam boyu egitim kavramini
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ortaya ¢ikarmis ve ‘herhangi bir anda ve alanda daha fazla enformasyonu kapsayan egitime
gereksinim duyulmasi’ ise sertifika egitimlerinin gelistirilmesine yol agmistir. Bu kavramlar
ise, teknolojinin gelismesine ve degismesine bagli olarak bi¢im degistirmistir ve
degistirmektedir. Genis anlamiyla elektronik ortam araciligi ile 6grenme olan e-6grenme,
internet kullaniminin uzaktan egitime yansimasi seklinde yorumlanabilir. Yine internet
iizerinden sunulan sertifika programlari devam ederken agiklik, erisilebilirlik gibi unsurlarin
on plana ¢ikmasiyla agik (kitlesel) ders malzemeleri sunulmaya baslanmistir. Benzer sekilde,
bireylerin  anlik  enformasyon  gereksiniminin  mobil teknolojiler  araciliiyla
karsilanabilmesinin, zaman ve mekandan bagimsiz mobil 6grenmenin gelismesine katkida

bulundugu da sdylenebilir.

e-Ogrenme ve Sosyal Aglar

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisimin toplumda ve kiiresel ekonomide yol actig
degisime bagli olarak bu degisime uyum saglamak icin egitim ve 0gretimde de benzer bir
degisiklige gerek vardir. Bilgi iletisim teknolojileri, toplumun ihtiyaclarini karsilamak icin
gerekli araglar ve egitim sistemleri icin igerik saglama yetenegi ile, cok genis bir dlgekte
egitimde yenilikgi bir sekilde kullanilabilir. Ogrenme kaynaklar1 ve bireysellestirilmis 6grenme
deneyimlerine kolay erisim saglamakta ve yasam boyu 6grenmeyi saglayan yenilik¢i 6grenme
araclar ve kaynaklar1 kapsamaktadir (Kesim, 2009).

Eby (2013), bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yeniliklerin gerek formal
gerek informal 6grenme etkinlerine biitiinlestirildiginden s6z etmekte; bu baglamda uzaktan
egitim ortamlarinin kapsaminin ve tasariminin da hem geleneksel egitim anlayisi iginde hem
de yasamboyu 6grenme felsefesi cercevesinde degistigini belirtmektedir.

Toplumsal degisimin dijital topluma dogru yonelmesiyle daha dnceden kurulan sosyal
baglantilar da dijital alana transfer edilmis ve doniismiistiir. Toplum, bu teknolojiler tarafindan
sanal topluluklara doniismiistiir ve boylelikle daha da genislemeyi ve gelismeyi basarmistir
(Kesim, 2009). Bu gelismelerin egitime yansimasi e-6grenmede ve sosyal aglarda
gorlilmektedir.

e-0grenme elektronik ortamlar araciligiyla 6grenme anlamina gelse de gilinlimiizde
Internet lizerinden yapilan egitim ile 6zdeslesmistir. Internet, farkli ortamlarin kullanimina
olanak veren yapisi nedeniyle 6grenmede ¢esitlilik saglamaktadir. Internet araciligryla giincel,

cok sayida, ¢esitlilikte kaynaga istenilen zamanda ve formatta erisim miimkiin olabilmektedir.
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Bu yoniiyle, e-6grenme sozii edilen bu siirekli degisime ayak uydurarak basarili olmak igin
onemli bir role sahiptir (Kesim, 2009).

Buna ek olarak, daha yogun etkilesimin kurulabildigi ve boylelikle ag yapisindaki
iligkilerin belki de daha hizli, kolay ve biiyiik ¢capli olusmasina neden olan ve 6grenenin tiketici
rolii disinda diretici ya da katilimc rolleri de listlenebilmesine olanak veren sosyal medya ve
sosyal aglarin giinlimiizde, toplumlart ‘kiiresel bir kdy’e doniistiiren araglardan biri oldugu
sOylenebilir. Ayrica, egitim alaninda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu sdylemek de

mumkinddr.

e-Ogrenme

e-Ogrenme hakkinda olumlu ve olumsuz bakis acilar1 sz konusu olmustur. Feenberg
(2005), 1990'arin sonlarinda, kurumsal stratejistler, devlet milletvekilleri, liniversite {list
yonetimi ve fiitlirologlarin otomasyon ve vasifsizlasmaya dayali ¢evrimigi egitim vizyonu
arkasinda durduklarini iddia etmektedir. Bu iddiaya gore amag; profesyonel 6gretim tiyelerinin
verdigi yiiz yiize egitimi, -en azindan kitleler i¢in- CD'ler, video veya yazilim gibi diisiik birim
maliyetle sonsuz yeniden iiretilebilen endiistriyel bir iirlinle degistirmekti. Boylelikle, egitimin
yikii hizla diisecek ve egitim ‘is’i nihayet karli olacakti. Bu goriise zit diisen 6gretim
elemanlari, insan faktoriinli 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilgisayarlagmaya bu hiimanist muhalefet
farkli sekillerde olabilmektedir. Egitimin herhangi bir elektronik aracilifiyla olmasina prensip
olarak karsi olanlar vardir. Ama ayni zamanda bilgisayar aglar1 {izerinde insan etkilesimine
bagli ¢evrimici egitim modelini onaylayan ¢ok sayida Ogretim elemani bulunmaktadir.
Tartismanin bu tarafinda, ¢ok farkli bir modernite anlayigi hakimdir. Bu alternatif anlayista,
modern olmak iletisim i¢in firsatlar1 ve iletisim tiirlerini ¢ogaltmaktir. Bilgisayarin anlami
soguk rasyonel bilgi kaynagindan bir iletisim ortamina, insan gelisimi ve ¢evrimigi topluluk
icin bir destege doniisiir (Feenberg, 2005).

Egitimsel otomasyonun 0grenen ve egitsel iiriinii baglamindan koparacagi; 6grenenin
karsisina 6grenme siirecindeki diger bireyler yerine meniiler, alistirmalar ve sormacalar
cikaracag gibi iddialar s6z konusudur. Buna karsilik, 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi egitim
modeline gore kisi yine bir makine (bilgisayar) ile yliz ylizedir; ancak makine bir bilgi
merkezine agilan bir pencereden daha ziyade geleneksel kampiisiin sosyal diinyasi ile manevi
olarak siirekli olan bir toplumsal diinyaya agilir. Ogrenen, yeni bir tiir sosyal etkinlige katilan

bir kisi olarak yer alir ve bireysel tiiketici rolii ile simrl degildir. Ilgili yazilim, 6znenin
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girisimini otomatik tasarimdan ¢ok daha genis bir araliga acar. Bu, aga iliskin, ag1 daha genis
bir insani ihtiyaglar yelpazesiyle birlestiren daha demokratik bir anlayistir (Feenberg, 2005).
e-Ogrenme, toplumsal ve teknolojik gelismeler sonucu egitim kavraminda yeni agilimlar
saglamaktadir. Yer ve zaman konusunda sagladigi esneklikle bireylerin istedigi yer ve zamanda
egitim alabilmesine olanak verir. Bilgisayar ve interneti kullanma olanagina bagli olarak
erigilebilirligin kolay ve yiiksek oldugu sdylenebilir. Etkilesimin artirilmasiyla 6grenmenin
kalic1 olmasina katki saglanabilir. Ozellestirilmis ya da kisisellestirilmis tasarimlarla bireye
0zgli 6grenme ortami sunarak 6grenmenin daha etkili, verimli ve ¢ekici olmasini saglayabilir.
Web’deki gorsel-isitsel 6gelerle 6grenme tasarimi zenginlestirilebilir. Glincel ve dogru bilgiye

erisim ¢ok hizli saglanabilir.

Sosyal Aglar
e-Ogrenmenin yukarida genel olarak siralanan bu iistiinliikleri, zaman i¢inde Web’deki
gelismelere paralel olarak da gelisip degismistir ve degismeye devam etmektedir.
Kullanicilarin pasif ve tiiketici roliinde oldugu Web’in ilk versiyonundan (Web 1.0) sonra Web
2.0, kullanicilarin bilginin yapilandirilmasi siirecine katilimlarini saglamistir. Bunun bir adim
Otesinde, bilgisayar aglar1 iizerinden birbirine ulasan insanlarin birbirleriyle etkilesimde
bulunup iligkiler kurmas1 ve igbirlikleri yapmasi s6z konusu olmustur. Zaman zaman ayni
anlamda kullanilan sosyal medya ise Web 2.0’ kullanicilar i¢in hazir ve kullanimi kolay arag
ve ortamlar sunmasi olarak diisiiniilebilir. Sosyal medya, bireylerin kurduklari bu iliskilerin ag
yapisinda olmasina, canli ve siirekli tutulmasina da katkida bulunmaktadir.
Sosyal medyanin 6zellikleri agagidaki gibi gruplandirilabilir (Giirsakal, 2009):
i. Katihm: Igerik iiretici olan kullamecilarin  katthm ve geribildirimi
cesaretlendirilir.
ii. Agciklik: Icerige erisim ve kullanimda engeller yoktur.
iii. Karsihikli konusma: iki yonlii iletisim yani diyalog vardir.
iv.  Topluluk: Gruplarin olusumuna ve etkin sekilde iletisimine olanak saglar.
v. Baglantisallik: Diger siteler, kaynaklar ve kisilere linkler ile baglant1 saglanir.
Sosyal ag; genel anlamiyla, bireyler, gruplar, sirketler, uluslar gibi farkli varliklari
gosteren aktorler ve kontrol, baglilik, isbirligi, enformasyon aligverisi ve rekabet gibi durumlar
ile iligkilendirilebilecek kaynak akisini gosteren iligkiler (baglar) ile tanimlanabilir (Carrasco
vd., 2006). Giiniimiizde ise sosyal ag dendiginde daha ¢ok internet lizerindeki ¢evrimigi sosyal

aglar kastedilmekte, bu amagla ‘sosyal ag sitesi’ kavrami da kullanilmaktadir. Cevrimigi sosyal
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aglar, ag icindeki bireylerin diger bireylere ve kaynaklara erisimini kolaylastiran ve onlar ile
etkilesimini yogunlastiran ortamlardir. Boyd ve Ellison (2008), sosyal ag sitelerini, “bireylere,
(1) smurh bir sistem igerisinde kamuya acik ya da yari-agik bir profil olusturmaya, (2)
kendileriyle bir bagi olan diger kullanicilara ait bir listeyi ekleyip belirtmeye (3) kendi
olusturduklar1 ve sistemde digerleri tarafindan olusturulan baglant: listelerini goriintiilemeye
ve bunlar lizerinde hareket etmeye izin veren web-tabanli servisler” olarak tanimlamustir.

Sosyal ag sitelerinin kullannom amagclarn farklilik gdosterebilir. Baslica amac
sosyallesmektir. Kullanicilarin bu sitelere {iye olmalarinin diger nedenleri g¢ogunlukla
arkadaslari, akrabalari ve onlarin 6zel yasantilar1 hakkinda bilgi edinmek, giinliik olay ve
haberleri paylagmak istemeleridir. Arkadaslik, akrabalik, ortak ilgiler ve aktiviteler lizerine
kurulu olan sosyal ag siteleri bilgi paylasma, iliski kurma ve gelistirme islevleriyle, farkl
meslek alanlarindaki profesyonellerin meslektaslariyla iletisim halinde olmalarin1 da saglar.
Bu durum, kullanicilar arasinda iiye olduklar1 gruplara kars1 aidiyet duygusu ve sanal kimlik
gelisimine yol acarken, ag sitelerinde gelisen iletisim becerileri de bireylerin yasamboyu
ogrenme ve mesleki gelisimleri agisindan 6nemlidir (Toprak ve Ug¢a-Giines, 2015).

Sosyal aglarin popiileritesinin artmas1 ve her tiirli iletisimin bu aglar iizerinden
gerceklestirilmeye baslanmasi, yeni bir sosyallesme siireci olarak goriiliirken (Karagiille ve
Cayci, 2014) egitim i¢in de firsatlar sunmaktadir. Bireyler geleneksel iletisim bigimlerini adeta
terkederek sosyal aglar {izerinden iletisim kurmaya baslamistir. Bu ortamlarda iletisim anlik
olarak gerceklesmektedir. Her tiirlii formattaki enformasyona mekan ve zamandan bagimsiz
olarak ulagma imkanina sahip olan bireyin iletisim siireci kiiresel bir boyut kazanmaktadir. Bu
sayede insanlar cografi engelleri asarak; diinyanin farkli noktalarindaki insanlarla iletisim
kurma imkanina sahip olabilmektedir. Bu durum insanlar1 bir diinya vatandasi haline
getirmektedir. Bu durumda bireylerin ¢evreleriyle ve diinyayla kurduklar iletisim, teknolojiyle
aracilanmis bir iletisim bi¢imine doniismektedir. Yasanan bu gelismelerle birlikte;
aliskanliklar, diisiinceler, duygular da degiserek sanal yasam, sanal davranig ve sanal kiiltiir

olarak adlandirilan kavramlar ortaya ¢cikmustir. (Karagiille ve Cayci, 2014).
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Sosyal aglarda Kkisisel kimlik

Sosyal aglarin bireylere olan etkisi incelenmek istendiginde kisisel kimlik kavramindan
s0z etmek gerekir. Benlik ya da kisisel kimlik, bireyin sosyallesme siireciyle yeniden insa edilir.
Bireyin toplum igerisinde iistlendigi konum ve rol, kimlik insas1 agisindan 6nem tagimaktadir.
Kisisel kimligin insas1, duragan olmayan siirekli gelisen bir olgudur. Diger bireylerle etkilesim
halinde olmak kimlik insasinin gelisiminde etkili olmaktadir. iletisim teknolojilerinde ve
taginabilir iletisim araclarinda meydana gelen gelismelere olan ilginin artmasiyla birlikte,
sosyal medya gili¢ kazanirken; ‘sosyallesme’ kavramimin tanimi da yeni bir boyut
kazanmaktadir. Sosyallesme kavrami, kisaca ‘insanin toplumla biitliinlesme siireci’ olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda bahsedilen sosyallesme durumu, sadece bir topluluga ait olmak
degil, belli norm ve degerlere sahip bireylerin ¢evreye adaptasyon siirecini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Karagiille ve Cayci, 2014).

Kiiresel olcekte tiim insanlar1 ve kiiltiirleri birbirine baglayan sosyal aglar, bireylerin
yasam bigimlerini, aligkanliklarini, kimliklerini belirlemektedir. Sosyal aglar icinde bireyler
siirekli yeni baglantilar kurarak etkilesim halinde olmakta ve enformasyon akisina sebep
olmaktadir. Iletisim sekilleri degisirken bilgi paylasiminda da degisim olmaktadir. Bu
baglamda, sosyal aglarin egitim icin Onemli bir potansiyele sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sosyal aglarin egitime entegrasyonu, toplumdaki bireylerin kimligi ve dolayistyla

toplumun kendisi {izerinde etkili olabilir.

Uzaktan egitim ve sosyal aglar

Web 2.0 ve sosyal medyanin etkisinin uzaktan egitimde de degisikliklere neden oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, 6grenen ve Ogretenlerin bilgi ve kaynak paylasiminda aktif
olduklar1 e-6grenme 2.0 olarak anilan uzaktan egitim uygulamalarindan ve bunun sonucu
olarak da yeni bir 6grenme kiiltiiriiniin ortaya ¢iktigindan sz edilebilir (Yiizer, 2013).

Uzaktan egitimde sosyal aglar, Siemens’in baglanticilik ve Wedemeyer ve Moore’un
ogrenenin ozerkligi-bagimsiz 6grenme kuramsal cerceveleri ile agiklanabilir. Baglanticilik,
bilgiye sahip olmanin degil ona ulagabilmenin 6nemine vurgu yapar ve bilgiye ulasabilmek
icin ag yapisinda belli baglantilara sahip olmak gerekmektedir. Diger kuram ise, 6grenmenin
merkezinde Ogrenenin oldugundan ve onun gereksinimlerine gore 6grenme etkinliginin
gerceklestiginden s6z etmektedir (Bozkurt, 2013).

Sosyal aglar; iletisim ve etkilesimin giiglii olmasi, birgok 6grenme ortamini 6grenenlere

saglamasi, aninda ¢ok fazla sayida doniit alinabilmesi ve 6grenme siirecinde yapinin ¢ok
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onemli olmamasi agisindan 6nemli bir uzaktan, yasam boyu 6grenme araci olarak diisiiniilebilir
(Bozkurt, 2013).

Sosyal aglarin egitimde ve Ozellikle de uzaktan egitimde kullanimina teknik acidan
bakildiginda, sosyal igerik olarak resimler, ses dosyalari, web adresleri, video klipler, sunular,
etkinlik duyurular1 veya diger medya tiirleri sosyal aglarin sundugu olanaklar dogrultusunda
kullanilabilir, paylasilabilir veya buralarda tiretilebilir (Giilbahar vd., 2010).

Uga-Giines (2014), sosyal aglarin 6grenmeyi iletisim-etkilesim, bilgi-isleme siireci,
ogrenen Ozellikleri ve rolii acilarindan etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda,
iletisim-etkilesim acisindan bakildiginda sosyal aglarda aninda ve gerektiginde (just-in-time)
etkilesimlerin saglanabilecegine, daha fazla kaynaga, kuruma, kisiye hizli ve kolayca
erisilebilecegine, daha odakli iletisim (tam istenen konu ya da uzmanla iletisim)
kurulabilecegine deginmektedir. Ek olarak, bilgi isleme siireci agisindan sosyal aglarin ¢ok
sayida ve farkli bilgiyi karsilastirmada, gergekleme ve dogrulamada, ayrica bilgileri sentezleme
ve yeniden yapilandirmada rol oynayabilecegini belirtmekte; ayrica 6grenenin ozellikleri ve
rolli agisindan ise 0grenenin daha aktif, daha bilin¢li, daha elestirel bir rol iistlenebilecegine
dikkat ¢cekmektedir. Bunlarin gerceklesebilmesi i¢in bireylerin internet ve sosyal medya ile

ilgili sahip olmas1 gereken bazi beceriler s6z konusudur.

Sosyal aglarda okuryazarhk ve akiciik

Giilbahar vd. (2010), insanlar arasindaki kiiresel baglantida yeni bir donem basladigina
dikkat ¢cekerken sosyal aglarin kullanimlar1 ve dijital okuryazarlik sayesinde diisiincelerin ve
yeniliklerin, diinya iizerinde eskiden olmadigi kadar hizli bir bigimde yayildiginm
soylemektedir. Burada lizerinde durulmasi gereken nokta; dijital okuryazarligin artmasinin
yararli oldugu, ancak bazi riskleri de icerdiginden tek basina yeterli olmayabilecegidir. Dijital
akiculik, medya okuryazarligi ve medya akiciligi yetkinliklerinin bireylere kazandirilmamasi
durumunda sosyal aglarin toplumsal degismeyi olumsuz yonde etkileme olasiliginin yiiksek
oldugu soylenebilir. Ayrica, sosyal aglarin egitim amach kullanilmasi konusunda da hem
Ogrenenler hem de Ogreticiler agisindan bu amag¢ giidiilmelidir ki toplum olumlu yonde
gelisebilsin.

Dijital akicilik kavram Internet kullammm ile iliskilendirilmekte olup kullanicilarmn
internetteki araclarin kullanimi konusunda belli bir yetkinlige ulagsmasi, igerikleri elestirel
degerlendirerek gecerli ve giivenilirligine iliskin kanitlar1 sorgulayabilmesi, kullanici

cesitliliginin farkinda olmasi seklinde ifade edilebilir. Medya okuryazarlig:, erisim, analiz
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edebilme, degerlendirme ve igerik iiretimini kapsayan becerilerden olusmaktadir ve
kullanicilarin bilingli ve sorumluluk sahibi bireyler olarak davranmasini saglar (Livingstone,
2004). Medya akiciligi kavrami, sosyal aglar ile iliskilendirildiginde mesaj ve mesajin
sunuldugu/sunulacagi ortamlarin ayirt ve analiz edilmesi, degerlendirilmesi asamalarina
dayanmaktadir (GDCF, 2016).

Sosyal aglardaki bilgi paylagimi ve yayiliminin hizi ve genisligi, topluluklari etkileme ve
harekete gecirme potansiyeli dikkate alindiginda sozii edilen becerilere sahip olmak daha da

Onem kazanmaktadir.

Sonuclar

e-Ogrenme ve Ozel olarak sosyal aglar ile uzaktan egitimin, giiniimiiz sartlarinda
bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamak iizere kullanilabilecek etkili yontemlerden
oldugu sdylenebilir. internetin ve e-6grenmenin sundugu olanaklar sayesinde farkli profillere
sahip 6grencilere ulagma ve farkli gereksinimlere cevap verebilme s6z konusudur. Sosyal aglar,
yaygin ve sik kullanimlar1 nedeniyle bir¢ok kisiye hitap edebilme 6zelliginin yanisira, bilgiye
ve uzmanlara hizli erisim ve ‘bagh kalma’, farkli araglarla farkl etkilesimlere olanak verme
kapasitesine sahiptir.

Toplumsal degisim, iliskilerin degismesi olarak nitelendirildiginde sosyal aglar
sayesinde bu degisimin hiz1 yiiksek olabilir. Sanal alem ve gercek diinyanin igige gegmesiyle
bu degisimin etkisi de fazla olacaktir. Sosyal aglarin egitime entegrasyonu, toplumdaki

bireylerin kimligi ve dolayisiyla toplumun kendisi tizerinde etkili olacaktir.

Oneriler
Sosyal aglar, yukarida s6zii edilen olanaklari saglamasiyla toplumsal degigsme ve egitim
acisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle, sosyal aglarin egitime entegrasyonu
konusunda gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar yapilirken sadece teknik olanaklarin
ise kosulmasindan ziyade, bireylerin bilinglendirilmesi ve sosyal aglar1 kullanirken medya
okuryazarlig1 ve akicilig1 gibi yeterliliklerinin artirilmasi gibi 6nlemler alinmalidir. Boylelikle,
sosyal aglarin bireylere ve topluma olumlu katkisi saglanabilir ve risk ve tehlike tasiyan

durumlar ile kars1 karsiya kalinmasi dnlenmis olur.
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