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Ozet

Calismada agik ve uzaktan egitim kurumlarinin, web sitelerinin popiilerliklerinin aragtirilmasi amaglanmistir. Amag
dogrultusunda ¢aligmada, 6grenci sayist 100.000’in {izerindeki 18 {iniversitenin kurumsal web sitelerinin; yogunluklari, hangi
siklikta ziyaret edildikleri, kag kisi tarafindan ve ne kadar siire ile goriintiilendikleri vb. 6zellikler incelenmistir. Caligmanin
amacina yonelik olarak web sitelerinin popiilerligini 6lcen ABD merkezli bir internet sirketi olan, Alexa’nin verileri ve popiilerlik
oOlgiitleri kullanilmigtir. Ayrica Traffic Estimate sitesinden iiniversitelerin web sitelerinin bir aylik siiredeki toplam ziyaretci
sayilari elde edilmis ve 6grenci sayilarina oranlanmigtir. Caligmada, se¢ilen popiilerlik 6lgiitlerinin agirlik degerlerini belirlemek
icin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmistir. 28 Ekim 2015 tarihinde genel tarama ile internet iizerinden toplanan veriler
AHS yontemi ile hesaplanarak, tiniversitelerin web siteleri popiilerlik agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda,
ele alman tniversitelerin yani sira, uzaktan egitim veren diger 6zel/kamu kurum ve kuruluslarina web sitelerini daha popiiler
bigimde kullanabilmeleri dogrultusunda genel bir bakis agist olusturmak amaglanmustir.

Anahtar Sézciikler: Acik ve Uzaktan Egitim, Kurumsal Web Sitesi, Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS).

Abstract

It is aimed to investigate the popularity of the websites of the Open and Distance Learning (ODL) Institutions, in this study. In
accordance with this purpose, the websites of the 18 universities, those numbers of students above 100.000, were selected, and
intense of the websites, in which frequency they visited, how long and by how many people they displayed, etc. attributes were
examined. Alexa data were used in this study. Alexa is an US based internet company that provides web traffic data and analytics.
Benchmarks related with website popularity derived from were used. Additionally, estimated monthly visits, taken from Traffic
Estimate website, rated to number of students of the universities. In this study, Analytic Hierarchy Process (AHP) were used to
calculate weights of the benchmarks. Then data was collected on 28th October, 2015 from Alexa and Traffic Estimate websites,
and popularity scores of the websites were calculated and evaluated using AHP weights of benchmarks. As a result, it is intended
to provide a general perspective about the popular usage of the websites of the all private and public ODL institutions.

Keywords: Open and Distance Education, Institutional Website, Analytic Hierarchy Process (AHP).
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Giris

Acik ve uzaktan egitim (AUE) kurumlarinin kurumsal web siteleri, zaman ve mekandan
bagimsiz hedef kitlelerine dogrudan ulagsmak anlamina geldigi i¢in son derece 6énemli bir gérev
ustlenmektedir. AUE kurumlar1 kayith 6grencilerine ¢evrimici dersler gibi egitim hizmetleri
vermenin yani sira danigmanlik, ¢evrimigi kayit, program hakkinda bilgiler verme vb. gibi
bir¢ok destek hizmetleri de kurumsal web sitelerinden sunmaktadir. Ayrica heniiz 6grencisi
olmayan ancak iiniversiteleri arastiran aday Ogrenciler ve aileleri gibi farkli gruplardan
insanlarin da ilk karsilarina ¢ikan tiniversitelerin web siteleri olmaktadir.

AUE kurumlarimin kurumsal web sitelerinin popiilerligi, ¢cok sayida kisi tarafindan
ziyaret edilmesi ve sitede gecirilen zamanin fazla olmasi, kurumun taninirhigini, bilinirligini ve
beraberinde kurumu tercih oranlarimi artirabilir. Ayrica kayith 6grenciler i¢in de daha c¢ok
hizmetten haberdar olarak, daha ¢ok yarar saglama ve kuruma kars1 memnuniyet ve sadakati
artirma yolunda hizmet edebilir. Bu nedenle bu ¢alisma, AUE veren tiim 6zel ve kamusal
kurumlar i¢in web sitelerinin kullanim popiilerligini gézden gegirmeleri ve eksiklerini
gidermeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, diinyada wuzaktan egitim veren {niversitelerin web sitelerinin
popiilerliklerinin degerlendirilmesi, bu degerlendirmeler sonucunda hem degerlendirmeye
konu olan tiniversitelere hem de uzaktan egitim veren diger 6zel/kamu kurum ve kuruluglarina
web sitelerini daha popiiler bigimde kullanabilmeleri dogrultusunda genel bir bakis agisi
olusturulmas1 amaglanmistir. Calismada amag¢ dogrultusunda Ogrenci sayist 100.000’in
tizerindeki 18 iiniversitenin kurumsal web sitelerinin; yogunluklari, hangi siklikta ziyaret
edildikleri, kag kisi tarafindan ve ne kadar siire ile goriintiilendikleri vb. 6zellikler incelenmis,

tiniversitelerin kurumsal web sitelerinin kullanim popiilerligi degerlendirilmistir.

Arastirma Sorunsal

AUE’e kayith 6grenciler, kayit olacaklar1 bir kurum arastiran AUE 6grenci adaylar1 ve
aileleri, bir egitim ya da sertifika programina ihtiya¢ duyan fakat bu programlarin varligindan
bile haberdar olmayan kisiler gibi birbirinden farkli hedef kitlelere ulasmak i¢cin AUE
kurumlarimin kurumsal web siteleri en ideal yerlerdir. Ancak kurumlarin web sitelerinin ¢ok
sayida ziyaret almadigi, kayith 6grencilerin web sitelerine yeteri siklikta girmedikleri igin
bir¢cok hizmetten haberdar olmadiklari, 6grenci adaylarina ve egitime ihtiyaci oldugu halde bu
egitimi alabilecegi programlarin bulundugundan haberdar bile olmayan kisilere ulasilamadigi

gozlenmektedir. AUE kurumlarinin web sitelerinin ne siklikta, ne kadar kisi tarafindan, ne

163



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 1, 162-186 Uygucgil ve Demiray

kadar siireyle ziyaret edildiklerinin ve bulunduklan iilkede ne diizeyde ragbet popiiler
olduklarinin arastirilmasi bu ¢alismanin amacidir.

Calismanin amacma yonelik olarak AUE kurumlarinin web sitelerinin popiilerlik
durumlari incelenmistir. Bunun i¢in 6nce web sitelerinin popiilerligini 6lgen ABD merkezli bir

internet sirketi olan Alexa (http://alexa.com) adl1 siteden temel popiilerlik 6lgiitleri ve verileri

elde edilmistir.

Ayrica http://www.trafficestimate.com sitesinden {iniversitelerin kurumsal web

sitelerinin bir aylik siliredeki toplam ziyaret¢i sayilari elde edilmis ve Ogrenci sayilarina
oranlanmistir. Caligsmada, secilen popiilerlik olgiitlerinin agirlik degerlerini belirlemek ve
tiniversiteleri web sitelerinin popiilerlik durumuna gore siralamak igin Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHS) kullanilmastir.

Calismada AUE veren ve 6grenci sayilart 100.000’in tizerinde olan on sekiz iiniversite
ele almmis, 28 Ekim 2015 tarihinde toplanan veriler AHS yontemi ile hesaplanarak,

tiniversitelerin kurumsal web siteleri popiilerlik agisindan degerlendirilmistir.

flgili Alanyazin

Bilgi cag1 olarak nitelendirilen giiniimiizde, iletisim teknolojilerinde yasanan devrim
niteligindeki gelismelerin egitim alaninda da kullanimu ile birlikte, sinirli maddi kaynaklar ile
genis bir kitleye ulasmaya olanak saglayan, yer ve zaman sinirin1 ortadan kaldiran uzaktan egitim
biiyiik bir ivme kazanmustir. Internetin isin igine girmesi ile ¢evrimigi egitim gibi imkanlarin
ortaya ¢ikisi, uzaktan egitime diinya ¢apinda milyonlarca 6grenci kazandirmistir. (Demiray ve
Sever, 2009).

Internet, dzellikle de web, is ve yasam alammizin her noktasina bilgiyi génderme ve
eristirme 6zelligi bakimindan bir iletisim devrimi gerceklestirmistir (Neumann ve Hogan, 2005).
Uzaktan egitimde de internet ortami son derece onemli bir rol istlenirken, uzaktan egitim
kurumlarinin 6zellikle web siteleri 6n plana ¢ikmustir. Uzaktan egitim sistemi, zaman ve
mekandan bagimsiz bir hedef kitleye hitap ettigi i¢in, kurumsal web siteleri, dogrudan 6grenciye
ulasmak anlamina gelmekte, kurumlarin kendilerini tanitan en giiglii araglar1 olmaktadir
(Sayimer, 2008).

AUE kurumlarinin web sitelerini o liniversitenin mezunlari, halihazirdaki 6grencileri, bir
iiniversiteye bagvurma diisiincesindeki 6grenciler, 6grenci adaylarinin anne babalar1 gibi farkh
gruptan insanlar, farkli hedefler ile ziyaret edebilir (Scott, 2010: 56). AUE kurumlarinin web

siteleri 6grenciler ile baglant1 kurma, etkilesim saglama, programlar, kurslar, akademik kadrolar,
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fiyatlar, kayit kosullar1 vb. kurum hakkindaki bilgileri verme, ¢evrimigi kayit, ¢evrimi¢i 6deme,
danigsmanlik, ¢evrimigi dersler vb. 6grenci destek hizmetleri sunma gibi birgok islevi bir arada
yerine getirmektedir (Uyguggil, Demiray, 2015).

AUE 6grencileri de, fiziksel olarak egitim ortamindan uzakta olduklari, yiiz yiize etkilesim
ortam ve olanaklarina sahip olmadiklari, orgiin egitimin eksikligini duyduklar1 kurumdan
bekledikleri egitimin yani sira her tiirlii hizmeti web sitelerinden sunulan hizmetlerden karsilamak
durumundadirlar. Kurumun sagladigi hizmetlerden web siteleri aracilifiyla haberdar olan ve bu
hizmetlerden yarar saglayan 6grenciler, islerini kolaylastirarak, memnuniyetlerini ve basarilarini
artiran, gliven veren kurumun &g8rencisi olmaya devam etmek ve gelecekte de yiiksek lisans,
doktora ve gesitli sertifika programlari gibi yeni egitim diizeylerine katilmak konusunda istekli
olacaklardir (Uyguggil 2013). Aday 6grenciler i¢in ise kurumu tanima, karar verme, kayit olma
ve 0grenme gibi farkl: siireglerde karsilasacag giicliiklerin ¢6ziimiinde, aninda yardim gérme ve
sorunu giderme agamalarinda web sitelerinin deger yaratmasi beklenmektedir. Daha fazla sayida
potansiyel O0grenciye ulasmak, daha ¢ok tercih edilmek, daha ¢ok taninmak ve beraberinde
ogrenci kayit sayilarini artirarak gelir yaratmak, uzaktan egitim alanindaki varliklarim1 devam
ettirmek i¢cin AUE kurumlarinin web sitelerinin popiiler kullanimi1 6nem tagimaktadir.

Sayilar1 milyonlarla ifade edilen uzaktan egitim &grencilerine web iizerinden s6z konusu
hizmetleri sunabilmek icin, kurumlarin talepleri karsilayacak diizeyde teknolojik destek ve
hizmete sahip olmasi, teknolojik altyapi, yeni teknolojilerin finanse edilmesi, telekomiinikasyon
altyapisi, gerekli yazilim ve donanim ihtiyaclari, ders {iretimi ve internet baglantis1 gibi
sorunlarint ¢ozmiis olmast gerekmektedir (Falowo, 2007). Tiim bunlarin yam sira g¢ekici bir
tasarim, zengin ve gilincel bir igerik ve kolay ulasim gibi niteliklere sahip olmasi, web sitelerinin

cekici hale getirilmesi, popiiler bicimde kullanimlarinin saglanmasi zorunludur.

Cahsmanin Kuramsal Temelleri

AUE, felsefesi ve teknoloji kullanimu ile karakterize edilebilen, egitimdeki bariyerleri
yikmay1 amaglayarak, 6grencilerin istedikleri alanda, istedikleri zamanda ve istedikleri yerde
egitim almalarina olanak saglayan, egitime ulagimi kolaylastiran ve artiran, 6grencilerin egitim
seceneklerini ¢ogaltan bir egitim yontemidir (Akeusola, Omolara ve Theodore, 2011).

AUE kurumlari, kurumsal web siteleri aracilifi ile uzaktan egitim faaliyetlerini
desteklemekte, uzaktan egitim Ogrencilerinin ihtiyaglarina 6zgli hizmetleri genisletme
egilimindedirler. Uzaktan 6grenciler, tiim kurumsal kayitlarin biiyiik bir yiizdesini olusturmaya

devam ettikleri siirece, kurumlar uzaktan egitim 6grencilerine ve potansiyel uzaktan egitim
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ogrencilerine bu hizmetleri saglamak i¢in, kurumsal web sitelerine 6nem vermek ve web
sitelerini ciddi bicimde degerlendirmek zorundadirlar (Jones ve Meyer, 2012). AUE
kurumlarinin web sitelerinin nasil bi¢cimlendirildigi, neleri taahhiit ettigi ve ne kadar etkin
kullanildig arastirilmasi gereken bir konudur (Uygucgil ve Demiray, 2015).

Bu baglamda, ¢alismada AUE veren kurumlarin web sitelerinin ne kadar popiiler oldugu
ve 6grenciler tarafindan ne kadar ragbet gordiigii arastirmasi yapilmistir. Poptiler olma durumu,

degerlendirme sekli oldukca karmasik, bircok ol¢iite dayanan goreceli bir kavramdir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

AHS, karmagik kararlar1 analiz ve organize etmek i¢in yapilandirilmis bir tekniktir.
1970’11 yillarda Prof. Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHS, anlasilmasi kolay, gereksiz
matematik islemleri icermeyen, pek cok alanda kullanilabilen ¢ok amagli karar verme
yontemlerinden biridir (Basligil, 2005). AHS en genel tanimiyla, ¢oklu dlgiitler ve bu dlgiitlerin
onem diizeylerinin belirlenmesinde yapisal yaklasim saglayan bir yontemdir (Eleren, 2007).

Saaty AHS’yi; ikili karsilagtirmalar ve puanlamalardan o6l¢ek degerleri tiireten,
tanimlayici, nitel ve nicel dlgiitleri kullanan ¢ok 6l¢iitlii bir 6lgme teorisi (Saaty, 1990) olarak
tanimlamaktadir. Saaty AHS ile karmagikligin hiyerarsik yapilandirilmasi, ikili kargilastirma,
agirliklar tiiretme ve tutarliligin 6l¢timii gibi daha d6nceden bilinen ayrik konsept ve teknikleri
bazi yeniliklerle birlestirerek parcalarinin toplamindan daha gii¢lii bir siire¢ olusturmustur
(Dyer vd., 1992). Boylece karar problemi olan ve niteliksel dlgiitlerle ilgili yargi gerektiren
problemlerin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilen AHS, giiniimiize kadar kapsamli
arastirmalar ile gelistirilmis, is dilinyasi, saglik, sanayi, iiretim, pazarlama, egitim vb.
birbirinden farkli otuzdan fazla alanda, karar alternatiflerinin kiyaslanmasi, degerlendirilmesi,
siralanmasi ve sec¢ilmesinde kullanilmistir (Chandran vd., 2005). Bu kadar farkli alanlarda
kolayca uygulanabilmesindeki temel neden ise; AHS nin kapsamli, kolay ve mantikli, karigik
karar problemlerinin ¢ézlimiine uygun, etkin ve popiiler, duyarlilik analizine imkan veren bir
programla desteklenen ve yoneticilere kolayca anlatilabilen, isletmecilik kararlarinda kullanigl
ve esnek bir yontem (Cheong vd., 2008) olusudur.

AHS karar vericinin, kompleks bir problemi amag, hedefler, alt hedefler ve alternatifler
arasindaki iligkiyi hiyerarsik yapida modelleyerek, mantikli bir sekilde uygulamasina olanak
tanimaktadir (Ozdemir ve Saaty, 2006). Boylece karar vericinin dlgiitlerini, her bir alternatifin
ne kadar iyi karsiladigina bagli olarak, karar alternatiflerinin siralanmasi i¢in sayisal durum

gelistiren bir siire¢ ortaya konmaktadir (Russel ve Taylor III, 2003). Diger bir deyisle AHS,
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karar vericinin karar alternatiflerini siralamasi ve onlardan en iyisini se¢mesi i¢in nicel bir
metot olmaktadir.

Saaty, karar Olciitleri ve bu oOl¢iitlerin ikili karsilagtirmasinda kullanilan bir dlgek
gelistirmistir (Tablo 1). Bu oOlgekle, karar Olciitleri ve her bir karar Olciitiine gore karar
secenekleri ikili karsilagtirmalarla 1 ile 9 arasinda bir degerle degerlendirilir (Saaty, 1990). Her
karar etkileyen 6lgiit ikili karsilastirmalara tabi tutularak faktorlerin 6nem agirliklar belirlenir
(Oniit vd, 2009). Yontem hem 6znel hem nesnel degerlendirme 6lgiitlerini kullanir. Ayrica
yontem degerlendirme tutarliliginin test edilebilirligini de saglamaktadir. Bunlarin yaninda,
karar vericilerin ¢ok sayidaki Ol¢iite gore degerlendirilmesi gereken alternatifler arasindan
hangisine dncelik vermesi gerektigi konusunda kisisel se¢imlerini yonlendirmesi agisindan
onemli bir aragtir (Eraslan ve Algiin, 2005:98).
Tablo 1

Saaty Degerlendirme Olcegi

ikili Karsilastirmalar

Matrisi"ig:in Degerlendirme Tanim Aciklama
Olcegi Degeri
1 Esit snemde Segenekler esit onemde veya kayitsiz

kaliniyor.
1. Secenek 2. secenege gore biraz daha

3 Orta derecede dnemli i ) S
onemli veya tercih ediliyor.

5 Kuvvetli derecede 6nemli 1 Seqc.anek 2. SCEENCEE EOTe O Idukga
onemli veya fazla tercih ediliyor.

7 Cok kuvvetli derecede 1. Secenek 2. secenege gore cok daha

onemli onemli veya cok fazla tercih ediliyor.

9 Kesin énemli l Segc?nek 2. segenege gore agiri defe.cede

onemli veya asir1 derecede tercih ediliyor.
2468 Ara degerler Ardisik iki degerlendirme arasindaki ara

degerler.

Kaynak: Saaty’den aktaran Arslan, 2010: 458.

Yontem

Arastirma Modeli

Calismada, agik ve uzaktan egitim veren kurumlarin, kurumsal web sitelerinin
poptilerligi aragtirllmistir. Popiilerlik birden fazla 6lgiitii olan goreli bir kavram oldugu igin,
oncelikle hangi Olgiitlerin ¢alismada kullanilacaginin belirlenmesi ve bir degerlendirme
modelinin olusturulmasi gereklidir. Ayrica secilen herhangi bir 6lgiitiin diger dlgiitlere kiyasla
ne derece etkili, yani ne kadar 6nemli oldugu belirlenmelidir. Bu amagla, bu sorulara yanit
alabilmek i¢in ¢aligmada ¢ok o6lg¢iitlii karar destek yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHS) kullanilmistir. AHS, matematik ve psikolojiye dayanan, karmasik kararlar

analiz ve organize etmek ic¢in yapilandirilmis, ¢ok ol¢iitlii bir karar verme teknigi olarak
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(Baltalar, 2008), ¢alismada karar alternatiflerinin ¢oklu dlgiitlere gore siralanmasina ve se¢im
yapilmasina olanak tanimistir. Coklu 6lgiitler ve 6nem diizeylerinin belirlenmesinde AHS nitel
ve nicel faktorleri birlestirerek birlikte kullanma olanagi ile yapisal bir yaklagim saglamaktadir

(Uyguggil ve Demiray, 2015).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni AUE veren tiim 6zel/kamu kurum ve kuruluslarin kurumsal web
siteleridir. Orneklem olarak AUE veren ve Ogrenci sayist 100.000’in iizerinde olan 18
iiniversitenin kurumsal web siteleri seg¢ilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan AUE
kurumlart (alfabetik sira ile), 6grenci sayilar1 ve kurumsal web alan adlar1 (domain name)

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Calisma 6rneklemi: AUE Kurumlari, Ogrenci Sayist ve Kurumsal Web Alan Adlar

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Adi Ogrenci Sayisi
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 1300000
Anadolu University anadolu.edu.tr 1365944
Bangladesh Open University bou.edu.bd 499936
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 400000
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 450000
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 1000000
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 3000000
Korea National Open University knou.ac.kr 151413
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 150000
Open University open.ac.uk 200000
Payam Noor University pnu.ac.ir 940515
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 161032
Symbiosis Centre For Distance Learning scdl.net 253577
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 3590000
Universidad Nacional de Educacion a Distancia portal.uned.es 205000
Universitas Terbuka ut.ac.id 406207
University of South Africa unisa.ac.za 400000
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University ycmou.digitaluniversity.ac 611949

Veri Toplama Araclar1 ve Toplama Siireci
Calismanin  amacma  yonelik  olarak web  sitelerinin  popiilerligini  Slgen

Alexa (http://www.alexa.com) verileri kullanilmistir. Alexa web trafik verileri ve analizleri

saglayan ABD merkezli bir internet sirketidir. Web sitesi popiilerligi ile ilgili olarak, 28 Ekim
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2015 tarihinde, ¢aligma 6rneklemindeki her AUE veren kurumun kurumsal web sitesi ile ilgi
Alexa’dan;
e ulusal siralama (national rank),
¢ sitede sadece bir sayfa goriintiileyerek c¢ikanlarin sayisinin toplam ziyaretci sayisina
orani (bounce rate),
e sitede ziyaret¢i bagina diisen birbirinden farkli gilinlik sayfa goriintiileme sayisi
(daily page views per visitor),
e siteye ziyaret¢i basina diisen dakika cinsinden giinliikk baglanma siiresi (day time on
site)
e web sitesine toplamda kag farkli siteden baglant1 verildigi (fotal sites linking in)
olacak sekilde 5 6l¢iit degeri toplanmistir. Ayrica yine benzer web hizmeti veren bir sirket olan

TrafficEstimate (http://www.trafficestimate.com) sitesinden 28.Ekim.2015 tarihinde;

e AUE veren kurumlarin kurumsal web sitelerinin bir aylik siiredeki toplam
ziyaretgi sayilari
elde edilmis ve 6grenci sayilarina oranlanmustir. Ogrenci sayilart her kurumun kendi kurumsal

web sitesinden yine 28.Ekim.2015 tarihinde elde edilmistir.

Veri Analizi
Calismada oncelikle degerlendirme 6l¢iitlerini ve 6nem dagilimlarini belirlemek amaci
ile Saaty tarafindan gelistirilen degerlendirme 6lgeginin kurumsal web sitelerinin popiilaritesi
icin secilen Ol¢iitlere uyarlanmasi yapilmistir. Tabloda daha rahat goriintiileyebilmek adina
belirlenen Slgiitler numaralandirilmistir. Buna gore;
e Olgiit-1: sitede sadece bir sayfa goriintiileyerek cikanlarin sayisinin toplam ziyaretci
sayisina orant (bounce rate),
e Olgiit-2: ulusal siralama (national rank),
o Olciit-3: sitede ziyaret¢i basmna diisen birbirinden farkli giinliik sayfa
goriintiileme sayis1 (daily page views per visitor),
o Olciit-4: siteye ziyaretci bagma diisen dakika cinsinden giinliik baglanma siiresi
(day time on site),
e Olciit-5: web sitesine ~ toplamda  kag farkli siteden  baglanti

verildigi (total sites linking in),
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e Olciit-6: kurumsal web sitelerindeki bir aylik siirede toplam ziyaretci say1sinin
Ogrenci sayisina orani

olarak dlgiitler numaralandirilmstir.

Tablo 3
Olc¢iitlerin Saaty degerlendirme élgegine gore ikili karsilastirma matrisi
Olgiit-1 Olgiit-2 Olgiit-3 Olgiit-4 Olgiit-5 Olgiit-6
Olgiit-1 1 1/3 1/5 1/5 1/7 1/9
Olgiit-2 3 1 1/3 1/3 1/5 1/7
Olgiit-3 5 3 1 1 1/3 1/5
Olgiit-4 5 3 1 1 1/3 1/5
Olgiit-5 7 5 3 3 1 1/3
Olgiit-6 9\ 7 5 5 3 1
TOPLAM | 30,00 19,33 10,53 10,53 5,01 1,99

Ikinci asamada matris degerlerinin normalizasyon islemi yapilmis, buna gore her bir

stitun degeri siitun toplamina boliinerek her hiicrenin normal degeri elde edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4
Tkili karsilastirma matrisi normalizasyon islemi

Olgiit-1 Olgiit-2 Olgiit-3 Olgiit-4 Olgiit-5 Olgiit-6
Olgiit-1 1/30,00 | (1/3)/19.33 | (1/5)/10,53 | (1/5)/10,53 | (1/7)/5,01 | (1/9)/1,99
Olgiit-2 3/30,00 | 1/1933 | (1/3)/10,53 | (1/3)/10,53 | (1/5)/5,01 | (1/7)/1,99
Olgiit-3 5/30,00 3/19,33 1/10,53 1/10,53 (1/3) /5,01 (1/5) /1,99
Olgiit-4 5/30,00 3/19,33 1/10,53 1/10,53 (1/3) /5,01 (1/5) /1,99
Olgiit-5 7/30,00 5/19,33 3/10,53 3/10,53 1/5,01 (1/3) /1,99
Olgiit-6 9 /30,00 7/19,33 5/10,53 5/10,53 3/5,01 1/1,99
TOPLAM | 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Ugiincii agamada ise normalizasyon islemi sonucunda hesaplanan degerler toplanarak,

Olciit sayisina boliinmiistiir. Diger bir deyisle aritmetik ortalamasi alinmistir (Tablo 5).

Ortalama degerler oOlgiitlerin 6nem derecesini vermektedir.
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Tablo 5
Aritmetik ortalama ile agirliklarin hesaplanmasi
N - — — - - Aritmetik
Olgiit-1 Olgiit-2 Olgiit-3 Olgiit-4 Olgiit-5 Olgiit-6 ortalama
Olgiit-1 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0.029
Oleiit-2 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0.055
Oliit-3 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0113
Olgiit-4 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0113
Oliit-5 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0.238
Olgiit-6 0,056 0,056 0,056 0,056 0,056 0,056 0.452
TOPLAM 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Son asamada o6lgiitlerin aritmetik ortalama degerleri yiizde cinsinden ifade edilerek,

olgiitlerin 6nem dagilimi elde edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6
Ol¢iitlerin 6nem dagilminin (agirlik degerinin) yiizde (%) olarak gésterimi
—_— _— _— —_— _— o Aritmetik Agirlik
Olgiit-1 | Olgiit-2 | Olgiit-3 Olgiit-4 Olgiit-5 Olgiit-6 ortalama (%)
Olgiit-1 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0.029 % 2.9
Olgiit-2 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0.055 %55
Olgiit-3 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0.113 % 11.3
Olgiit-4 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0.113 % 11.3
Olgiit-5 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0.238 0 23.8
Olgiit-6 0,056 0,056 0,056 0,056 0,056 0,056 0.452 0, 452
TOPLAM | 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 % 100,0

Calismanin bu asamasinda orneklemde belirtilen kurumsal web sitesi alan adlarinin
Alexa ve Traffic Estimate sitelerinden toplanan verilerin en kiiciik ve en biiyiik degerlerine
gore puanlamasi yapilmistir. Puanlama her 6lg¢iit icin 100 puan iizerinden yapilmistir. Buna
gore Olgiit-1 igin elde edilen ham veriler ve puanlama Tablo 7°de gosterilmektedir. Elde edilen
ham verinin en kiiciik ve en biiylik deger araliginin belirlenebilmesi i¢in siralama kiigiikten
bityiige yapilmistir. Olgiit-1 i¢in ham veri degerinin kii¢iik olmas1 web sitesinde sadece tek
sayfa bakip ¢ikanlarin oraninin az oldugunu gostermektedir. Degerin kii¢lik olmasi istenen bir
durumdur. Verilen puanlar bu durum g6z 6nilinde bulundurularak verilmistir. Son deger 52.6
ise ziyaretlerin yarisindan fazlasinin sadece tek sayfaya bakip ¢ikma oldugunu gosterdigi i¢in

sifir ‘0’ puan uygun goriilmiistiir.
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Tablo 7

Olgiit-1: “Sitede sadece bir sayfa goriintiileyerek ¢ikanlarin sayisimn toplam ziyaret¢i sayisina
orani (bounce rate)” icin Alexa web sitesinden elde edilen ham veri ve puanlama degeri

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Ad1 Hamveri-1 Puan-1

The Open University of China en.crtvu.edu.cn 5,3 89,40
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 8,7 82,60
Anadolu University anadolu.edu.tr 12,5 75,00
Universitas Terbuka ut.ac.id 16,0 68,00
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 16,6 66,80
Symbiosis Centre For Distance Learning scdl.net 17,1 65,80
Korea National Open University knou.ac.kr 17,2 65,60
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 18,8 62,40
Bangladesh Open University bou.edu.bd 19,6 60,80
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 21,3 57,40
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 23,3 53,40
University of South Africa unisa.ac.za 23,7 52,60
Universidad Nacional de Educacion a Distancia portal.uned.es 242 51,60
Open University open.ac.uk 26,1 47,80
Payam Noor University pnu.ac.ir 26,8 46,40
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 26,9 46,20
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 28,1 43,80
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 52,6 0,00

Olgiit-2 icin elde edilen ham veriler ve puanlama Tablo 8’de gosterilmektedir. Elde

edilen ham verinin en kiigiik ve en bliylik deger araliginin belirlenebilmesi icin siralama

kiiciikten biiyiige yapilmustir. Olgiit-2 igin ham veri degerinin kiiciik olmas1 web sitesinin

bulundugu iilkedeki diger web siteleri arasinda 6n siralarda oldugunu, biiyiik olmasi ise iilke

siralamasinda gerilerde kaldigin1 gostermektedir. Degerin kiigiik olmasi istenen bir durumdur.

Verilen puanlar bu durum géz 6niinde bulundurularak verilmistir. En kiigiik 51 olup iilkede

diger web sitelerine gore 51. sirada oldugunu gdstermektedir. Diger ham veriler incelenerek 0-

5000 aras1 degerler, 100 puana oranlanmis 5000 iizeri degerlere sifir ‘0’ puan uygun

gorilmiistiir.
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Tablo 8

puanlama degeri

Ol¢iit-2: “ulusal siralama (national rank),” icin Alexa web sitesinden elde edilen ham veri ve

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Ad1 Hamveri-2 Puan-2

University of South Africa unisa.ac.za 51 98,98
Anadolu University anadolu.edu.tr 117 97,66
Payam Noor University pnu.ac.ir 132 97,36
Universidad Nacional de Educacién a Distancia portal.uned.es 191 96,18
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 228 95,44
Open University open.ac.uk 371 92,58
Universitas Terbuka ut.ac.id 407 91,86
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 1148 77,04
Bangladesh Open University bou.edu.bd 1168 76,64
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 1271 74,58
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 1428 71,44
Korea National Open University knou.ac.kr 1668 66,64
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 4284 14,32
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 6233 0,00
Symbiosis Centre For Distance Learning scdl.net 8304 0,00
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 10575 0,00
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 46271 0,00
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 77731 0,00

Olgiit-3 icin elde edilen ham veriler ve puanlama Tablo 9°da gosterilmektedir. Elde

edilen ham verinin en kiigiik ve en bliylik deger araliginin belirlenebilmesi icin siralama

kiiciikten biiyiige yapilmistir. Olgiit-3 i¢in ham veri degerinin kii¢iik olmasi sitede ziyaretci

basina diigen birbirinden farkli giinliik sayfa goériintiileme sayisinin az oldugunu, biiyiik olmas1

ise fazla oldugunu gostermektedir. Degerin biiyiilk olmasi istenen bir durumdur. Verilen

puanlar bu durum goz 6niinde bulundurularak verilmistir. Ham veriler incelenerek degerleri 10

ile ¢arparak 100 tizerinden puan elde edilebilecegi diislintilmiis, 11 degerinin ise 100 puan

almas1 uygun gorilmiistiir.
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Tablo 9

Olgiit-3: “Sitede ziyaretci basina diisen birbirinden farkli giinliik sayfa gériintiileme sayisi
(daily page views per visitor)” icin Alexa web sitesinden elde edilen ham veri ve puanlama
degeri

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Adi Hamveri-3 | Puan-3
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 3 30
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 3 30
Bangladesh Open University bou.edu.bd 3,2 32
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 3,5 35
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 3,6 36
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 3,7 37
Payam Noor University pnu.ac.ir 3,9 39
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 4,7 47
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 5,51 55
Symbiosis Centre For Distance Learning scdl.net 5,8 58
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 5,9 59
Open University open.ac.uk 6,4 64
Korea National Open University knou.ac.kr 6,6 66
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 7,4 74
University of South Africa unisa.ac.za 7,5 75
Universidad Nacional de Educacién a Distancia portal.uned.es 8,6 86
Anadolu University anadolu.edu.tr 8,8 88
Universitas Terbuka ut.ac.id 11 100

Olgiit-4 icin elde edilen ham veriler ve puanlama Tablo 10’da gdsterilmektedir. Elde
edilen ham verinin en kiiciik ve en biiylik deger araliginin belirlenebilmesi i¢in siralama
kiigiikten biiyiige yapilmistir. Olgiit-4 igin ham veri degerinin kii¢iik olmas siteye ziyaretci
basina diisen dakika cinsinden giinliik baglanma siiresinin az oldugunu, biiyiik olmasi ise bu
stirenin fazla oldugunu gostermektedir. Degerin biiyiik olmasi istenen bir durumdur. Verilen
puanlar bu durum g6z oOniinde bulundurularak verilmistir. Alexa’dan elde edilen degerler
dakika ve saniye cinsindendir. Bu degerler ondalik dakika degerine dondiiriilmiis ve ham veri
olarak kabul edilmistir. Ham veriler incelenerek degerleri 10 ile ¢arparak 100 {izerinden puan
elde edilebilecegi diisiiniilmiis, 100 den fazla eden tiim ¢arpim sonuglarmin 100 puan almasi

uygun gorilmiistiir.
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Tablo 10

Olg¢iit-4: “Siteye ziyaretci basina diisen dakika cinsinden giinliik baglanma siiresi (day time
on site)” icin Alexa web sitesinden elde edilen ham veri ve puanlama degeri

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Adi Hamveri-4 | Puan-4
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 1,77 17,7
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 3,02 30,2
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 3,02 30,2
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 3,28 32,8
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 3,70 37,0
Bangladesh Open University bou.edu.bd 4,77 47,7
Korea National Open University knou.ac.kr 5,15 51,5
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 5,40 54,0
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 5,62 56,2
Symbiosis Centre For Distance Learning scdlLnet 6,50 65,0
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 6,57 65,7
Payam Noor University pnu.ac.ir 6,67 66,7
Anadolu University anadolu.edu.tr 7,23 72,3
Universidad Nacional de Educacion a Distancia portal.uned.es 7,72 77,2
University of South Africa unisa.ac.za 8,78 87,8
Open University open.ac.uk 9,03 90,3
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 11,17 100,0
Universitas Terbuka ut.ac.id 16,52 100,0

Olgiit-5 igin elde edilen ham veriler ve puanlama Tablo 11°da gosterilmektedir. Elde
edilen ham verinin en kiigiik ve en bliylik deger araliginin belirlenebilmesi icin siralama
kiiciikten biiyiige yapilmistir. Olgiit-5 i¢in ham veri degerinin kiiciik olmas1 web sitesine farkls
sitelerden verilen toplam baglant1 sayisinin az oldugunu, biiylik olmasi ise bu saymin fazla
oldugunu gostermektedir. Degerin biiyiik olmas1 yani bir¢ok siteden baglanti verilmis olmasi
istenen bir durumdur. Verilen puanlar bu durum g6z 6niinde bulundurularak verilmistir. Ham
veriler incelenerek toplam baglanti sayilarini 100°e bolerek 100 iizerinden puan elde
edilebilecegi diisiiniilmiis, 100 den fazla eden boliim degerinin 100 puan almasi uygun

gorilmiistiir.
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Tablo 11

Olgiit-5: “Web sitesine toplamda kag farkli siteden baglant: verildigi (total sites linking
in)” icin Alexa web sitesinden elde edilen ham veri ve puanlama degeri

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Adi | Hamveri-5 | Puan-§
Korea National Open University knou.ac.kr 144 1,44
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 169 1,69
Symbiosis Centre For Distance Learning scdlL.net 190 1,90
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 217 2,17
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 296 2,96
Bangladesh Open University bou.edu.bd 344 3,44
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 437 4,37
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 463 4,63
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 754 7,54
Universitas Terbuka ut.ac.id 996 9,96
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 1092 10,92
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 1181 11,81
University of South Africa unisa.ac.za 1452 14,52
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 2149 21,49
Universidad Nacional de Educacién a Distancia portal.uned.es 4962 49,62
Anadolu University anadolu.edu.tr 6183 61,83
Payam Noor University pnu.ac.ir 8735 87,35
Open University open.ac.uk 10033 100,00

Olgiit-6 icin elde edilen veriler diger olgiitlerden farkli olarak iki kademede
hesaplanmustir. Oncelikle Tablo 12°de Traffic Estimate sitesinden elde edilen kurumsal web
sitelerinin bir aylik siiredeki toplam ziyaret say1s1 ve kurumlarin kendi sitelerinden elde edilen

ogrenci sayilar1 verilmistir.
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Tablo 12
Hesaplama igin gerekli “kurumsal web sitelerinin bir aylik siiredeki toplam ziyaret sayis1”
Traffic Estimate sitesinden elde edilen veri ve kurumlarin kendi web sitelerinden elde edilen
“Ogrenci sayilari”. i}

Ayhk Ogrenci
Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Ad1 Ziyaret Sayisi
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 1.018.500| 1.300.000
Anadolu University anadolu.edu.tr 1.814.700 | 1.365.944
Bangladesh Open University bou.edu.bd 113.900 499.936
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 547.300 400.000
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 244.800 450.000
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 30.700 | 1.000.000
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 1.668.400 | 3.000.000
Korea National Open University knou.ac.kr 362.200 151.413
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 62.800 150.000
Open University open.ac.uk 1.715.800 200.000
Payam Noor University pnu.ac.ir 1.732.000 940.515
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 192.700 161.032
Symbiosis Centre For Distance Learning scdl.net 314.000 253.577
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 420.400 | 3.590.000
Universidad Nacional de Educacion a Distancia portal.uned.es 1.817.100 205.000
Universitas Terbuka ut.ac.id 685.100 406.207
University of South Africa unisa.ac.za 2.132.400 400.000
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 543.800 611.949

Olgiit-6 igin hesaplanan ham veriler ve puanlama Tablo 13’de gosterilmektedir.
Hesaplanan ham verinin en kii¢iik ve en biiyiik deger araliginin belirlenebilmesi i¢in siralama
kiiciikten biiyiige yapilmustir. Olgiit-6 icin ham veri degerinin kiiciik olmas1 6grenci basina
diisen aylik ziyaretin az oldugunu, biiyiik olmasi ise ziyaretin fazla oldugunu gostermektedir.
Degerin biiyiik olmasi istenen bir durumdur. Verilen puanlar bu durum goéz Oniinde
bulundurularak verilmistir. Veriler incelenerek 0-5 arasi degerler, 100 puana oranlanmus,
ogrenci basma diisen aylik 5 ziyaretin iizerindeki degerlere 100 puan verilmesi uygun

gorilmistiir.
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Tablo 13

Olgiit-6: “Bir aylik siirede 6grenci basina diisen ziyaret sayisi” i¢in hesaplanan ham veri
ve puanlama degeri

Acik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Ad1 | Hamveri-6 Puan-6
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 0,03 0,61
The Open University of China en.crtvu.edu.cn 0,12 2,34
Bangladesh Open University bou.edu.bd 0,23 4,56
Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 0,42 8,37
Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 0,54 10,88
Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 0,56 11,12
Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 0,78 15,67
Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 0,89 17,77
Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 1,20 23,93
Symbiosis Centre For Distance Learning scdLnet 1,24 24,77
Anadolu University anadolu.edu.tr 1,33 26,57
Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 1,37 27,37
Universitas Terbuka ut.ac.id 1,69 33,73
Payam Noor University pnu.ac.ir 1,84 36,83
Korea National Open University knou.ac kr 2,39 47,84
University of South Africa unisa.ac.za 5,33 100,00
Open University open.ac.uk 8,58 100,00
Universidad Nacional de Educacion a Distancia portal.uned.es 8,86 100,00

Calismada son olarak, AUE veren kurumlarin kurumsal web sitelerinin popiilarite
puanlar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamada Tablo 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13°de verilen Ol¢iitler
dogrultusunda kurumsal web sitelerinin aldig1 puanlar, Tablo 6’da hesaplan 6l¢iitlerin agirlik
degerleri oraninda popiilarite puani elde edilmistir. AHS ile hesaplanan kurumsal web sitesi

popiilarite puanlar1 Tablo 14°de verilmistir. Siralama biiyiikten kiigtige yapilmistir.
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Calismada AHS ile hesaplanan kurumsal web sitelerinin popiilarite puani
Siralama | A¢ik ve Uzaktan Egitim Veren Kurum Adi Kurumsal Web Alan Adi Puan
1 | Open University open.ac.uk 92,91
2 | Universidad Nacional de Educacion a Distancia portal.uned.es 82,24
3 | University of South Africa unisa.ac.za 74,02
4 | Payam Noor University pnu.ac.ir 56,08
5 | Anadolu University anadolu.edu.tr 52,39
6 | Universitas Terbuka ut.ac.id 47,24
7 | Korea National Open University knou.ac.kr 40,81
8 | Centre National d'Enseignement a Distance cned.fr 33,36
9 | Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University | ycmou.digitaluniversity.ac 32,21
10 | Allama Igbal Open University aiou.edu.pk 30,31
11 | Indira Gandhi National Open University ignou.ac.in 28,75
12 | Symbiosis Centre For Distance Learning scdl.net 27,46
13 | Sukhothai Thammathirat Open University stou.ac.th 23,38
14 | Bangladesh Open University bou.edu.bd 17,86
15 | Dr. B.R. Ambedkar Open University braou.ac.in 15,05
16 | Madhya Pradesh Bhoj Open University bhojvirtualuniversity.com 12,74
17 | The Open University of China en.crtvu.edu.cn 10,42
18 | Dr. Babasaheb Ambedkar Open University baou.edu.in 9,52

Bulgular ve Yorumlar

Olgiit-1’e gére (Tablo 7); The Open University of China 89.40 ile en yiiksek puani
almistir. Bu durum {iniversitenin sitesini ziyaret edenlerin ¢ok az bir kisminin (5,3) tek bir
sayfaya bakip ciktigini, geri kalanlarin ise sitede kaldigini ve sayfalarda gezindigini
gostermektedir. Bu oOlgiite gore ikinci sirada Allama Igbal Open University bulunmaktadir (
82,60 puan). Anadolu Universitesi bu 6l¢iite gére 75,00 puan ile iiciincii siradadir.

Olgiit-2’ye gore (Tablo 8); 98,98 puan ile University of South Africa ilk siradadir. Ulke
siralamasinda web sitesi 51. siradadir. Anadolu Universitesi bu élgiitte iilke siralamasida 117.
sirada olmasi nedeni ile 97, 66 puan alarak ikinci sirada yerini almistir. Bes liniversite ise tilke
siralamalarinda ilk 5000 igerisinde bulunamadigi i¢in, bu dlgiitten puan alamamuiglardir.

Olgiit-3’e gore (Tablo 9); Universitas Terbuka ziyaretci basma diigen birbirinden farkli
giinltik sayfa goriintiileme sayisinda 11 sayfa ile 100 puan almis ve {iniversiteler arasinda ilk
siray1 almustir. Anadolu Universitesi ise 8,8 sayfa ile ikinci sirada yer almistir. Dr. Babasaheb
Ambedkar Open University ve Madhya Pradesh Bhoj Open University sitelerine giren kisilerin

az sayida olmasi nedeni ile en diisiik puanlar1 almislardir.
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Olgiit-4’e gore (Tablo 10); en yiiksek puani alan iki iiniversite Yashwantrao Chavan
Maharashtra Open University ve Universitas Terbuka olmustur. Bu 6l¢iit siteye ziyaretci basina
diisen dakika cinsinden giinlilk baglanma siiresini gdstermektedir. Bu iki iiniversitenin
ziyaretcilerinin sitede uzun siire kaldiklarini gostermektedir. Universitas Terbuka’nin web
sitesi ziyaretcileri sitede giinliikk ortalama 16,52 dakika Yashwantrao Chavan Maharashtra
Open University ziyaretcileri ise 11,17 dakika gecirmektedir. Anadolu Universitesi ise 7,23
dakika ile altinci sirada yer almistir. En az puani ise 1,77 dakika ile The Open University of
China almistir.

Olgiit-5’e gore (Tablo 11); Open University 10033 farkli siteden baglanti alarak bu
olciitte acik ara dnde birinci olmustur. Ikinci sirada yer alan Payam Noor University 8735 farkli
siteden baglant1 almaktadir. Anadolu Universitesi bu 6l¢iitte 6183 baglant1 ile {iciincii sirada
yer almaktadir. En az puani ise 144 baglanti ile Korea National Open University almistir.

Olgiit-6ya gore (Tablo 12); bir aylik siirede dgrenci basina diisen ziyaret sayilarinda
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 8,86 ile Open University ise 8,58 ile 100
puan ile ilk sirada yer almislardir. Anadolu Universitesi 1,33 ziyaret sayis1 ve 26,57 puan ile
sekizinci sirada yer almigtir. Dr. Babasaheb Ambedkar Open University ise 0,61 puan ile en
geride yer almustir.

Tablo 14 tiim ¢alismanin son degerlendirmesini vermektedir. Tim Ol¢iitlerden aldiklar
agirlik puanlarma gore Open University 92,91 ile web sitesi en popiiler tiniversite olmustur.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 82,24 puan ile ikinci, University of South
Africa 74,02 ile iiclincli, Payam Noor University 56,08 puan ile dordiincii ve Anadolu
Universitesi 52, 39 puanla besinci sirada yer almigtir. Universiteler arasindan dgrenci sayilar
1.000.000’un iizerinde yer alan bes iiniversiteden sadece Anadolu Universitesi 52,39 puan ile
ilk bese girmistir. Ogrenci sayilar1 3.000.000’un iizerinde olan Indira Gandhi National Open
University on birinci, The Open University of China ise on yedinci olmustur.

Saaty’nin degerlendirme Ol¢egine gore, Olgiitler gorece degerler almigs ve bu degerler
cercevesinde agirlik hesaplamalart yapilmistir. Buna gore farkli sitelerden baglanti almak
(Olgiit-5) ve bir aylik siirede 6grenci basima diisen ziyaret sayis1 (Olgiit-6) &lgiitleri toplam
agirlik degerlerinin % 70’e yakin bir kismini olusturmaktadir. Ozellikle bir aylik siirede 6grenci
basina diisen ziyaret sayis1 (Olgiit-6) popiilerlik degerlerinin neredeyse yarisin1 % 45,2 sini
olusturmaktadir. Bu acidan bakildiginda 6grencileri web sitelerini ¢ok ziyaret eden ve baska

sitelerden fazla sayida link alan web sitelerinin popiiler siteler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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AHS yoOntemi nitel ve nicel degerleri bir arada islemeye olanak verdigi i¢in, birden ¢ok
Olciitle degerlendirilmesi gereken popiilerlik kavramimin sayisal degerlerle siralanmasini
saglamistir. Giiniimiiz web siteleri diisiiniildiigiinde o6zellikle sosyal medya sitelerinde
begenme ve takip¢i sayilari sayisal degerlerdir. Dolayisi ile AHS ile web sitelerinin popiilerligi

sayisal bir platformda ifade edilebilmistir.

Sonugclar

Universitelerin popiilerlik siralamasina ve aldiklar1 puanlara bakildiginda &grenci
sayisinin  ¢ok olmasinin, {niversitelerin web sitelerini popiiler yapmaya yetmedigi
gorlilmektedir. Siralamada alinan 50 puan sinir kabul edilecek olursa, ilk besi disinda 6grenci
sayilar1 milyonlarla ifade edilen bu iiniversiteler sinifta kalmistir. Gliniimiizde uzaktan egitim
demek internet ve internet platformunda yer alan web, sosyal medya, blog gibi tiim elemanlari
aktif bicimde kullanmak demektir. Bu olanaklardan yeterince yararlanilamamas1 uzaktan
egitim icin kagirilan firsatlar anlamina gelmektedir. Ayrica iiniversitelerin ¢ok sayida
ogrencileri olmasina ragmen, 6grencilerinin en énemli bag kurma araci olan web sitelerini
neden kullanmadiklari, cazip bulmadiklari, ragbet etmedikleri iizerine acilen diisiinmeleri ve
¢cozlim yollar1 aramalar1 gerekmektedir. En azindan bu alanda basarili 6rnekleri inceleyerek,

Ornek almalar1 beklenebilir.

Oneriler

AUE kurumlari, mekansal olarak kurumdan uzakta bulunan 6grencileri ile iligski kurma
ve stirdiirmede internet ortamindan ve 6zellikle kurumsal web sitelerinden en iist diizeyde yarar
saglayacak bi¢imde yapilanmak zorundadir. Web siteleri 6grencilerin kurumla ilk tanigsma
noktast olma 6zelliginin yani sira, ayn1 zamanda her ihtiya¢ duyuldugunda ilk basvurulacak
yerlerdir. Ogrencilerine kurumlarinin web siteleri aracilig1 ile bilgi saglarken ayn1 zamanda,
kayit oncesi ve sonrasi tiim ihtiyaglarinin karsilanacagi 6grenci rehberligi, ¢cevrimici kayit,
yonlendirme, 6grenci hesaplari, yardim masalari, sikayet bildirimleri, gibi destek hizmetler
sunmalidir. Web sitelerinde zamaninda, giivenilir ve sistematik geri bildirim mekanizmalarini
olusturmalidir. Ogrenciler aradiklari her bilgiyi, her hizmeti web sitelerinde bulabilmelidir.
Bu nedenle AUE kurumlarimin web sitelerini siirekli aktif tutmalari, zengin bir icerik sunarak
baska sitelerden link almay1 artirmalari, modern iletisim teknolojilerinin her bir elemanindan
yararlanmalari, stratejik olarak daha ragbet edilir, daha popiiler kullanilir bir bigimde

yapilandirmalar1 gerekmektedir.
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AUE kurumlar1 6grencilerin web sitelerini aktif bicimde kullanmalarini, sik ziyaret
etmelerini, ziyaretlerinde fazla zaman gecirmelerini basarabilirse, web siteleri araciligi ile
ogrencileri ile iyi bir iletisim kurma ve bu iliskinin siirekliligini saglama yolunda 6nemli bir
kazanim elde etmis olacaktir. Bu durumda, 6grenciler kurumun {iriin ve hizmetlerinden daha iyi
haberdar olacak, kurumu gii¢lii ve giiven verici olarak gérecek, kurumun 6grencisi olmaya devam
edecek ve gevresine de Onerecektir. Kurumun programlarinin kalitesi kadar, taninir, bilinir ve

goriiniir olmasi da kurum basarisi ve devamlilig1 agisindan 6nem tasimaktadir.
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