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Ozet

Ilgili alanyazinda acik ve uzaktan egitim alanmin gelisim, isleyisi ve tiim boyutlariin kavranmasmda basyapit olan yaymlar
vardir. Michael Moore ve Greg Kearsley tarafindan 2011 yilinda {iciincii basimu yapilan, Uzaktan Egitim: Cevrimici Ogrenmede
Sistem Yaklasimi (Distance Education: A Systems View of Online Learning) adli Kitap da bu yapitlardan biridir. Moore ve
Kearsley, bu ¢aligmalarinda agik ve uzaktan egitimin dnemine vurgu yaparak, alanin gelisim evrelerini ayrintili bir bigimde
okurlartyla paylagmislardir. Bu nedenle kitap, agik ve uzaktan 6grenme alaninda ¢aligan akademisyenler ve aragtirmacilarin bu
disipline bir sistem yaklasimiyla bakmalarini saglamasi agisindan énemlidir. On iki {initesi olan bu kitap, agik ve uzaktan egitimi
tarih, kuram, egitsel tasarim ilkeleri ve orgiitsel yapilanma baglaminda bir biitiin olarak ele almistir. Bu ¢alismanin temel amaci
ise Moore ve Kearsley’in Uzaktan Egitim: Cevrimici Ogrenmede Sistem Yaklasimi adh yapitlarmin genel bir 6zetini yaparak,

okuyucularin ilgisine sunmaktir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, ¢evrimigi 6grenme, sistem yaklagimi, Michael Moore, Greg Kearsley.

Abstract

The book entitled “Distance Education: A Systems View of Online Learning” is one of the masterpieces to comprehend the
general formation and working process of Distance Education and is extremely significant for those academicians and
researchers who work in the field. Moore ve Kearsley, in their third edition book dated 2011, underlined the importance of
Distance Education and described the developmental stages of the field in detail to their readers. The book, separated into twelve
(12) units, discusses Distance Education in terms of history, theory, principles of instructional design and organizational
structure. This study presents the short summaries of the above-mentioned units.
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Giris
Michael Moore ve Greg Kearsley (2011) Uzaktan Egitim:
SENCRGEIIN Covrimici Ogrenmede Sistem Yaklasimi (Distance Education: A
' : Systems View of Online Learning) adli kitapta, mektuplu agik
g'irggoggps?gyre Ogretimden bugiinlin teknolojisine kadar uzanan dénemi
degerlendirmisler ve uzaktan egitimin giderek artan Onemine
vurgu yapmislardir. Yazarlarin bakis agilarina gore uzaktan egitim;
sadece tarih, kuram, egitsel ya da orgiitsel tasarimin degil tiim

sistemin uzaktan isleyisiyle ilgili olarak ve biitlinciil bir sekilde

degerlendirilmelidir.

Bu ¢alismanin temel amac1 s6z konusu kitabin tinitelerini tanitarak bir 6zetinin

verilmesi ve okuyucuya tanitilmasidir.

Unite 1 -Temel Kavramlar

Bu iinitede yazarlar, uzaktan egitim alanina iligkin temel kavramlar1 tanitmis, sistem
modelinin 6nemini ifade etmis ve gii¢lii yonlerine vurgu yapmislardir. Moore ve Kearsley’e
gore uzaktan egitimin 6zellikleri sunlardir:

1. Var olan egitsel kaynaklarin kalitesini koruma

Egitim siteminin kapasitesini artirma
Yas gruplar1 arasindaki egitsel esitsizligi dengeleme
Hedef Kkitleye egitsel olanaklar saglama
Hedef Kitleye ilk yardim egitimi saglama
Yeni egitsel alanlardaki kapasiteyi artirma

Is ve aile yasamyla birlikte egitsel bir bilesim énerme ve sunma

© N o o~ D

Egitsel boyuta uluslararasi bir boyut ekleme

Sistem Modeli Nedir?

Sistem yaklasgimin benimsenmesi, basarili bir uzaktan egitim uygulamasinin sirridir.
Biitiin pargalarin digerleriyle uyum iginde ¢alistig1 biitiinciil bir sistemdir. Dikkate alinmasi
gerekli noktalar ise asagidaki gibidir:

Uzaktan egitim kurumlar1 sistem baglaminda ¢alisilmali ve degerlendirilmelidir. Bir
sistemin igerigi bilgi kaynaklari, tasarim, etkilesim, 6grenme ve yonetimi icermektedir. Sistem
icinde yer alan bu noktalar birbiriyle ne kadar iligkili ve birlesik ise, uzaktan egitim

kurumlarmin etkililigi o derece artmaktadir. Kurumlarin uzaktan egitime sistem yaklagimin
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uyarlamasiyla 6gretmen, 6grenci, idareci ve politika yapicilar iizerinde etki biiylik olmaktadir.

Bu sayede, egitimin kavramsallastirilmasinda, fonlanmasinda, tasarimlanmasinda ve ortaya

konmasinda ilerlemeler gozlemlenebilir.

Ozetle, uzaktan egitimin organize semas1 bir kez daha sorgulanmali ve artik 6grenen

merkezli bu yeni sistem yliksekégretimde benimsenmelidir.

Unite 2 -Tarihsel Durum

Uzaktan egitim bes ana evreden olugsmaktadir. Bu evreler:

1.

Birinci Evre: Uzaktan saglanan mektupla ve evde ¢alismalarla, egitim bagimsiz ve

bireysel calismay1 desteklemistir. Etkilesim yoktur.

. Ikinci Evre: Radyo ve Televizyon Yaymi Ogretime gorsel ve isitsel dgelerin dahil

edildigi bu evrede, ¢ok az etkilesim vardir veya hig etkilesim yoktur.

Ugiincii Evre: Gorsel ve videolarm kullammiyla uzaktan egitimin yiiz yiize egitimle
desteklendigi, ders takimlarinin ve derslerin sistem yaklasimiyla tasarimlandigi bu
doneme endiistriyel bir sitem yaklagimi getiren evrede etkilesim yine azdir.
Dordiincii Evre: Ses, video ve bilgisayar kullanimi ile etkilesimli telekonferanslar
aracigiyla, uzaktan egitimde ilk kez 6grenen-6grenen ve 6grenen-6gretmen arasindaki
gercek zamanl etkilesimin baslangicidir.

Begsinci Evre: Cevrimigi internet-tabanli sanal siniflarin yapisalci (constructivist)
ogrenme yontemiyle verildigi bu evrede, metin ses ve videoyu tek bir platformda bir

araya getiren bu sistemde etkilesim vardir.

Unite 3 -Uzaktan Egitimin Kapsam

Bu iinitede Amerika Birlesik Devletleri’'nde yer alan uzaktan egitim kurumlart ve

yaklagimlari ele alinmistir.

Etkilesim derecesi (6gretmen ve 6grenci arasi etkilesim)

Uriiniin kalitesi (bir program tasarimina yapilan para ve zaman, ¢oklu ortam kullanimi
V.S.)

Esneklik derecesi (kayit ve derslerin bitirilmesi siireci)

Hedef kitlenin diizeyi

Yazarlar bu iinitede ayrica, iki kavram olan evde ¢alisma ve bagimsiz ¢alisma arasindaki

farklar1 agiklamiglardir. Evde ¢alisma mesleki egitim tabanli ders materyali, diisiikten orta
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tretim kalitesinde dersler ve maksimum planlama esnekligi iizerinde durur. Bagimsiz
caligmalarsa {iniversite derslerinin sunulmasi, orta dereceli {iretim Kkalitesi ve calisma

esnekliginin saglandigi etkilesimli programlarin 6nemine vurgu yapar.

Unite 4 -Teknolojiler ve Ortamlar

Bu tinitede uzaktan egitimin can damari olan temel teknolojiler ele alinmigtir. Uzaktan
egitimde dogru ya da yanlis teknoloji diye bir sey yoktur. Her bir teknolojinin ya da ortamin
kendine 6zgii gii¢lii ve zayif yanlari bulunmaktadir. Kurumlarin ve 6gretmenlerin yapacagi en
biiyiik hatalardan biri tek bir ortama ya da teknolojiye bagl kalmada israrci olmaktir. Teknoloji
secimi her bir ders i¢in ayri, ortam se¢imi ise her 0grenme amaci i¢in ayri sekilde
degerlendirilmelidir. Uzaktan Egitimin temel teknoloji araglari bask:, kayith ses ve video,
etkilesimli ses ve video ve internet teknolojileridir. Ortam (yer) ve teknolojilerin (arag) uzaktan
egitim Ogrencilerinin etkililigini artirmada, yukarida belirtilen araglarin etkin kullanimi
onemlidir. Diger yandan, ortamin nasil kullanildigi, hangi teknolojinin kullanildigindan ¢ok
daha onemlidir. Buna ek olarak, program tasarlarken sistem yaklasiminin temel ilkelerinden
biri olan ortamin ayrintili bir sekilde ele alinmasi ve islenmesi sarttir.

Tim tartisilanlar ekseninde, Bates’in (1990) Aksiyon (Action) modeli teknoloji
kullaniminda karar verme konusunda egitmenlere yardimei bir modeldir. Modele gore asagida

yer alan sorular irdelenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1

Aksiyon (Action) Modeli (Bates, 1990)

Erisim (Access) Ogrenciler nerede 6grenecekler?

Maliyet (Costs) Sabit ve degisken maliyetler neler, sermaye nedir?
Ogretme Islevi (Teaching Functions) = Gereken gretmen ve dgrenme yaklagimlar1 nelerdir?
Etkilesim (Interaction Hangi tilir 6grenme- dgretme yaklagimlart miimkiindiir?
Belirli bir teknoloji kullanimi i¢in ne gibi degisiklikler
gerekmektedir?

Yenilik (Novelty) Kullanilan teknoloji fonlama ve yeniligi artiracak midir?

Orgiit (Organization)

Kullanilan teknoloji ile materyaller ne kadar ¢abuklukla ve

H
1z (Speed) kolaylikla degistirilebilir ve giincellenebilir?

Unite 5 -Ders Tasarim ve Gelistirilmesi
Bu iinitede uzaktan egitim derslerinin gelistirilmesi ve tasarimlanmasi tartigilmigtir.
Egitsel Sistem Tasarimi (Instructional Systems Design-ISD) egitsel programlarin gelistirilmesi

icin gerekli bir etmendir. Ogretim Tasarimindaki asamalar ise asagidaki gibidir:
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1. Analiz: Igerik analizinin 6grenenlerin becerileri, hedef diizeylerine gre belirlenmesi
2. Tasarim: Ders sonucunda ulasilmak istenen 6grenme hedeflerinin belirlenmesi Bloom
(1956) bu hedefleri bilgi (knowledge), kavrama (comprehension), uygulama
(application), analiz (analysis), sentez (synthesis) ve degerlendirme (evaluation)
olarak siralarken; Gagne (1992) ise diisiinsel beceriler (intellectual skills), bilissel
stratejiler (cognitive strategies), sozlii enformasyon (verbal information), motor
beceriler (moto skills) ve tutumlar (attitudes) olarak ifade etmistir.
3. Gelistirme: Ogretim tasarimcilarmin 6gretim materyallerini {iretmesi
4. Uygulama: Uretilen 6gretim materyallerinin uygulanmasi
5. Degerlendirme: izleme testleri ve degerlendirme ile ders materyallerinin etkililiginin
degerlendirilmesi
e sesli (gorintisiiz) konferans, uydu video-konferans ve web derslerinin
hazirlanmasinda farkli etmenlerin 6nem kazanmast
e uzaktan egitimde 6grenen katiliminin saglanmasi
e (Ogrenme amaglarina hizmet eden derslerin kalitesinin saglanmast
e diizenli 6devlerle 6grenenlerin performanslarinin izlenmesi
o Uzaktan egitim materyal gelistiricilerin telif hakkina 6nem vermesi
e tasarim Odevlerinin etkin bir sekilde nasil verilecegi konusunda kurumlarin ve

bireylerin bilingli olmasi

Unite 6 -Ogretme ve Ogretmenin Rolii

Uzaktan egitimi geleneksel egitimden ayiran en biiyiik fark, teknoloji destekli saglanan
uzaktan egitim derslerinde 6grenenlerin tepkilerinin anlasilmasinda sikinti ¢ekilmesidir. Bu
baglamda Ogretmen, sistemin tek yiiriitiiclisii ve 6grenciyle etkilesime giren birebir kisidir.
Teknoloji uzmanlar1 ve ders tasarimcilar1 6grenci ile etkilesmediginden, 6gretmenin rolil
olduk¢a baskindir. Uzaktan egitimin her tiirlii formunda, 6grenenlerle iliskisel bir siireci
yonetmek, dersin etkililigi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun saglanmasinda izlenecek yollar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Eszamanli (senkron) 6gretimin gergeklestirilmesinde 6gretmen rolii

e Her bir 6grenciye adiyla hitap etme

e SOz alan 6grencilerin isimlerini soylemelerinde yonlendirme

e Dersin baglamasinda informal olarak 6grenenlerin derse 1sinmasini saglama

e Telekonferans baslatma
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Eszamansiz (asenkron) 6gretimin gerceklestirilmesinde 6gretmen rolii

e Eszamansiz ¢evrimigi bir dersin temelinin tartisma forumlarina dayanmasi

Ogretmenin, mesajlasma sisteminde (agilis-yanit-izleme-6zetleme mesajlar1) aktif ve

etkilesimli olmasi

Etkilesimli bir planlamanin yapilmasi

Unite 7 -Uzaktan Egitim Ogrencisi

Uzaktan egitim alan 6grencilerinin ¢ogu yetiskindir. Bu baglamda, tasarim ve 6gretme
stirecinin i¢inde olan her kisi, 6grencinin glidilenmesini anlamak zorundadir. Yetiskin
ogrenenlerin kisisel ozellikleri 6gretmen tarafindan Onemle dikkate alinmalidir; ¢iinki
yetiskinler (Knowles, 1978);

o Ogrenmek istediklerine kendileri karar vermek isterler,

¢ nasil, nerede ve ne zaman dgreneceklerine karar vermek isterler,

e bilgi edinimleri, gelecekle degil, simdi ile ilintilidir

e igsel glidiiye sahiptirler.

Uzaktan egitim baglaminda degerlendirildiginde, yetiskin Ogrenenlerin kaygilart
ogretmen tarafindan iyi anlagilmali ve hafifletilmeye calisilmalidir. Ayrica kurumun ve

programin dgrenciden beklentileri acik¢a ifade edilmelidir.

Unite 8 - Yonetim, idare ve Politika
Bu iinitede yazarlar, idari gorevdeki yoneticilerin temel sorumluluklari olan stratejik
planlamanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Bu siiregler su li¢ 6geyi icermektedir:
1. Vizyon- misyon tanimlama, amag, hedef belirleme
2. Egitsel taleplerdeki egilimleri izleyerek siirekli degerlendirme yapma

3. Gelecekteki kaynaklar ve finansal gereksinimlerin saglanmasinda harekete gegme

Bir uzaktan egitim programinin gergeklestirilmesinde ydnetim boyutu asagidaki alt
boyutlar1 igermektedir:

e Hangi derslerin verilecegi

e Tasarim ve uygulama siireclerinin yonetimi

e Akademik ve yonetici kadronun egitimi

e Ogrencilerin dersler hakkinda bilgilendirilmesi
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e Adaylarin kayit ve kabul siireglerinin yonetiminin yapilmasi

Unite 9 —Uzaktan Egitim Kuram ve Bilimi

Kitabin yazarlarma gore, uzaktan egitimin tarihine bakildiginda arastirma sayisinin
oldukca yetersiz oldugu gozlemlenmektedir. Arastirma girisimleri ilk olarak 1980’lere
dayanmaktadir. 1980’lerde telekomiinikasyonun alani i¢inde kullanilmasiyla, arastirmalara
olan ilgi artmistir. 1986°’da yapilan ilk Uzaktan Egitim Konferansiyla (First American
Symposium on Research in Distance Education) bu tiir ¢aligmalar ivme kazanmustir.

Wedemeyer’in Bagimsiz Calisma Kurami (Theory of Independent Study), Holmberg’in
Etkilesim ve lletisim Kurami (Theory Of Interaction and Communication), Moore’un
Etkilesimsel Uzaklik Kurami (Transactional Distance), Peters’in Endiistri Kurami (Theory of

Industrilization of Teaching) Uzaktan Egitim arastirmalarinda yer alan temel kuramlardir.

Unite 10- Arastirma ve Etkililik Calismalari
Uzaktan egitim alaninda yapilan ¢ogu ¢alisma etkililik {tizerinedir, ancak herhangi bir
kurama dayandirilmayan ¢alismalar belirli sorular1 yanitlamakta yetersiz kalmakta ve sonuglar
siirl bir gercevede degerlendirilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, arastirma sorusu
daha once hi¢ yanitlanmamig olmali ve belirli bir durumun &tesinde genellenebilir nitelikte

verilerden olugmalidir.

Unite 11 - Uzaktan Egitimin Kiiresel Kapsam
Bu iinitede, Uzaktan egitim veren lniversiteler, orneklerle incelenmistir. Var olan
verilere gore uzaktan egitimin daha ileriye gotiiriilmesi ¢abasi, bir tilkenin refah seviyesi ile
dogru orantilidir. Diger yandan, Diinya Bankasi ve UNESCO gibi uluslararas1 aktorler
sayesinde, durumu olmayan ve fakirlikle miicadele eden iilkeler ig¢in uzaktan egitimin

dogasinda yer alan “egitimde esitlik ilkesi” adina ¢abalar artirilmistir.

Unite 12 — Degisimle Iliskili Uzaktan Egitim
Uzaktan egitim alaninda degisim, enformasyon ile gozlemlenmistir. Enformasyona
erisim ve bilgiye doniistiiriilmesi i¢in gerekli beceriler ekonomik, sosyal, teknolojik ve politik
gelismeleri de etkilemektedir. Bilgi caginda var olan enformasyonun yerini bir yenisiyle

degistirmesi ve yeni bilgiyi yapilandirma siireci 6grenmede stirekli olmalidir.
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Sonuglar

Yeni egitsel teknolojilerin egitsel ise kosulmasiyla uzaktan egitim, diinyadaki birgok
ogrenen igin ilgi gekici bir kitlesel arag niteligi kazanmistir. Bireysel bilgisayarlarin, internet
ve web’in bir birlesimi olan yeni teknolojiler, egitimi geleneksel, engelleyici ve cografi
baglamda siirlandirici yapisindan kurtarmis ve kiiresel boyutta uzaktan egitimin gelisiminde
ve yayginlagsmasinda etken olmustur.

Michael Moore ve Greg Kearsley’nin (2011) yazdiklar1 bu eserde, uzaktan egitim
alaninda ise kosulan yeni egitsel teknolojilerin yani sira, giiniimiize kadar olan siireg, tarihsel

gelisim, var olan giincel olusum ve gelecege yonelik esaslar ayrintili ele alinmistir.

Oneriler
Moore ve Kearsley’in (2011) Uzaktan Egitim alanini gelisim evreleriyle kavranmasini
sagladigi bu yapit gelecekte yapilacak calismalara asagidaki noktalar agisindan bir yol haritasi
cizebilir:

1. Ogrenenler, uzaktan egitim ile aldiklar1 bilgileri etkilesim ¢ergevesinde
yapilandirabilir, 6grenmeye daha etkin dahil olabilir ve uzun siireli, kalic1 6grenmeyi
gerceklestirebilirler.

2. Ogretmenler, uzaktan egitimi geleneksel egitimden ayiran &zelliklerin bilinciyle,
uzaktan Ogretme sisteminin tek ylriitiicisi olarak var olan ve olmasi gereken
ogretmen rollerini daha iyi 6ziimseyebilir ve uygulayabilirler.

3. Arastirmacilar ve gelistirmeciler, etkilesimli iletisime olanak taniyacak farkli ve yeni
uygulamalar hakkinda ayrintili aragtirmalar yapabilir ve tasarimlarin1 bu temeller
dogrultusunda yapilandirabilirler.

4. Egitim kurumlari, var olan uzaktan egitim uygulamalarini etkililik ve verimlilik
esasimna gore yeniden diizenleyerek, internet ve teknoloji tabanli yeni &grenme

ortamlarini 6grenenlere daha etkin sunabilirler.
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