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Ozet

Bu caligma, ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimi ¢er¢evesinde sosyal medyanin §grenme siireclerinde nasil daha etkin ve verimli
bir bi¢imde kullanilabilecegine odaklanmaktadir. Caligma, nitel bir eylem arastirmasi olarak desenlenmistir. Bu baglamda,
calismada Ogrenenlerin zorunlu ve Orgiin bir lisans derisinin sosyal medya ile desteklenmesine iliskin deneyimleri ile s6z
konusu dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimu ile yiiriitiilmesine iliskin goriisleri alinmigtir. Calismanin katilimcilart amagh
ornekleme yontemiyle secilmis ve yari-yapilandirilmig goriismeler araciligiyla veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Calisma
kapsaminda alinan Ogrenen goriislerinin, ters-yliz edilmis O6grenme yaklasimi cercevesinde bir derse yonelik iletisim ve
O0grenme ortamlarmin nasil tasarlanmasi gerektigi konusunda ders yiiriitiiciilerine, arastirmacilara ve kurumlara yol gosterici
nitelikte olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimi, sosyal medya, eylem aragtirmasi, nitel arasgtirma.

Abstract

This study focuses on how social media could be used more efficiently in learning processes within Flipped Learning. The
study is designed as an action research. In this context, learners’ experience about an undergraduate compulsory class, which is
supported with social media, is observed and opinions about the flipped learning method are taken. The participants of the study
are selected through purposeful sampling. The data are gathered via semi-structured interviews. This study can direct
researchers, educators and institutions about how to design educational and communicative environments using flipped learning
approach.
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Giris

Ters-yiiz edilmis 6grenme (flipped learning) yaklasimi, Ogretici merkezli ve dort
duvarla smirlandirilmis geleneksel egitim anlayisinin tersine isledigi, harmanlanmis
(blended) bir 6grenme siirecini ifade etmektedir. Geleneksel egitim anlayisinda, bir konunun
aktarilmasi 6gretmen-merkezli bir yaklagimla simif ortaminda gergeklestirilirken, konunun
oziimsenmesi ise genellikle sinif disinda 6grenen tarafindan ve ev ddevi benzeri uygulamalar
aracilifiyla gerceklestirilir. Ters-yliz edilmis 6grenme yaklasimi ise dgrenenlerin, dnceden
hazirlanmis video dersleri ders Oncesinde ve genellikle evde izledikleri, sinifta da cesitli
etkinlikler aracilifiyla konuyu 6ziimsedikleri, geleneksel egitim siirecinin tersine isleyen bir
o0grenme modelidir.

Bu calisma, ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimi c¢ercevesinde sosyal medyanin
O0grenme siireclerinde nasil daha etkin ve verimli bir bi¢gimde kullanilabilecegine
odaklanmaktadir. Bunun i¢in, bir egitim-6gretim donemi siiresince hem 6rgiin hem de sosyal
medya ortami iizerinden vyiriitilen uygulamali bir derse katilan Ogrenen goriislerine
basvurulmustur. Calisma kapsaminda alinan 6grenen goriislerinin, ters-yiiz edilmis 6grenme
yaklasimi g¢ercevesinde bir derse yonelik iletisim ve O0grenme ortamlarinin tasarlanmasi
konusunda ders yiiriitiiciilerine, arastirmacilara ve kurumlara yol gdsterici nitelikte

olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirma Sorunsal

Bu aragtirmanin temel amaci, 6grenme siireglerinde uygulama etkinliklerinin artirilarak
daha etkili ve kalic1 6grenmenin gerceklesmesine katkida bulunmak ve zamandan kazanim
saglamak i¢in ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasiminin 6grenme siireglerine nasil entegre
edilebilecegi sorusuna odaklanmaktir. Arastirmaci, ayni zamanda Orgiin egitim veren bir
kurumda alanmiyla ilgili dersleri yiriitmektedir. Derslerin yiiriitilmesinde, 6grenenlerin
bireysel farkliliklari, temel gereksinimleri ve 6grenme bicimleri goz onilinde bulundurularak
farkli 6grenme yaklasimlar1 ve siiregleri ise kosulmaktadir. Arastirmaci, 2014-2015 Giiz
egitim-ogretim doneminde RTS 109 kodlu, 6rgiin ve zorunlu Temel Bilgisayar Uygulamalar
dersini sosyal medya iizerinde olusturdugu bir grup sayfasi araciligiyla ders dis1 etkinliklerle
desteklemistir. Arastirmaci, uygulama agirlikli Temel Bilgisayar Uygulamalar1 adli dersin
sosyal medya ile desteklenmesinin derse iliskin iletisim etkinliklerinin gerceklestirilmesine
katki sagladigini ve ders i¢i zamanin daha etkin bir bi¢imde kullanilarak uygulama ve proje

etkinliklerine daha fazla zaman ayirabildigini gézlemlemistir. Dolayisiyla, ders igeriginin
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ogrenenlere aktarilmasi siirecinin de ders dis1 bir zamanda gergeklestirilebilmesinin, 6grenen
ve ders yiiriitiiclislinlin bir araya geldigi sinirli zamanin daha etkin ve verimli bir bicimde
kullanilmasinda 6nemli olabilecegini diistinmiistiir.

Bu baglamda calismada, 68renenlerin bir egitim-6gretim donemi siiresince 6grenme ve
iletisim etkinliklerinin sosyal medya ortaminda gerceklestirilmesine yonelik deneyimleri ve
bu deneyimleri ¢ercevesinde bir dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitilmesine
yonelik goriislerinin alinmast amaglanmaktadir. Arastirmanin sorulari ve alt sorulari su
sekilde belirlenmistir:

1. RTS109 — Temel Bilgisayar Uygulamalar1 (TBU) dersinin sosyal medya ile

desteklenmesine yonelik 6grenen deneyimleri nelerdir?
1.1. TBU dersinin, sosyal medya ile desteklenmesinin olumlu yonleri nedir?
1.2. TBU dersinin, sosyal medya ile desteklenmesinin olumsuz yonleri nedir?
2. Bir dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitilmesine yonelik 6grenen
gortsleri nelerdir?
Arastirma, nitel bir eylem aragtirmasidir. Aragtirmanin katilimcilari, 2014 — 2015 giiz egitim-
ogretim doneminde TBU dersini alan ve ders kapsaminda agilan grup sayfasina en ¢ok
katim gosteren ve daha az katilim gosteren Ogrenenler arasindan amagli Ornekleme
yontemiyle secilmistir. Dolayisiyla arastirma, s6z konusu dersin ylirtitiildiigii egitim-6gretim

donemi, dersi alan kisiler ve bu kisiler arasindan se¢ilen katilimcilarla siirhdir.

flgili Alanyazin

Geleneksel egitim anlayigi, bilginin temel kaynagi olarak ogreticinin gorildigi
(Bristol, 2014), 6grenme eyleminin okul duvarlar1 ve okul zaman ile sinirlandirildig: (LaFee,
2013) bir siireci ifade etmektedir. Bununla birlikte, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
olanaklar1 sayesinde, 6grenme anlayislarinda degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Bu
kapsamda, ders yiiriitiiciileri, tasarimcilar, vb. sorumluluklar1 {istelenen kisiler, orgiin
ogrenme siireglerinde Ogrenmenin etkililigini artiracak ve Ogrenenleri bu konuda
cesaretlendirecek yeni Ogrenme yaklasimlari, modelleri ve stratejileri aramaktadirlar
(Findlay-Thompson ve Mombourquette, 2014).

Bu caligma, ilk kez 2007 yilinda uygulanmaya baslanan (Bergmann ve Sams, 2014)
ters-yliz edilmis 6grenme yaklagimi g¢ergevesinde sosyal medyanin 6grenme siireglerinde
nasil daha etkin ve verimli bir bigimde kullanilabilecegine odaklanmaktadir. Bu baglamda,

caligmanin kuramsal temelini ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimi olugturmaktadir.
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Cahsmanin Kuramsal Temelleri

Ters-yliz edilmis smif (flipped classroom) kavrami alanyazinda tersine ¢evrilmis, altiist
edilmis (inverted) kavramlariyla da anilmaktadir. Bu kavram, ilk kez 2007 yilinda, kimya
ogretmeni olan Jonathan Bergmann ve Aaron Sams tarafindan kullanilmistir (Bergmann ve
Sams, 2014; Arnold-Garza, 2014). Ters-yiiz edilmis sinif kavraminin temelinde, 6grenenin
sinifa gelirken O6grenme deneyiminin ger¢eklesmesine hazir bir sekilde gelmesi yer
almaktadir (Bristol, 2014); ¢iinkii 6grenme Oncesi etkinlikler (anlama, kavrama, odaklanma,
vb.) Ogrenen tarafindan sinifa gelmeden gerceklestirilmektedir. Ters-yiiz edilmis smnif
kavraminin ardinda yatan ana diislince, ders yliriitiiclisiin 6grenenlere hem igerigi hem de
ters-yiiz edilmis Ogrenme silirecinin nasil gercgeklestirilecegine iliskin enformasyonu
aktarmasidir (Findlay-Thompson ve Mombourquette, 2014, p. 63). Dolayisiyla, teknoloji
kullaniminin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasiminda onemli bir role sahip oldugunu
sOyleyebiliriz.

Sams ve Bergmann (2013), ters-yiiz edilmis siif yaklasimina ilisgkin en Onemli
ozelligin genel olarak, 6grenenlerin ders yiiriitiiclisiinlin 6nceden ¢ektigi videolar: evlerinde
izlemeleri olarak algilandigini 6ne siirmektedirler. Bununla birlikte, s6z konusu yaklasim
problem ¢ozmeye ve isbirligine dayali 6grenmenin yani1 sira (Demski, 2012; Hawks, 2014;
Butt, 2014), karma (hybrid) ve harmanlanmis 6grenme etkinliklerini de icermekte ve
ogrenenin 6grenme siirecinde daha aktif rol almasina odaklanmaktadir (Arnold-Garza, 2014).
Berret (2012, p.37), ters-yiiz edilmis Ogrenme yaklagimiyla Ogrenenlerin, smif iginde
tartigma, proje vb. etkinliklerle hem ders yiiriitiiciisiiyle hem de kendi akranlar1 arasinda
ogrendiklerini uygulama firsat1 yakaladigini ve simif disginda da 6grenme siirecine devam
ettigini ifade eder. Bu yaklasimda, ders yiiriitiiciisiiniin rolii ise igeriklerin ders dncesinde
cevrimi¢i olarak izlenebilecek sekilde hazirlanmasini saglamak; ders sirasinda 6grenenlerin
sorularm1 yanitlamak, geribildirimler vermek ve etkin O68renme konusunda onlar
cesaretlendirmektir (Baepler, Walker, Driessen, 2014, p. 229).

Yukarida anlatilanlara ek olarak, ters-yiiz edilmis siif yaklagimina iligskin alanyazinda
olumsuz diistinceler de bulunmaktadir. Bu olumsuz diisiincelerin basinda, 6grenenlerin sinif
ortamima hazirliksiz gelmeleri yer almaktadir (Bristol, 2014). Ogrenenlerin, ders dncesinde
hazirlanmis olan videolar1 izlememeleri ters-yiiz edilmis sinif yaklagiminin isleyisinde bir
engel olarak goriilmektedir. Ayrica teknoloji ve internet baglantis1 engeli de, yine 6grenme
slirecini aksatan konular arasinda goriilmektedir. Bununla birlikte, LaFee (2013), internet

baglantisinin bulunmadig1 durumlarda, ders igeriklerinin bir DVD’ye aktarilarak 6grenenlere
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sunulabilecegi ¢6ziimiinii Gnermektedir.

Ters-yliz edilmis sinif yaklasimina yonelik elestirilere ragmen, hemsirelik, tip, eczacilik
gibi alanlarda yapilmis calismalarin olumlu sonuglari, ters-yiiz edilmis sinif kavraminin
pedagojik bir model olarak goriilmesinde etkili olmustur (Hawks, 2014, p. 268). Bu
baglamda, ¢alismada ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagiminin se¢ilmesinin temel amaci, 6rgiin
ogrenme siireclerinde 6grenmenin, sinif icerisinde kisitl bir zaman diliminde gerceklesmesi
yerine, sinif disina da tasinmasi ve d6grenenlerin bu siireci i¢sellestirmeleri i¢in gerekli ortam
ve kaynaklar1 olusturmaktir. Bu nedenle arastirmaci, ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimini
uygulamadan Once pilot bir ¢alisma yaparak RTS109 — Temel Bilgisayar Uygulamalar
dersini sosyal medya ortami ile desteklemistir. Sosyal medya ortamindaki katilimi bir donem
boyunca gozlemleyerek, donem sonunda katilimcilara; (1) ilgili dersin sosyal medya ortami
ile desteklenmesine iliskin deneyimlerini ve (2) bu dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimi

ile ytiriitiilmesine iligkin goriislerini sormustur.

Calismayla Dogrudan iliskili Arastirmalar

Bu bagslikta, alanyazinda ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimina iliskin uygulamali
caligmalardan soz edilecektir. Ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimi, hemsirelik, tip, eczacilik
(Hawks, 2014) gibi alanlardan, miihendislik, yasam bilimleri, istatistik ve kiitiiphanecilige
(Arnold-Garza, 2014) kadar pek ¢ok alanda uygulanmistir. Bununla birlikte ilk kez, iki kimya
ogretmeni olan Jonathan Bergmann ve Aaron Sams tarafindan 2007 yilinda uygulanmistir.
Bergmann ve Sams, Woodland Park Lisesi’nde kimya derslerine katilmayan 6grenenlerin
konular1 takip edebilmeleri amaciyla, kendi olanaklar1 ¢ergevesinde yazilim ve donanim
edinmigler ve derslerini video ile kaydetmeye baslamiglardir (Findlay-Thompson ve
Mombourquette, 2014). Sinif ortamina gelmeyen 6grenenlerin bu videolar izleyerek konulari
ogrendiklerini ve modelin basarili bir sekilde isledigini fark ettikten sonra, igerigi esnek ve
eszamansiz bir sekilde sunarak bu modeli daha da gelistirmiglerdir (Bergmann ve Sams,
2014).

Gaughan (2014), Colorado State Universitesi’ndeki HIST 101: World Civilization to
1100 C.E. dersini yliz yiize yontemle ve Blackboard ortamini da entegre ederek ters-yiiz
edilmis O0grenme yaklasimiyla desenlemistir. Dersin videolarin1 0grenenlerin daha fazla
icerige ulagsmalar1 amaciyla olusturdugunu belirten Gaughan (2014, p. 226), dersin sonunda
videolara iliskin 6grenenlerin goriislerini almistir. Gaughan, ders kapsaminda olusturulan

toplam 9 adet videodan ortalama 15 dakika uzunlugunda (8 adet) olan videolarin izlendigini,
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ancak 15 dakikay1 agsan 1 videonun (toplam uzunlugu 40 dakika) ise neredeyse higbir 6grenen
tarafindan izlenmedigi sonucuna ulasmigtir. Bununla birlikte Gaughan (2014, p. 232), ters-
yiiz edilmis 6grenme yaklasiminin, 6grenenlerin giidiilenmesi ve 6grenme kaynaklari ile olan
etkilesimi acisindan daha Once karsilasmadigr kadar basarili bir yontem oldugunu
vurgulamaktadir.

Benzer bir arastirma da Australian National University’de lisans 6grenenlerine yonelik
Actuarial Techniques dersinde gergeklestirilmistir (Butt, 2014, p.41). Arastirmanin basinda
ve sonunda olmak tizere toplam iki anket ¢alismasi yapilarak, 6grenenlerin ters-yiiz edilmis
o0grenme yaklasimina iliskin algilarindaki degisim incelenmistir. Calismanin basinda,
ogrenenlerin %350’si ters-yiiz edilmis 6grenme tekniginin yararli olabilecegini ifade ederken,
caligmanin sonunda bu oran %75’lere yiikselmistir (Butt, 2014). Michigan tarafindan 2008’de
gerceklestirilen aragtirmada ise ters-yiliz edilmis 6grenme yaklagimui ile yiiriitiilen bir dersteki
O0grenme kazanimlarina odaklamilmigtir (Berret, 2014). Arastirma kapsaminda ilk olarak,
geleneksel yontemle yiiriitiilen cebir dersinden kalmak iizere olan 12 6grenen segilmis ve bu
ogrenenlerin ters-yliz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitilen ayn1 derse yeniden kayit
olmalar1 saglanmistir. Arastirmanin sonunda, dersi geleneksel yontemle alan ve en yiiksek
kazanimi elde eden Ogrenenler ile geleneksel yontemde basarisiz olan ve dersi ters-yiiz
edilmis 6grenme yaklasimiyla yeniden alan 6grenenlerin kazanimlarinda bir fark olmadig:
ortaya ¢cikmistir (Berret, 2014, p.39).

Mok (2014) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada ise Bilgi Sistemleri Lisans
Programinda yer alan Programlama dersi, derse katilimi artirmak ve igerigi zenginlestirmek
amactyla ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitiilmiistiir. Ogrenenler, dersin bu
yaklagimla yiiriitiilmesinin isbirligine dayali 6grenme yontemini desteklemesi ve 6grenmeyi
kolaylagtirmast bakimindan olumlu geribildirimlerde bulunmustur. Ayrica &grenenler,
videolarin tekrar tekrar izlenebilmesi agisindan bu yontemin en biiyiik yararinin da pekistirme
ozelliginin bulunmasi olarak belirtmislerdir (Mok, 2014).

Son olarak, Mount Saint Vincent Universitesi’nde gerceklestirilen arastirmada 1112
kodlu Yonetim Bilimine Giris dersi 3 farkli grup olusturularak yiiriitiilmiistiir (Findlay-
Thompson ve Mombourquette, 2014): ilk grupta ilgili ders ters-yiiz edilmis 6grenme
yontemiyle ve 30 68renenle, ikinci ve {ligiincili grupta ise ders geleneksel yontemle ve sirasiyla
42 ve 36 Ogrenenle yiiriitiilmiistiir. U¢ dersin yonteminde de ddev, quiz ve smavlar final
notunu ayni oranda etkileyecek bicimde yer almistir. Dersin tamamlanmasinin ardindan final

notlar1 karsilastirilmis ve ilgili alanyazina gore ters-yiiz edilmis O6grenme yOnteminin
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uygulandigr grubun daha basarili olmasi beklenirken, ii¢ grup arasindaki notlarda biiyiik
farkliliklar olmadig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda, ters-yiiz edilmis 6grenme ydnteminin
uygulandig ilk grupla bireysel goriismeler yapilmistir. Ogrenenler, ters-yiiz edilmis 6grenme
yontemiyle daha iyi bir 6grenme gerceklestirdiklerini, dersin yiiriitiiciisiine ve asistanlarina
daha ¢ok soru sorma olanagi bulduklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte, aragtirmada
ogrenenlerin bu goriislerini destekleyecek herhangi bir nicel veri bulunmamistir (Findlay-
Thompson ve Mombourquette, 2014, p. 69).

Yukarida verilen Ornek uygulamalar c¢ergevesinde, ters-yliz edilmis 6grenme
yaklasgiminin 6grenme siirecinde Ogrenenlerin daha aktif bir sekilde yer almasina ve
motivasyonlarini artirarak daha iyi 6grenmelerine katki sagladigini soylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte, bu yontemin uygulanmasinda, 6zellikle dersin yiiriitiiciisiiniin dikkat etmesi
gereken bircok unsur bulunmaktadir. Bunlarin basinda, c¢ekilen videolarin uzunlugu
gelmektedir (Gaughan, 2014). Videolarin uzunlugunun fazla olmasi 6grenenlerin ilgilerinin
dagilmasina, dolayisiyla videolarin izlenirliginin azalmasina neden olabilir. Ayrica, ters-yiiz
edilmis 6grenme yonteminin sadece ders yiirlitiiciileri tarafindan degil, 6grenenler tarafindan
da benimsenmis olmasi yontemin igleyisinde diger bir 6nemli unsurdur (Findlay-Thompson
ve Mombourquette, 2014). Bu baglamda, 6grenenlerin siirecin isleyisini benimsemis olmalari
ve bu Ogrenme yontemini kendini tercihleri dogrultusunda se¢mis olmalart da
motivasyonlarmnin artmasinda etkili olabilir. Ogrenenler ve ders yiiriitiiciilerinin, bu yeni
ogrenme yontemine iliskin gérev ve sorumluluklari konusunda donanimli ve bilgi sahibi

olmalar1, kuskusuz yontemin basaril bir sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

Cahsmayla Dogrudan fliskisi Olmayan Arastirmalar

Ogrenme ortamlarinin teknolojiye bagli olarak ¢esitlenmesi ve bu dogrultuda gelisen
yeni 6grenme yaklasimlarinda oldugu gibi, ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagiminin ortaya
cikisinda da internetin evrimi ve Web 2.0 teknolojileri etkili olmustur (Jacot, Noren, ve
Berge, 2014, p. 23). Genellikle web 2.0 teknolojileri ile birlikte anilan blog, viki ve ¢evrimigi
sosyal aglar gibi iletisim teknolojileri sosyal medya teknolojileri olarak bilinmektedir
(Friedman ve Friedman, 2013). S6z konusu teknolojiler, yalnizca iletisimin bigimini ve
icerigini degistirmemis, ayni zamanda Ogrenmeye iliskin aligkanliklar1 ve anlayis1 da
degistirmistir.

VanDoorn ve Eklund (2013), sosyal medyanin 6grenme siireglerinde kullanilmasinin

eszamanli iletisim i¢in firsat yaratmasi bakimindan 6zellikle 6grenenler tarafindan olumlu
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yonde karsilandigini belirtmektedir. Sosyal medya sayesinde 6grenenler, kendileri i¢in sorun
olusturan bir konuyu aninda ders yiiriitiiclileriyle paylasarak yanit alabilmekte ve 6grenme
slirecinde zaman kayb1 yasamamaktadirlar. EK olarak Friedman ve Friedman (2013), sosyal
medya araglarinin 6grenme siireglerinde kullanilmasinin problem ¢ozme, elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesine, iletisim ve isbirliginin artirilmasina katki sagladigini ifade
etmektedirler.

Bu calismada arastirmaci, orgiin sistemde yiiriitiilen bir dersin iletisim ve etkilesim
etkinliklerinin ders disinda da siirdiiriilebilmesi, 68renenlerin siirecte karsilastiklar1 sorunlar
O0grenmelerini aksatmadan aninda ¢ozebilmeleri amaciyla sosyal medyada bir grup sayfasi
olusturmustur. Bu baglamda, olusturulan grup sayfasinin amacina yonelik olarak isleyip
islemedigi ile ilgili 6grenen goriislerine bagvurulmustur. Dolayistyla ¢alisma, ters-yliz edilmis
o0grenme yaklasiminin s6z konusu dersin islenisinde bir yontem olarak kullanilmasina iliskin

bir 6n arastirma niteligindedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma, nitel bir eylem arastirmasi olarak desenlenmistir. Eylem arastirmalarinin
temel amaci, bir program, topluluk veya kuruma 6zgii sorunlara ¢6ziim tliretmektir (Patton,
2002, p. 221). Bu kapsamda eylem arastirmasi, arastirmactya, uygulama igerisinde yer alan
bireyleri kendi dogal ortamlari icerisinde dogrudan gozlemleyebilme ve siirece uygun veri
toplama yoOntemini (bireysel goriisme, dokiiman analizi, vb.) belirleyebilme olanagi
sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Diger yandan, aragtirmacinin kendisi ayn1 zamanda
bu siirecte veri toplama araci islevi gormektedir. Toplanan veriler dogrultusunda ulasilan
sonuclar bagka ortamlara veya durumlara genellenemez, ¢iinkii eylem arastirmasinda temel

ilke her ortamin kendine 6zgii oldugu yoniindedir (Y1ildirim ve Simsek, 2011, p. 295).

Calismada arastirma modeli olarak eylem arastirmasinin secilmesinin nedent,
arastirmacinin  ¢alistigit kurumda ylriitmiis oldugu orgiin bir derse iligkin 68renen
deneyimlerini ve goriislerini alarak, yiiriitecegi dersleri yeni 6grenme anlayislari gergevesinde
yeniden tasarlamak istemesidir. Arastirmacinin ayni zamanda ders yiiriiticii olmasi ve
arastirma silirecinin icerisinde yer almasi nedeniyle, aragtirmanin modeli eylem arastirmasi

olarak se¢ilmistir. Bu baglamda, arastirmaci bir egitim-6gretim déonemi boyunca 6grenenleri
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kendi dogal 6grenme ortamlarinda gézlemleme firsatina sahip olmus ve déonem sonunda da

aragtirmanin amacina uygun katilimcilari belirleyerek bireysel goriismeler gergeklestirmistir.

Arastirma Alam ve Katihhmcilar

Bu arastirma, 2014-2015 giiz doneminde RTS 109 — Temel Bilgisayar Uygulamalari
dersini alan 6grenenlerle gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda dncelikli olarak, donem
baginda ders igerigi 14 haftaya dagilimi yapilacak sekilde belirlenmis ve bu dogrultuda
ayrintili bir ders sozlesmesi olusturulmustur. Dersin amaci, kapsami, islenisi, degerlendirme
ve katilim siire¢lerine iliskin kosullarin yer aldig1 ders sdzlesmesine ek olarak, grup calisma
kurallari, laboratuvar kurallari ve ¢evrimici ortamlar i¢in etik kurallar olusturulmus ve
Ogrenenlerle donemin basinda paylasilmistir. Ders sozlesmesinde, derse yonelik iletisim
etkinliklerinin aynm1 zamanda sosyal medya {izerinde olusturulan bir grup sayfasi
(https://www.facebook.com/groups/rts109/)  araciligiyla yiiriitiilecegi de belirtilmis ve
Ogrenenlere sd6z konusu grup sayfasini takip etmeleri gerektigi konusunda hatirlatmada
bulunulmustur. Dersin islendigi donem boyunca, arastirmaci -ayni zamanda dersin
yiriitiiciisli- dersten en az bir giin 6nce o haftanin konusuna iliskin en az bir paylagimda
(konuyla ilgili bir video, haber, tartisma, dokiiman, vb.) bulunarak 6grenenlerin konuya
hazirlanmalarini saglayarak motivasyonlarini artirmay1 amaclamigstir.

14 haftanin sonunda ise grup sayfasina iiye olan ve derse katilimi zorunlu olan 23
Ogrenen arasindan arastirmanin katilimcilar secilmistir. Katilimcilarin sec¢ilmesinde amaclh
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, grup sayfasini takip eden iiyeler arasindan
en ¢ok paylasimda bulunan 4 kisi (2 kadin, 2 erkek) ve en az paylasimda bulunan 4 kisi (2
kadin 2 erkek) olmak {izere toplam 8 katilimci belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilar

Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Arastirmanmin Katilimcilar
Grup Sayfasinda Paylasim Durumu Kadin Erkek Toplam
Halide Cemal 2
En Cok Paylagimda Bulunan Adalet Turgut >
Buket Metin 2
En Az Paylasimda Bulunan Elif Nazim >
GENEL TOPLAM 4 4 8
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Tablo 1’de yer alan isimler katilimcilarin kod isimleri olup gercek isimleri aragtirma
kapsaminda etik konular geregi gizli tutulmustur. Etik konular alt bagliginda bu durumdan

ayrintili olarak soz edilecektir.

Veri Toplama Araglan
Arastirmada, verilerin toplanmasinda bireysel goriisme teknigi kullanilmistir. Bireysel
goriisgmenin amaci, baskalarinin bakis acilarina girebilmek, diisiincelerini anlayabilmek ve
herhangi bir konuyla ilgili deneyimlerini elde edebilmektir (Patton, 2002, p.341). Bu
baglamda, calismada yari-yapilandirilmis sorularla, katilimcilarin 6grenme ve iletisim
etkinliklerinin sosyal medya ortaminda gerceklestirilmesine yonelik deneyimleri ve bu
deneyimleri cercevesinde bir dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimiyla yiiriitiilmesine
yonelik goriisleri alinmistir. Bu baglamda, arastirmanin yari-yapilandirilmig gériisme sorulari

su sekildedir:
1. RTS109 — Temel Bilgisayar Uygulamalar1 (TBU) dersinin sosyal medya ile
desteklenmesine yonelik deneyimleriniz nelerdir?
1.1.TBU dersinin, sosyal medya ile desteklenmesinin olumlu yonleri sizce
nedir?
1.2.TBU dersinin, sosyal medya ile desteklenmesinin olumsuz yonleri
sizce nedir?
2. Bir dersin ters-yliz edilmis 6grenme yaklagimiyla yiiriitiilmesine yonelik
goriisleriniz nelerdir?

Yari-yapilandirilmis bireysel goriisme teknigi kullanilarak katilimcilara yoneltilen
sorularin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari iki nitel aragtirma uzmani tarafindan yapilmistir.
Yari-yapilandirilmis gériisme sorularinin, arastirmanin sorulari ve alt sorulari ile uyumlu ve

amacina uygun olacak sekilde hazirlanmasi géz 6niinde bulundurulmustur.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin uygulama siireci, 2014-2015 giliz doneminde zorunlu ve orgiin bir ders
olarak yiriitilen RTS 109 — Temel Bilgisayar Uygulamalar1 dersi kapsaminda
gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci ise ders doneminin sona erdigi 05 Ocak 2015
tarthinde baslamistir. Arastirmaci, amach 6rnekleme yontemiyle sectigi katilimcilara sosyal
medya tlizerinden bir davet mektubu gondermistir. Katilimcilarin tamaminin davet mektubuna

olumlu yanit vermesinin ardindan her bir katilimciyla uygun bir giin belirlenmis ve yaklagik
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10-20 dakika arasi siirmesi hedeflenen birebir goriismeler arastirmacinin ¢alisma ofisinde

gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelere iliskin ayrintili bilgiler Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2
Bireysel Goriisme Takvimi
Katilimci Goriigme Tarihi Goriisme Stiresi
Buket 13 Ocak 2015 11.07 dk.
Elif 13 Ocak 2015 09.11 dk.
Halide 13 Ocak 2015 09.04 dk.
Adalet 13 Ocak 2015 07.28 dk.
Metin 13 Ocak 2015 08.36 dk.
Nazim 13 Ocak 2015 16.36 dk.
Cemal 13 Ocak 2015 09.51 dk.
Turgut 13 Ocak 2015 16.43 dk.

Arastirmaci, aragtirmanin uygulama siireci (ders agsamasi) biter bitmez ve dgrenenler
deneyimlerini heniiz unutmamisken bireysel goriismeleri gerceklestirmek istemistir. Donemin
bitisiyle final sinavlar1 bagladig1 ve ardindan 6grenenler ara tatil nedeniyle bir siire kurumdan
uzakta olacaklari i¢in goriisme tarihi olarak final smavlarinin son giinii olan 13 Ocak 2015
tarihi belirlenmis ve tiim katilimcilarla ayni giin gorlisme yapilmak durumunda kalinmigtir.
Veri toplama siirecinde, herhangi bir veri kaybinin yasanmamasi i¢in gorlismeler ses kayit

cthazi kullanilarak kaydedilmistir.

Veri Analizi

Yari-yapilandirilmis bireysel goriismelerin ardindan toplanan veriler ses kayit
cthazindan bilgisayara aktarilmis ve bir kelime islemci programinda desifre islemleri
gergeklestirilmistir. Aragtirmaci, goriismeler kapsaminda katilimcilara yoneltilen 2 ana soru
ve 2 alt soru olmak iizere toplam 4 soru i¢in her bir katilimeinin verdigi yanitlar1 bir tablo
tizerinde birlestirmistir. Ardindan, her soru i¢in tema ve ana temalar1 belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 32 tema ve 8 ana tema belirlenmistir. Arastirmaci
tarafindan belirlenen tema ve ana temalarin inanirliginin saglanmasi i¢in baska bir nitel
aragtirma uzmanin da yardim alinmistir. Nitel arastirma uzmani da, benzer sekilde
arastirmanin tema ve ana temalarini belirledikten sonra, arastirmaci ve uzman ¢ikan sonuglari

karsilastirarak analiz siirecini tamamlamislardir.
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Arastirmanin inamirhig

Calismada, arastirmanin inanirligin1 saglamak igin veri saglama, arastirmaci saglama ve
yontem saglama teknikleri kullanilmistir. Arastirma siirecinin baglangicindan itibaren,
arastirmaciyla ayni kurumda ¢alisan, ayni 6grenen grubunun farkli bir dersini yiiriiten ve nitel
arastirma konusunda bilgi ve deneyimi bulunan bir uzman arastirma siirecinin igerisinde yer
almistir. Uzman, ayn1 zamanda ders kapsaminda sosyal medyada ac¢ilan grup sayfasina da iiye
olarak eklenerek Ogrenenlerin sayfaya olan katilimlarint arastirmaciyla birlikte
gozlemleyebilmesi de saglanmistir. Arastirmacinin oldugu gibi, uzmanin da Ogrenenleri
tanimas1 ve onlart grup sayfasinda yakindan gdzlemlemesi, yontemin belirlenmesinde,

katilimcilarin se¢iminde ve verilerin analizinde aragtirmanin inanirhigina katki saglamgtir.

Etik Konular

Aragtirma kapsaminda etik konular (1) aragtirmact sorumlulugu ve (2) katilimer haklari
olmak lizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirmact kendi sorumluluklar1 kapsaminda, 14
haftalik ders siirecinin baglangicinda bir anket calismasi yaparak, donem boyunca bir
arastirma siirecinde yer alacaklarii 6grenenlere duyurmustur. S6z konusu anket araciligiyla,
ogrenenlerin internet baglantilariin olup olmadig: ve hangi sosyal aglara liye olduklari, vb.
konusunda temel verileri toplamistir. Bu sayede, dersi alan tiim 6grenenlerin donem boyunca
internet baglantis1 sorunu yasamayacaklarima emin olduktan sonra arastirma siirecini
baglatmistir. Ayrica, dersin ilk haftasinda Ggrenenlerle paylastigt ders sozlesmesi
kapsaminda, ders yiiriitiiciisiiniin ve Ogrenenlerin sorumluluklar1 ayrintili bir bi¢imde
aciklanarak duyurulmustur. Benzer sekilde, ders kapsaminda agilan grup sayfasinda gizlilik
ve giivenlik ayarlar1 yapilmis; kapali bir grup haline getirilmis; yalnizca dersi alan 6grenenler
tarafindan kullanilmasi ve sosyal medya ortaminda isteyen herkesin katilamamasi yoniinde
onlemler alinmistir.

Benzer bir sekilde, katilimeilarin haklarinin saglanmasi konusunda ise arastirmaci 14.
haftada (son ders giiniinde) Ogrenenlere arastirmasindan kisaca soz etmis ve kendi
belirleyecegi katilimcilara davet mektubu gonderecegini duyurmustur. Aragtirmaya katilimin
zorunlu olmadigini, goniillik ilkesine dayandigi belirten arastirmaci, katilimcilara
yoneltecegi  sorularin  ders kapsaminda degerlendirilmeyecegini de hatirlatmistir.
Katilimcilarin davet mektubuna olumlu yanit vermelerinin ardindan arastirmaci bir goriisme

sozlesme formu hazirlayarak iki kopya halinde (biri aragtirmacida, biri katilimcida bulunmak
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iizere) katilimcilara sunmustur. Gorlisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilacagi, kayitlarin
ticlincii kisilerle paylasilmayacagi ve elde edilen verilerin arastirma disinda baska bir amagla
kullanilmayacag1 yoniinde hatirlatmalar1 iceren goriismeci sozlesme formu katilimcilar
tarafindan imzalandiktan sonra goriismelere baslanmistir. Goriisme sirasinda katilimcilarin
kimliklerini gizlemek amaciyla gergek isimleri disinda takma isimler kullanilmistir.
Deneyimlerini ve goriislerini aktardiklari i¢in katilimeilara tesekkiir ettikten sonra goriismeler
sonlandirilmis ve galisma sonuglarnin daha sonra kendileriyle paylasilacagi konusunda da

bilgi verilmistir.

Arastirmanin Giiclii Sinirh Yonleri

Bu arasgtirmada, Ogrenenlerin RTS 109 — Temel Bilgisayar Uygulamalar1 dersinin
iletisim ve 6grenme etkinliklerinin sosyal medya ile desteklenmesine iliskin deneyimlerinin
ve sO0z konusu dersin ters-yliz edilmis Ogrenme yaklasimi ile yliriitilmesine iliskin
goriislerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda, Ogrenenlerin  ters-yiiz edilmis Ogrenme
yaklagimina iliskin goriislerinin alinabilmesi i¢in dersin Oncelikle sosyal medya ile
desteklenerek bir pilot ¢alisma niteliginde uygulanmasi arastirmanin giiglii yonlerinden
biridir. Benze sekilde, aragtirmanin nitel bir eylem arastirmasi olarak desenlenmesi ve
arastirmacinin yer alarak arastirmayi kendi dogal ortaminda yiiriiterek siirecin igerisinde yer
almasi aragtirmanin giiglii yonleri arasindadir. Ayrica, arastirma dncesinde dgrenenlerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine sahip olma durumu konusunda bir anket ¢aligmasinin yapilarak
derse iligkin 6grenme ve iletisim ortamlarmin tasarlanmasi; arastirmanin 14 haftalik bir
donemi kapsayacak sekilde uzun bir siirece yayilmasi, arastirma siirecinin arastirmactyla ayni
kurumda c¢alisan baska bir nitel arastirma uzmani tarafindan izlenmesi ve arastirmanin
saglama (triangulation) siire¢lerine katkida bulunmasi arastirmanin giiglii yonleri olarak
siralanabilir.

Arastirmanin sinirh yonleri ise 2014-2015 giiz doneminde, zorunlu bir Orglin ders
cercevesinde ve yalnizca bir katilime1 grubuyla gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilir. Ek
olarak, arastirmanin iletisim ve Ogrenme etkinliklerinin sosyal medya ile desteklenmesi
lizerine deneyimleri ve ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimina iliskin goriisleri ele almasi

arastirmanin sinirli yonlerinden biridir.
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Bulgular ve Yorumlar
Arastirma kapsaminda, Ogrenenlerin bir egitim-6gretim donemi siiresince 6grenme ve
iletisim etkinliklerinin sosyal medya ortaminda gergeklestirilmesine yonelik deneyimleri ve
bu deneyimleri ¢ercevesinde bir dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitiilmesine
yonelik goriiglerinin alinmasi amaglanmistir. Bu baglamda, bireysel goriismeler araciligiyla

elde edilen bulgular dort ana baslik altinda toplanmistir. Arastirmanin bulgularina iligkin ana

basliklar ve alt bagliklar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Arastirmanin Bulgular

1.1. Dersin, sosyal
medya ile
desteklenmesinin
olumlu yonleri
nelerdir?

Soru 1: RTS109-
Temel Bilgisayar
Uygulamalart
dersinin sosyal
medya ile
desteklenmesine

1.1.1. Daha fazla
iletisim ve etkilesime
olanak saglamasi

Anindalik

Siireklilik

Geribildirim

Etkilesim

Paylagim

Demokrasi

Firsat

1.1.2. Kalict
Ogrenmeyi
desteklemesi

Icerige her an ulagim

Derse 6n hazirlik olanagi

Tekrar etme (pekistirme) olanagi

Dijital icerigin tercih edilmesi

Icerigin cekici hale gelmesi

Gorsel unsurlarla desteklenebilmesi

1.1.3. Mesleki
becerilerin
gelismesine katki

Sosyal medya kullanmanin
gerekliligi

yonelik 6grenen
deneyimleri
nelerdir?

Soru 1.2. Dersin,
sosyal medya ile
desteklenmesinin
olumsuz yonleri

nelerdir?

1.2.1. Smifigi
iletigimin sosyal
medyadaki iletisimi
etkilemesi

Kendini ifade edememe

Soru sormaya ¢ekinme

Belirli kigilerin baskin olmasi

[letisimin ciddiyetsiz olmas1

Bireysel farkliliklarin olmasi

Gozetleniyor olmanin gerginligi

1.2.2. Paylagimlara
yonelik
olumsuzluklar

Gereksiz yorumlarla konunun
dagitilmasi

Sayfanin amacina yonelik
paylasimlar yapilmamast

1.2.3. Katilima
yonelik
olumsuzluklar

Sayfanin aktif olmayisi

Katilimla ilgili yaptirimin olmayisi

Internet gereksinimi

Soru 2: Bir dersin ters-yiiz edilmis
6grenme yaklasimiyla yiiriitiilmesine

yonelik 6grenen goriisleri nelerdir?

2.1. Ogrenme
stirecine iligkin
goriisler

Tek bagina 6grenmeye tesvik etmesi

Uygulamay birlikte yapma olanagi

Tartisma ortamlarinda yeni fikirlerin
olusmasi

Konuya 6n hazirlik olanagi

Ogrenme siirecine adaptasyon
gerektirmesi

2.2. Tgerige iliskin
goriisler

Internet sinirlilig

Videolarin izlenebilirligi

37




AUAd 2015, Cilt 1, Say 2, 24-48 Gorii Dogan

Tablo 3’te yer alan bulgular, ilgili alt basliklarda ve alanyazin kapsaminda

tartisilmaktadir.

1. RTS109- Temel Bilgisayar Uygulamalar1 dersinin sosyal medya ile desteklenmesine
yonelik 6grenen deneyimleri
Ogrenenlerin, RTS 109 — Temel Bilgisayar Uygulamalar1 (TBU) dersinin sosyal medya
ile desteklenmesine yonelik deneyimleri ile ilgili bulgular olumlu ve olumsuz olmak iizere iki

temel baslikta sunulmustur.

1.1. Dersin, sosyal medya ile desteklenmesinin olumlu yonleri
TBU dersinin sosyal medya ile desteklenmesinin olumlu yonlerine iligskin bulgular: (1)
daha fazla iletisim ve etkilesime olanak saglamasi, (2) kalic1 6grenmeyi desteklemesi ve (3)

mesleki becerilerin gelismesine katki olmak iizere ii¢ baslikta ele alinmistir.

1.1.1. Daha fazla iletisim ve etkilesime olanak saglamasi
Katilimcilar, TBU dersinin sosyal medya ile desteklenmesinin ders yiiriitiiciisii ve diger
ogrenenler arasinda aninda ve siirekli iletisim, etkilesim, geribildirim ve paylasim olanagi
saglamasi, herkes i¢in firsat ve demokrasi ortami olusturmasi agisindan olumlu katkilarinin
oldugunu belirtmislerdir.
Elif: “Dersin isleyisi konusunda sosyal medyayr kullanmaniz ¢ok giizel
oldu, direk amnda gérebildik. O yiizden ¢ok faydali oldugunu
diigtiniiyorum.”
Halide: “Ciinkii bir sorun oldugu zaman direk size yaziyoruz ve siz bize
geri bildirim veriyorsunuz. Aramizda bir iletisim kopuklugu olmuyor. Yani
surekli bir iletisim halinde oluyoruz. ... sonra diger arkadaglarimizlia da
etkilesim olarak da iyi oluyor.”
Metin: “Bir sey eksik oldugunda yiiz yiize sormaya c¢ekinebilecek
arkadaslarimiz var, oradan daha rahat bir sekilde iletisim kurduk.”
Katilimeilarin da ifade ettigi lizere, 6grenme ortaminin sosyal medya ile desteklenmesi
ogrenenler arasinda iletisimi ve etkilesime katki sagladig gibi (Friedman ve Friedman, 2013)
ayn1 zamanda kendi aralarinda bilgi paylasiminda bulunmalarina ve isbirligi yapmalarina da
olanak tanimaktadir (Puijenbroek, Poell, Kroon, ve Timmerman, 2013). Ayrica, katilimcilarin

siif ortaminda soru sormaya cesaret edemediklerinde (dersi bolmemek, konuyu dagitmamak,
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vb. nedenlerle) sosyal medya ortaminda soru sormayi tercih etmeleri, sosyal medya ortaminin

herkes i¢in demokratik bir ortam olusturdugu ve esit firsat sagladigi bulgusuna ulagilmistir.

1.1.2. Kahec 6grenmeyi desteklemesi

Katilimcilar, sosyal medyanin Ogrenme siire¢lerinde kullanilmasinin  olumlu
yonlerinden birini de kalici 6grenmeyi desteklemesi olarak tarafindan ifade etmislerdir.
Sosyal medya ortaminda paylasilan igerige her an ulagimin olmasi, bu sayede derse 6n
hazirlik yapmanin kolaylasmasi, dersten sonra da tekrar yapma olanaklariin olusu sayesinde
kalici1 6grenmenin saglandigini belirtmislerdir. Benzer sekilde, sosyal medyada paylasilan
icerigin gorsel unsurlart icermesi, igerigin ¢ekici hale gelmesi ve 6grenenlerin dijital igerigi
tercih etmesi gibi nedenler de kalic1 6grenmeyi destekleyen unsurlar olarak siralanabilir.
Cemal: “Siirekli fotokopi verseydiniz sayfalarca fotokopi olacakti nasil ¢alisabilecektik ki?
Bir de onun kayboldugunu disiiniin, tekrar tekrar almak zorunda kalacaktik ama o sosyal
medyada Oyle degil, paylasilan dosyay: indirdiginiz zaman bilgisayarda rahatlikla agabilip
okuyabiliyorsunuz.”

Adalet: “Siz mesela énce sunumlarinizi atiyordunuz, dersten bir kag giin
once... Biz oradan inceliyorduk, hazirlik yapiyorduk. Bence ¢ok iyi oldu,
kitaptan ¢alismaktan daha iyi oldu.”
Cemal: “Sosyal medyada paylasilan bilginin daha c¢ekici oldugunu
diigtiniiyorum. ... gorsellik daha iyi akilda kaldigi icin, sosyal medya da
tamamen gorsele, uygulamaya ve yaziya dayali bir ortam oldugu icin
insanlarin ilgisini ¢ektigini diigtiniiyorum.”
Nazim: “Ben agik¢asi bilgisayarda zaman gegirmeyi ¢ok seven bir insanim,
iste bu yonden bana avantaji oldu. Yani Facebook’ta vakit gegirdigimde
hani hemen elimin altinda oldugu icin notlara bakayim, tekrar edeyim
diyorum.”

Benzer sekilde Mondahl ve Razmerita (2014), 6grenenlerin sosyal medya ortaminda
bilgi paylasmaya veya isbirliginde bulunmaya cesaretlendirildiginde, bilgiyi igsellestirerek
daha kalic1 bir bigimde 6greneceklerini ve problem ¢dzmeye dayali diisiinme becerilerinin
gelisecegini ifade etmektedir. Bu baglamda, sosyal medyanin Ogrenme siireclerinde

kullanilmasinin yazlinca 6grenme ¢iktilarina ulasmada degil, aynm1 zamanda &grenenlerin

kigisel gelisimlerine de katki sagladigini soyleyebiliriz.
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1.1.3. Mesleki becerilerin gelismesine katki
Katilimcilar, sosyal medyanin 6grenme stireglerinde kullanilmasina iligkin, mesleki
alanlarinin bir gerekliligi olarak sosyal medyay1 kullanmanin kendilerine kazanim sagladigi
yoniinde goriislerini belirtmislerdir.
Halide: “Bir de boliimiimiizle alakali, yani sonugta RTS okuyoruz. Bir de
iletisim her zaman olacak yani. Isimizin bir parcasi ve sosyal medyayr ¢ok
ivi kullanmamiz gerekiyor. Ileride iyi bir yerlere gelmek istiyorsak, 0
yiizden hani bizim i¢in de boyle bir grubun olmas: bence ¢ok ¢ok iyi oldu.”
Katilimcinin da belirttigi gibi, iletisim ortam ve araglarim1 yetkin bir sekilde
kullanabilme bilgisine sahip olmak, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (2014)
temel alan yeterliliklerinde ifade edilmektedir. Bu anlamda, 6grenme siire¢lerinin sosyal
medya ile desteklenmesi, 6grenenlerin farkli iletisim ortam ve araglarini yetkin bir bicimde

kullanma becerilerinin gelismesine katki saglayacaktir.

1.2. Dersin, sosyal medya ile desteklenmesinin olumsuz yonleri
Katilimeilar, TBU dersinin sosyal medya ile desteklenmesinin olumsuz yonlerini (1)
simif ici iletisimin sosyal medyadaki iletisimi etkilemesi, (2) paylasimlara yonelik

olumsuzluklar ve (3) katilima yo6nelik olumsuzluklar olmak tizere goriislerini belirtmislerdir.

1.2.1. Simf ici iletisimin sosyal medyadaki iletisimi etkilemesi
Sinif i¢i iletisimin sosyal medyadaki iletisimi etkilemesi ile ilgili olarak, katilimcilar
kendilerini ifade edemediklerini, soru sormaya ¢ekindikleri, grup sayfasinda belirli kisilerin
baskin olduklarint ve iletisim dilini ciddiyetsiz bulduklarint ve gozetleniyor olmanin
kendilerinde gerginlik yarattigini belirtmislerdir.
Nazim: “Swiftaki insanlarin bir arada olusu ayni siiregte tabii Facebook'ta
da devam etmis oluyor. O yonden giizel, ama ben merak ettigim sorulari
daha soramadim. Uzaklastiriyor beni, sinifta ilgili diisiincelerimi oraya
aktardigimda dogacak seyleri diistintiyorum mesela.”
Adalet: “Mesela ben bazen soru sormaya ¢ekiniyorum, arkadaslar
konusunda, ¢iinkii bir grup arkadas, yani nasil deyim, sorulan sorulara
biraz alayct olarak bakiyorlar.”

Buket: “O gruplar bir kag kisinin tekelindeymis gibi devam ediyor. Siirekli

aymi kisiler konusuyor. Stirekli ayni kisiler konusulana tepki veriyor falan.
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Bu yiizden ¢ok fazla girmek istemedim. ... sanirim konusulanlardan dolay:
falan biraz ciddiyetsiz buldugum icin. ... hani bir hocanmin gozetiminde
oldugunu biliyorsun onun bir gerginligi var.”

Ayrica katilimcilar, grup sayfasindaki iletisim sorunlarinin temelinde bireysel
farkliliklarin (aile, egitim, vb.) yer aldigin1 ve bunun ders yiiriitiiciisii tarafindan giderilmenin
olanakli olmadigina inandiklarini ifade etmislerdir.

Adalet: “Yani olumsuz yonii olarak gegenlerde bunu fark ettim, bir sey
soylendigi zaman, herkesin ¢ok farkli yapilari var ve hemen olay baska bir
vere ¢ekilip baska bir seyler séylenebiliyor, bu iste kotii bir yani oluyor.
Hani bu da yani sizden kaynaklanan bir sey degil, grupla alakali bir sorun
degil, sadece oOgrencilerden hani kisilerin yapilariyla, aile yapilariyla
alakali bir sey zaten bu.”

Nazim: “Yani ¢oziimiin sizden gelisecegini diistinmiiyorum acik¢asi, hani
kisilerde bitiyor olay, c¢iinkii bazi arkadaslar veya genel olarak swnifta
herkes birbirinden farkh. Cok farklt hem de, yani ¢ok farkli oldugu icin
gruplasma oluyor zaten bu bireysel farkliliktan kaynaklanan bir sey.”

Katilimeilarin ifadelerinden de anlasilabilecegi gibi, sosyal medyaya katilim, iletisim
bi¢imi, paylagim, vb. 6zellikler Ardichvili’nin (2008) de belirttigi gibi, iilkeden iilkeye veya
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir.

1.2.2. Paylasimlara yonelik olumsuzluklar
Paylagimlara yonelik olumsuzluklar ile ilgili olarak katilimecilar, grup sayfasinda
amacina yonelik paylagimlar yapilmamast ve gereksiz yapilan yorumlarla konunun
dagitilmasi1 konusunda goriislerini bildirmislerdir.
Elif: “Simiftaki insanlar boyle bir sey yazildiginda veya sizin paylasiminizin
altina gereksiz yorumlarda bulunuyorlar. Ben de kendi gériislerimi
vazarsam eger arada kaynayacagini diisiintiyorum. O yiizden diyorum ki
sadece takip edeyim.”
Nazim: “Biraz yaptirnm uygulanmasi gerektigini diistintiyorum, yani su
yonden yaptirim uygulanmasi gerektigini diistintiyorum, sayfanin amacini
tam kavrayarak, dersin amacina gore bir seyler yazilmasint istiyorum.”

Chiu, Hsu ve Wang (2006) tarafindan gergeklestirilen calismada, kisilerarasindaki

negatif iliskinin sosyal medyada bilgi paylasimini1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu
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baglamda, bir dersin sosyal medya ile desteklenmesinde ders vyiiriitiiciisiiniin smif igi
iligkilerin yapisin1 g6z Oniline almasi ve bu baglamda Ogrenenler i¢in sayfada yapilacak

paylagimlara ve yorumlara yonelik bir ¢ergeve olusturmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

1.2.3. Katilhma yonelik olumsuzluklar

Katilimeilar, (1) sayfanin aktif olmayisi, (2) katilimla ilgili herhangi bir yaptirimin
olmayist ve (3) internet gereksinimi gibi nedenlerle katilima yonelik olumsuzluklari
siralamislardir.

Turgut: “Ben daha fazla katilmak istiyorum aslhinda, hani bir seyler
arastirmak, arastirip da yaymlamak istiyorum fakat sayfa aktif olmadigi
icin, bir yorumda bulunuyoruz ona kimse herhangi bir cevap vermiyor. ...
Aktiflik séyle bir sey, hani bir konu iizerinde konugmak yani illa bir bilimsel
bir sey olmasina da gerek yok ,normal bir herhangi bir konu olsa, onun
tizerinde kisiler yorum yapsa...”

Cemal: “Siirekli paylasim yapilma zorunlulugu getirilebilirdi mesela,
zorunlulugu demeyelim de sorumlulugu...”

Bununla birlikte, paylasima yonelik olumsuzluklar bashginda ifade edilen sayfanin
amacwma yonelik paylasimlar yapilmayist bulgusu ile sayfamin aktif olmayisi bulgusunun
celistigi goriilmektedir. Katilimcilardan bazilar1 (Elif, Nazim, Halide, vb.) sayfanin aktif
oldugunu ve sayfada gereksiz yorumlar yapildigini diisiiniirken; Turgut isimli katilimci
sayfada ders disinda da paylasimlar ve yorumlar yapilmasi gerektigini, buna bagl olarak da

sayfanin yeterince aktif olmadigini diistinmektedir.

2. Bir dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitiilmesine yonelik 6grenen
goriisleri

Katilimcilara, bir dersin ters-yliz edilmis 6grenme yaklagimiyla yiiriitiilmesine yonelik
gorisleri soruldugunda elde edilen bulgular (1) 6grenme siirecine iligkin ve (2) igerige iliskin

olmak iizere iki boyutta gruplandirilmistir.
2.1. Ogrenme siirecine iliskin goriisler

Bir dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimiyla yiiriitiilmesine yonelik katilimcilar,

tek basma Ogrenmeyi tesvik etmesi, uygulamay1 sinifta hep birlikte gerceklestirme firsati
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sunmasi, tartisma ortamlarinin olusturulmasiyla yeni fikirlerin ortaya ¢ikabilecegi ve konuya
onceden hazirlik yapma olanaginin bulunmasi yoniinde goriislerini ifade etmislerdir.
Nazim: “Séyle soyleyeyim, ben daha rahat dinlerim herhalde tek oldugum
zaman. Swinifta piir dikkat dinlerken alakasiz bir sekilde bir soru soruldugu
zaman rahatiz oluyorum, konu dagildigi zaman. Béyle bir sey olursa, sizin
dersinizde tek dinlemek benim igin daha avantajli olur.”
Buket: “Ben evde bazi uygulamalar: yaparken, sinifta ogrendigim bir seyi
bazen unutabiliyorum. O sira da biraz zorlanabiliyorum, hani hep birlikte
olsak uygulama asamasinda, bence hem ¢ok daha rahat 6greniriz hem de
size damismamiz, sizden bir sey ogrenmemiz ¢ok daha rahat olur.”
Elif: “Dersi anlatip orda tartisma ortami olursa sahane olur. Yani en
azindan tizerine konugsuruz. Herkes bir yeni bilgi one siirer veya
gormedigimiz taraflar ortaya ¢ikar.”

Bununla birlikte, Metin isimli katilimecr bir dersin ters-yiiz edilmis Ogrenme
yaklagimiyla yiiriitiilmesine iliskin goriislerini olumsuz yonde belirtmistir.

Metin: “Ben ona pek sicak yaklasmiyorum hocam. Onceden bazi notlar
paylasilabilir ama dersi sizin anlatmanizi isterim. Stirecin icinde olmamig
gibi olacak yani. Yine ben izleyecegim ama sanal bir ortamda.”

Metin isimli katilimcinin ifadeleri ¢ercevesinde, yeni bir 6grenme yaklasimi olan ters-
yiz edilmis 6grenme yaklasiminin uygulanmasi asamasinda karsilasilabilecek sorun ve
engellere kars1 bir adaptasyon siirecinin uygulanmasi gerektigi bulgusuna ulagilmistir. Sams
ve Bergmann’m (2013) da belirttigi gibi, ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimi bir materyali
ogrenmenin temel araci olarak Ogrenene sunmak yerine, 6grenen merkezli bir siireci

tasarlamaktir. Bu nedenle, s6z konusu Ogrenme siirecinin hem ders yliriitliciisii hem de

ogrenen tarafindan benimsenmesi ve i¢sellestirilmesi gerektigi sdylenebilir.

2.2. Icerige iliskin goriisler
Katilimcilar, igerige iliskin olarak videolarin izlenebilirligi ve s6z konusu videolara
erismede yasanabilecek internet baglantisi sinirliligi tizerine goriislerini bildirmislerdir.
Turgut: “Ben kendi adima konusuyorum, yani ii¢ - dort hafta kadar izlerim,
belki daha sonradan bos verebilirim diye diistiniiyorum. Ciinkii internet

sinirt oluyor, bu sinir yiiziinden. ”
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Turgut isimli katilimci internet erisiminden kaynaklanabilecek sinirliliklar yiiziinden
videolarin tiimiinii izlemeyebilecegini belirtmistir. Gaughan’nin (2014) da ifade ettigi gibi,
videolarin uzunlugu ters-yiiz edilmis Ogrenme yaklasiminda izlenebilirlik acisindan
belirleyici olabilmektedir. Ayni1 zamanda, Turgut isimli katilimcinin da belirtigi gibi videolar,
siirlt internet erisimine sahip olan O0grenenler tarafindan her zaman izlenemeyecegi goz
oniinde bulundurularak tasarlanabilir.

Metin: “Ders olmadan paylasilan ders igerikli videoyu ben her zaman
izleyemeyebilirim. Bunun ders icinde olmast daha iyi olur, ciinkii bir
yandan zorunlu olacak ister istemez. Dinleyeceksin kiyidan kosesinden de
olsa bir sey kapacaksin bundan bu yiizden. Zorunlu olmasindan yanayim
ben, ¢iinkii diger tiirlii sosyal medyada birakirsaniz izlemeyebilirim.”

Metin isimli katilimc1 6grenmenin siif ortaminda gergeklesmesini ve dersin ders
yuriitiiciisii tarafindan anlatilmasini tercih ederken, ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimina
karst On yargilarinin olabilecegini diisiindiirmiistiir. Bununla birlikte, ters-yiiz edilmis
ogrenme yaklagiminda tiim 6grenenler icin en iyi 6grenme yolu videolar: izlemek olmayabilir
(Sams ve Bergman, 2013). Kitap okumak, dersi dinlemek veya bir problemi ¢ozmek de tercih
edilen 6grenme kaynaklar1 arasinda yer alabilir. Bu nedenle, Metin gibi diisiinen 6grenenler
icin de farkli ¢6ziim yollar1 gelistirmek ve 6grenmeyi tek bir kaynakla sinirlandirmamak,
ters-yliz edilmis Ogrenme yaklagiminin basarili bir sekilde uygulanmasinda Onem

olusturabilir.

Sonuglar

Bu arastirmada, 6grenenlerin zorunlu ve orgiin bir lisans dersi olan RTS109 — Temel
Bilgisayar Uygulamalar1 derisinin sosyal medya ile desteklenmesine iliskin deneyimleri ile
sO6z konusu dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimi ile yiiriitiilmesine iliskin goriisleri
alinmigtir. Bir egitim-6gretim donemi boyunca sosyal medya ile desteklenerek
gergeklestirilen uygulamada, dersin ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitiilmesine
iliskin pilot bir calisma gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 68renenlerin, hem pilot calismaya
iliskin deneyimleri hem de bundan sonra tasarlanmasi planlanan ters-yiiz edilmis 6grenme
yaklagimi siirecine iliskin goriisleri alinmistir. Gorilisiine bagvurulan 6grenenlerin tamami,
dersin sosyal medya ile desteklenmesinin 6grenme siirecine katki getirdigini ifade etmistir.
Bununla birlikte, sinif igi iliski ve iletisim bigimlerine bagli olarak birtakim olumsuzluklarin

yasandigint da eklemislerdir. Arastirmaci, bu durumun bulunulan ortama 6zgii bir durum
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oldugunu ve sosyal medya ile desteklenen diger 6grenme ortamlarinda s6z konusu sorunla
karsilagilmayabilecegini diistinmektedir.

Ayrica, ters-yiiz edilmis Ogrenme yaklasimina iligkin olumsuz goriis bildiren
katilimcilarin pilot ¢alismayla ilgili olarak olumlu deneyimlere sahip olmasi, s6z konusu
katilimcilarin ters-yliz edilmis Ogrenme yaklasimina karsi Onyargilarinin olabilecegini
diisiindiirmektedir. Heniiz yeni bir Ogrenme yaklasimi olan terS-yiiz edilmis Ogrenme
yaklagiminin grenenler tarafindan benimsenmesi i¢in pilot uygulamalara agirlik verilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, kiiltiirel farkliliklar ve bireysel 6grenme
tercihleri de goz Oniinde bulundurularak, 6grenenlerin bu yeni 6grenme siirecine uyumu

saglanmalidir.

Oneriler
Sosyal medyanin 6grenme siireclerinde kullanimina ve ters-yiiz edilmis 6grenme
yaklagimina iligkin bundan sonra yapilacak ¢aligsmalar i¢in 6neriler su sekilde siralanabilir:
e Sosyal medya ortami ve yiiz yiize O6grenme ortamindaki iliski ve iletisim
bigimlerinin karsilastirilmasina yonelik kiiltiirel ¢aligmalara agirlik verilebilir,
e Ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasimi ile tasarlanan §grenme siirecleri bilimsel
yayinlara doniistiiriilerek Tiirk¢e alanyazina kazandirilabilir,
e Ters-yiiz edilmis 6grenme yaklagimina yonelik kiiltiirel farkliliklarin saptanmasi
ile ilgili arastirmalar gergeklestirilebilir,
e Ters-yiiz edilmis Ogrenme yaklasimimin uygulanmast konusunda &grenen
motivasyonunun nasil artirabilecegi konusu arastirilabilir,
e Ters-yiiz edilmis 6grenme yaklasiminin, geleneksel egitimin tersine isleyen bir
siire¢ olmadig1 goz oOniinde bulundurularak, kavramin Tiirk¢e karsiligi olarak

“cevrik 0grenme” veya “cevriklestirilmis 6grenme” sozclikleri kullanilabilir.
Yukarida siralanan Oneriler dogrultusunda yapilacak calismalar, ters-yiiz edilmis

ogrenme yaklasiminin Tiirk¢e alanyazinda daha genis kapsamda yer almasina ve uygulamada

yayginlagsmasina katki saglayabilir.
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