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Ozet- Bu caligmada tibbi olmayan ilag satist yapan Tiirkce web sitelerinin bilgi kalitesi ve igerik giivenilirligi
incelenmesi amaglanmustir. Cinsellik, diyet ve doping kategorilerinde tibbi olmayan ilag satis1 yapan 78 adet web sitesi
incelenmistir. Bu web siteleri “Health on the net foundation® (HONcode) standartlarma gore yeniden
degerlendirilmistir. Web siteleri cinsellik, diyet ve doping basliklarinda alt gruplara ayrilmigtir. Ttim web sitelerinin
bilgi kalitesi HONcode kriterlerine gére diistiktiir. Toplam kalite puani ortalamasi tiim web siteleri i¢in 2.56 (Min 0 —
Max 6) olarak saptanmustir. Diyet grubu diger gruplara gore en diisiik kalite puanina (2.20) sahiptir (cinsellik 2.74 ve
doping 2.80). Web sitelerinin 2/3’tinde doktor-hasta iliskisinin 6nemini vurgulayan ifadeler bulunmamaktadir. Ayrica,
neredeyse web sitelerinin 1/5’inde, satilan {iriinlerle ilgili bilimsel bilgiler bulunmaktadir. Sadece 14 adet site
giincelleme tarihine yer vermistir. Internet {izerindeki biiyiik miktarda ve kontrolsiiz bilgi saglk tiiketicileri icin
zorluklar olusturmaktadir. Saglik tiiketicilerinin farkindaligin1 artirmak igin kalite kriterlerinin giinliik yasamlarinda
kullanimini desteklemeli ve tesvik etmeliyiz.

Anahtar Kelimeler: tibbi olmayan, internet ilag, ilag satisi, HONcode

The Inform Quality and Content Safety of Websites in
Turkish, Which are Selling Nonmedical Drugs

Abstract- In this study, we aimed to analyse of the inform quality and content safety of websites in turkish which are
selling non medical drugs. We were analised 78 websites which are selling non medical drugs in sexuality, diet and
doping categories. They were reevaluated according to the Health on the net foundation (HONcode) Standarts. The
websites were subgrouped according to drug category as sexuality, diet and doping. All websites had low inform quality
according to HONcode criteria. Overall quality point of the websites was 2.56 (Min 0- Max 6). The diet grup has lower
quality point (2.20) then others (sexuality 2.74, doping 2.80). Two third of the websites did not give any information or
warning about the importance of doctor-patient relationship. Also, almost one fifth of the websites had sciencetific
information about the product which they sold. Only 14 websites were posted date of update. The health customers are
facing a number of challenges, because of huge and uncontrolled health information on the net. To increase the
awareness of the health customers we have to support and encourage the using of the quality criteria in their day life.

Keywords- non medical, internet drug, drug sales, HONcode

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Saglik ve saglk {rlinleri internette yogun olarak
aragtirillan  konularin  baginda geliyor. Global Web
Index’in aragtirmasma gore Tiirkiye’de aktif 5 internet
kullanicisindan biri, son bir ay icerisinde saglik {irtinleri
ile ilgili internette aragtirma yapmaktadir. Ayni
arastirmaya gore, Internetten saglik iiriinleri satin
alanlarin orani ise % 15°dir. Tiirkiye’deki aktif internet
kullanicilarinin =~ %29’unun  saglik ile ilgili konularda
yazabileceklerini belirtmesi de dikkat ¢ekicidir [1].

Ulkemizde, ilag ve tibbi iiriinlerin internet {izerinden satis1
yasaktir. Tibbi olmayan ilaglar;  insanlar {izerinde
yeterince testleri yapilmamug, bir ilag gibi tibbi
laboratuvar asamalarindan gegmemis, saglik otoriteleri
tarafindan insanlar iizerinde Yyeterince denenip onay1
alinmamis, genel itibari ile ticari kaygilarla ortaya
konulan {irinlerdir.

Tiim diinyada dnemli bir sorun haline gelen tibbi ve tibbi
olmayan {iriinlerin internetten satisi ile ilgili birgok web
sitesi ve sosyal ag gruplari bulunmaktadir. Bu konu
hakkinda Birlesmis Milletler ilag Dairesi’nin Uluslararasi
Narkotik Kontrol kurulu baskan1 Hamit Godze’ nin
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“Internet eczanelerinin kapatilmasi, e-posta yoluyla
kagakeili1 yapilan ve internet iizerinden yasadist bigimde
siparis edilen maddelere el konulmasi...” ifadesi,
konunun ciddiyetini gostermektedir [2].

Artan internet kullanimi ve internetteki kontrolsiiz bilgi
artisi, saglik kullanicilarini siklikla zorluklarla karsi
kargtya birakmaktadir. Bu nedenle bazi sivil toplum
orgiitleri konu ile ilgili ¢aligmalar yapmuslardir. Saglik
alanindaki web sitelerinde sunulan bilginin giivenilirligi,
web sitesinin icerigi, saglik bilgisinin giincelligi, bilgi
kaynagmin seffafligi, kullanici bilgisinin gizliligi gibi
faktorlerin bilgi igeriginin niteligini nasil etkiledigine
iliskin c¢alismalar sonucu The Health on the Net
Foundation (HON) tarafindan 8 adet degerlendirme Kriteri
belirlenmistir. HONcode adi verilen bu kriterlere uyan
web siteleri igin HONcode logosu, en iyi bilinen ve en
kolay uygulanabilen kalite gostergelerinden birisi
olmustur [3]. Saglik ile ilgili web sitelerinde saglik
tilketicisine sunulan bilgilerin etik ilkelere bagl ve dogru
olarak verilmesini saglamayr hedefleyen HON’un
logosunu kullanmak isteyen saglik ile ilgili web sitesi
girisimeilerinin HON sitesinde bulunan ve 35 dilde ayri
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ayri gevirisi olan 8 baslik altinda toplanmis olan ilkelere
uymalar1 gerekmektedir [4].

Bildigimiz kadariyla Tiirk¢e web sitelerinde pazarlanan
tibbi olmayan ilag satis1 ile ilgili bilgi kalitesi ve
giivenilirligi ile ilgili bir calisma yapilmamistir. Bu
calisma ile internet lizerinden satist yapilan tibbi olmayan
cinsellik, diyet (zayiflama), doping anahtar kelimeleri ile
ulagilan tibbi olmayan ilag pazarlayan Tirk¢e web
sitelerinin bilgi kalitesi, giivenilirlik, i¢erik inandiriciligi
HONCcode kriterleri temelinde degerlendirilmistir.

2. YONTEM VE GERECLER (METHOD AND
EQUIPMENTS)

Bu arastrmada internette sik¢a taranan “Cinsellik”,
“Diyet” ve “Doping” maddelerine kullanicilarinin
internet tizerinden nasil eristigi ve bu satist gergeklestiren
sitelerin analizini yapmak iizere anahtar kelimelerin
belirlenmesi i¢in Google Adwords oturumu agildiktan
sonra “Ara¢ ve Analiz” boliimiinden bir anahtar kelime
listesi i¢in Cinsellik, Diyet ve Doping i¢in arama hacmi
arastirildi (Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3). Hedef arama
kitlesi olarak Tiirkiye, arama motoru olarak Google ve is
ortaklari se¢ildi. Tarama tarihi 26 Aralik 2013’diir

Tablol. Cinsellik alt grubundaki kelimelerin aranma verileri (Searching data of the words in the sexuality subgroup)

No Anahtar Kelime Ayhik Ortalama Arama Sayis1
1 Viagra 450,000

2 Geciktirici 135,000

3 Gergedan 33,100

4 Azdirict 8,100

5 Performans arttirici 1,000

6 Cinsel gii¢ 880

7 Cinsel performans 590

8 Cinsel ilag 480

Tablo 2. Diyet alt grubundaki kelimelerin aranma verileri (Searching data of the words in the diet subgroup)

No Anahtar Kelime Aylik Ortalama Arama Sayisi
1 Zayiflama 33,000

2 Zayiflama ilaci 14,500

3 Zayiflama iiriinleri 10,200

4 Zayiflamak istiyorum 9,900

5 Zayiflama hap1 8,100

6 Hizli kilo verme 8,000

7 Bolgesel zayiflama 6,150

8 Zayiflama yollar 5,400

Tablo 3. Doping alt grubundaki kelimelerin aranma verileri (Searching data of the words in the doping subgroup)

No Anahtar Kelime Ayhk Ortalama Arama Sayis1
1 Doping 40,500
2 Efedrin 2,400
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3 Epo (eritropoetin) 1,300
4 Sporcu iirtinleri 320

5 Sporcu igecegi 170
6 Viicut gelistirme ilaglari 130
7 Sporcu ilaglar1 70

8 Sporcu besin 50

Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ‘de sunulan anahtar kelimelere
Yandex ve Yahoo arama motorlar

URL
domain

gore Google,
tizerinden tespit Tirkge siteler, tekrarlayan
adreslerinin  ¢alismaya  alinmamasi igin,

degerlendirme sonucunda 78 adet tibbi olmayan ilag satis
yapan Tiirkce web sitesi tespit edildi. Bu web siteleri
igerik giivenilirligi yoniinden HONcode ilkeleri temelinde
degerlendirildi. Bu amagla, HON tarafindan resmi web

adreslerine gore tek tek incelenerek ayni domain adresine
sahip olanlar tek bir site olarak kabul edildi. Bu 6n

sitesinde Tiirk¢e olarak yayinlanmis 8 adet kriter (Tablo
4) kullanildi [5].

Tablo 4. HONcode degerlendirme kriterleri [5] (HONcode criteria)

Yazarlarin Yetkisi

Sitede yayinlanan ve sunulan saglikla ilgili ya da tibbi her tiirlii tavsiye ve bilgi:

- saglik profesyoneli olmayan &zel kisi ve kuruluslar tarafindan saglandigi
acikca belirtilen boliimlerin disinda,
- sadece saglik konusunda egitimli ve nitelikli profesyonellerce verilir.

Sitede verilen bilgiler, site ziyaretcilerinin / hastalarin hekimleriyle mevcut iligkilerini

Tamamlayreilik ikame etmek {izere degil, desteklemek iizere tasarlanmistir.
Siteye giren ziyaretcilerin kendi kimlik bilgileri de dahil olmak iizere, tiim bilgi
Gizlilik akiginda gizlilik ilkesine saygi gosterir. Site sahipleri, bu siteyi olusturduklar1 ve

yayinladiklar iilkede uygulanan saglik bilgilerinin mahremiyeti ile ilgili mevzuatin
gereklerini fazlasiyla uygulamayi ve saygt gostermeyi taahhiit eder.

Atifta Bulunma

- Uygun olan yerlerde, bu site igericindeki bilgi, verinin kaynagina dogru agik
referanslar ile desteklenir ve miimkiin olan yerde bu veriye 6zel HTML
linkleri verilir.

- Klinik bilgiler igeren bir sayfanin son giincelleme tarihi agikc¢a gosterilir (or.
Sayfanin sonunda)

Dogrulanabilirlik

Ozel bir muamelenin, ticari {iriiniin ya da hizmetin performans / kazanci ile iliskili
iddialar, yukarida 4. ilkede cergevesi ¢izilen sekilde, uygun ve denk diisen kanitlar
tarafindan desteklenir.

Kaynagin Seffafligi

- Site yapimcilari, daha ileri destek ve yenilenmis bilgi arayan ziyaretgiler igin,
miimkiin olan en agik sekilde bilgi saglama ve iletisim bilgilerini yayinlama
yoniinde ¢aba gosterir.

- Webmaster, erigim i¢in e-mail adresini sitede agikga belirtir.

Sponsorlugun
Seffafligy

Finans, hizmet ve malzeme olarak bu siteye katkida bulunan tiim ticari ya da ticari
olmayan kuruluglarin tam kimlikleri de dahil olmak iizere, bu siteye verilen destek agik
bir sekilde belirtilir.

icerik ve Reklam
Politikasinda

Diiriistliik

Eger reklam site igin bir finans kaynagi ise, bu durum agik¢a beyan edilir. Site sahipleri
tarafindan benimsenen ilan kurallariyla ilgili 6zet bir tanimlama sitede yayinlanir. {lan
ve diger promosyon malzemeleri site ziyaretgilerine, site yapimcilart tarafindan
olusturulan igerik ile farklilik gosterecek ve kolaylikla ayir edilecek bir kapsam ve
sekilde sunulur.

Bu kriterler, Tablo 5’de gosterildigi {izere puanlanmistir.
Puanlamada her bir kriter toplam 1 puan alacak sekilde

puanlanmistir. Eger kriter birden ¢ok alt kriter igeriyorsa
bu durumda bu kriter i¢in atanan 1 puan, alt kriter
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sayisina boliinerek alt kriterlerin her biri i¢in puan degeri
belirlenmistir. Toplamda 8 adet kriter icin elde
edilebilecek maksimum puan 8 olarak belirlenmistir.
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Anahtar kelimelerle yapilan taramalar sonucunda erisilen
tim web sayfalari i¢in erigim tarihi 28 Aralik 2013 tiir.

Tablo 5. HONcode kriterlerinin puanlamasi (Rating of the HONcode criteria)

Kriter Ana Bashg1 | Degerlendirme Kriteri Puan
Site yazarlar1 yetkin mi? 05
Yazarlarin Yetkisi Yetkili kurulus veya yetkin olmama uyarisi var mi1? 05
Tamamlayiciik S!teFigkl pllg!lerln hekim-hasta iligkisinin yerini tutmayacagi 1
bildirilmig mi?
Gizlilik Siteye gonderilen bilgilerin gizliligi 1
Referans link gosterilmis mi? 05
Atifta Bulunma Giincelleme Tarihi var m1? 05
Uriin veya hizmetin etkinligi / basaris1 uygun ve denk diisen
kanitlar tarafindan destekleniyor mu
Dogrulanabilirlik 1
Acik bir sekilde iletisim bilgileri var mi1? 05
Kaynagin Seffaflgs E-posta adresi belirtilmis mi? 0.5
Sponsorlugun Sponsorlarin (ticari veya ticari olmayan) siteye verdikleri 1
Seffathig destege aciklik getirilmis mi?
icerik ve Reklam Sitedeki reklamlarin bir finans kaynagi oldugu belirtilmis 05
Politikasinda mi?_ _ ’
diiriistliik Sitenin reklam politikas1 var m1? 05
8
TOPLAM

3. BULGULAR (FINDINGS)

Google, Yandex ve Yahoo arama motorlarinda daha
onceden tespit edilmis olan anahtar kelimeler aratilarak,
tekrarlayan URL’lere yonelik ayiklama sonrasi, Tirkce
yayin yapan ve tibbi olmayan ilag satis1 yapan cinsellik ile
ilgili 31, diyet ile ilgili 27, doping ile ilgili 20 adet site
HONCcode kriterlerine gore degerlendirmeye tabii tutuldu.
Toplamda 78 adet site incelenmistir.

Degerlendirme kriterlerine gére; incelenen sitelerin igin
elde edilen en yiiksek toplam degerlendirme skoru 6
(cinsellik kategorisinde), en diisiikk degerlendirme skoru 0
puan olarak (diyet kategorisinde) tespit edilmistir.
Incelenen 78 adet web sitesinin ortalama puani 2,56 (0-6)
olarak saptanmistir.  Kategorilere gore bakildiginda
“cinsellik” ile ilgili sitelerin toplam degerlendirme
ortalamasi 2,74 (1-6), “diyet” ile ilgili sitelerin toplam
degerlendirme ortalamasi 2,20 (0-3,5), “doping” ile ilgili
sitelerin toplam degerlendirme ortalamasi 2,80 (1,5-4,5)
olarak saptanmustir (Tablo 6).

Sitelerin yaklagik 2/3’iinde satis1 yapilan triinler ile ilgili
olarak, hekim kontroliinde kullanilmast ya da
kullanmadan once bir hekimden onay alinmasi
gerekliligini ifade eden, hekim hasta iliskisinin 6nemine
dair bilgilere rastlanmamustir. Sitelerin yaklasik 4/5°1,
iriine dair bilimsel gergekleri igeren tarafsiz kanitlarca

desteklenmis bilgileri barindirmamaktadir. Sadece 14 adet
site giincelleme tarihine yer vermistir. Incelenen sitelerin
hi¢ birinin HONcode kriterleri ¢ergevesinde belirlenen bir
reklam politikasinin olmadigt ve reklamlarin bir finans
kaynaginin olup — olmadigi bilgisine dair ifadelerin
belirtilmedigi goriillmiistiir.

Incelenen tiim web sitelerinde, “Yetkili kurulus veya
yetkin olmama uyaris1”, “Siteye gonderilen bilgilerin
gizliligi”,” Agik bir sekilde iletisim bilgileri” ve “E-posta
adresi” bilgilerinin belirtilmis olma orani ¢ok yiiksektir
(Tablo 6). Bu bilgilerin en ¢ok Doping kategorisindeki
web sitelerinde belirtildigi goriilmektedir (sirasiyla %80,
%90, %100 ve %85).

Web sitelerinin yazarlarmin konularinda yetkin
olup olmadig: bilgisi Doping kategorisindeki hicbir web
sitesinde belirtilmezken, cinsellik kategorisindeki sitelerin
%3,2’sinde bu bilginin bulundugu goériilmistiir (Tablo 6).

“Uriin veya hizmetin etkinligi / basaris1 tibbi
sayfalarda yer aliyor mu?” bilgisi en diisiik oranda diyet
kategorisindeki web sitelerinde (%3,7) ve ikinci sirada da
doping kategorisindeki web sitelerinde belirtilmistir
(%10) (Tablo 6).

“Sponsorlarin (ticari veya ticari olmayan) siteye
verdikleri  destek”  konusunda  sadece  cinsellik
kategorisindeki sitelerin %3,22’sinde bilgi bulunmaktadir
(Tablo 6).
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Tablo 6. HONcode kriterlerine gore her gruptaki site puanlarinin dagilimi (Rating of the web sites for each category by

HONCcode criteria)
Cinsellik Diyet Doping
N =31 N =20
Birim ( : (N=27) ( )
Sira HONCcode kriteri o o
puan | Kriteri oo Kriteri
karsilayan Kriteri karsilayan
No . karsilayan .
site orani site orani (%) site orani
(%) (%)
Site Yazarlar1 Yetkin mi? |0,5 3,22 14,81 0
Yaza_r l_arln Yetkili  Kurulus veya
Yetkisi Yetkin olmama uyarisi var | 0,5 67,74 59,26 80
mi?
Sitedeki Bilgilerin Hekim-
Tamamlayioink | 1252 iliskisinin _ yerini | | 25,81 29,63 20
tutmayacagi bildirilmis
mi?
Gizlilik Siteye gonderilen bilgilerin | 87,09 62,96 90
gizliligi
R?f)'erans link gosterilmis 05 1613 14,81 35
Atifta Bulunma | M
Giincelleme Tarihi var m1? | 0,5 29,03 3,7 20
Uriin ~ veya  hizmetin
etkinligi / basarist uygun
Dogrulanabilirlik | ve denk diisen kanitlar |1 38,71 18,52 20
tarafindan  destekleniyor
mu
) Agik bir sekilde iletisim | 5 | g3 55 81,48 100
Kaynagin bilgileri var mi1?
Seffathg E—i[’))osta adresi Dbelirtilmis 05 64,52 62,96 85
Sponsorlar  (Ticari veya
Sponsorlugun Ticari olmayan) Siteye 1 399 0 0
Seffafhigy verdikleri destege agiklik '
getirilmis mi?
Sitedeki  Reklamlar  bir
icerik ve Reklam | finans  kaynagi oldugu | 0,5 0 0 0
Politikasinda belirtilmis mi?
diiriistlilk Sltemr; Reklam politikasi 05 0 0 0
var mi?
TOPLAM 8 2,74 2,20 2,8
4. TARTISMA (DISCUSSION) hizmetler sunan, saglik uzmanlar1 digindaki saglik

Yayginlasan internet kullanimiyla birlikte var olan
bilginin denetimi de giderek giiclesmektedir. Ci1g gibi
biiyliyen bu bilgi yi8in1 igerisinde kullanicilarin sikca
basvurduklar1 saglik bilgisini giivenilirlik agisindan ayr1
bir &nem tasimaktadir. Saghik ile ilgili bilgiler ve

tiiketicilerine yonelik web sitelerinin bilgi anlagilirhgr ve
giivenilirligi Onemlidir. Bu konuyla ilgi yapilan yurt
disinda bir ¢ok galisma vardir [6- 9]. Internet iizerinden
ilag satis1 tim diinyada ciddi olarak ele alinan bir
konudur. Bazi iilkeler bu tiir eczaneleri destekler iken,
iilkemizin de dahil oldugu bazi iilkeler ise bunu sakincali
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bularak yasaklamaktadir. LegitScript’in aragtirmalara
gore 35.610 aktif internet eczanesinin sadece 212’si (%
0,6) yasaldir [10].

Ulkemizde satist olan ilaglarmn denetimini Saglik
Bakanlig1, Gida Takviyesi olarak satisa sunulan iiriinlerin
ise denetimini Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
yapmaktadir.

Bu ¢alismada tibbi olmayan ilag satis1 yapan siteler bilgi
kalitesi ve igerik inandiriciligi yoniinden incelenmistir.
Web sitelerinin saglik tiiketicileri agisindan giivenilirligini
6l¢meye yonelik HONcode 6lgiitleri bu degerlendirmede
temel alinmigtir [5].

Saglikla ilgili web sitelerinin giivenilirliklerini 8 temel
baglik altinda inceleyen HONcode kriterlerine gore
cinsellik, diyet ve doping kategorileri altinda tibbi
olmayan ila¢ satis1 yapan 78 adet Tiirkce web sitesi
incelendiginde web sitelerinin genel ortalamasinin 2,56
olmast giivenilirlik acisindan dikkat c¢ekicidir. Bu
ortalama, maksimum puanin 8 oldugu bir puanlama
sistemi i¢in kabul edilebilir bir deger olmaktan uzaktir.
HONCcode kriterleri temel alinarak yapilan incelemede,
secilen anahtar kelimeler kapsaminda degerlendirilen web
siteleri igerisinde en diisiik giivenilirlik oranmin diyet
driinleri ile ilgili oldugu goériilmiistiir (2,20 puan) (Tablo
6). Baz sitelerde “FDA Onaylhi!” ibaresi site igerisinde
gegmesine ragmen FDA Veri tabaninda
(http://www.accessdata.fda.gov ) yapilan aramalarda ilgili
sonuglara rastlanmamustir. Ayrica, “Bakanlikca Onayli”
ibaresi site igerisinde gegmesine ragmen iriinlerin Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi’nca gida takviyesi olarak
kabul edildigi ibaresi ya yer almamakta ya da
okunmayacak kadar gizli ve kiigik puntolarla
belirtilmektedir.

Global Web Index’in arastirmasinda da belirtildigi tizere,
tilkemizdeki aktif internet kullanicilarmin =~ %29’unun
bloglar1 olmasi halinde saglik ile ilgili konularda
yazacaklarimt belirtmis olmalar1 [1], bizim ¢alismamizda
elde ettigimiz yazar yetkinligi bilgisinin web sitelerinde
¢ok diisiik oranda yer almasi bulgusuyla uyumludur (
doping grubunda %0, cinsellik grubunda %3,22) (Tablo
6). Arastirmamizdaki tiim kategorilerde yer alan web
sitelerinde, sponsorluk iligkileri ve reklam politikalari
konusunda acik ve seffaf bir bilginin olmadig1
saptanmistir. Ozellikle, ciddi saglik sorunlarina hatta
olime bile yol agabilecek diyet ve doping
kategorilerindeki ilaglarin [11, 12, 13] satisim1 yapan web
sitelerinde, satilan iriinlere dair bilimsel kanitlara yer
verilmesi  konusundaki yetersizlik dikkat g¢ekicidir
(sirastyla %18,52 ve %20) (Tablo 6).

Saglikla ilgili web sitelerinde mutlaka belirtilmesi
gereken bilgilerden biri olan “Sitedeki bilgilerin hekim-
hasta iligkisinin yerini tutmayacag1” uyaris1 ne yazik ki
her li¢ kategoride de yaklasik dort siteden birinde
belirtilmistir (Tablo 6).

Sonu¢ olarak tibbi olmayan iiriinlerin ve diger saglik
sitelerinin yayinlari ile ilgili giivenilirlik
degerlendirmesinde saglik tiiketicisinin bilinglendirilmesi,
bu web sitelerinin yayimlarinin kontrol edilmesinden daha

LFDA: Amerika Birlesik Devletleri, Gida ve Ila¢ Dairesi
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onemli goriinmektedir. Bilingli saglik tiiketicilerinin
gelistirilmesi icin HONcode kriterlerinin tamitimi ve
giivenilir bilgi tanimlarinin gerekirse kamu spotlar1 ile
yapilmasi ¢ok dnemli olacaktir.
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