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Ozet— Internet kullaniminin biitiin diinyada artis1 Tiirkiye’de de internet ile ilgili calismalarin baslamasina neden
olmustur. Diinyada ¢ok hizli bir sekilde dijital bir sisteme gec¢is asamasi baslamis, Tiirkiye de bu gelisime ayak
uydurmaya c¢alismistir. E-doniisiim ile baglayan uygulamalar e-devlet politikalart ve kamunun internet ortamina
gegcirilmesiyle devam etmistir. Kamusal alanda yapilan bu reformlar devlet ile vatandasin yakinlasmasina ve verilen
hizmetin kalitesinin artmasina neden olmustur.

Bu calismada e-devlet uygulamalari, diinya devletlerinde gelinen nokta, e-devlet uygulamalart agisindan Tiirkiye’nin
durumu, MEB’de uygulanan ve e-devlet uygulamalarindan biri olan ilsis Projesi, ilsis Projesinde gelinen nokta,
islerligi, sagladig1 yararlar anlatilmis ve yoneticilerin Ilsis hakkindaki gériisleri nitel aragtirma ydntemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanarak alinmig ve yapilan goriisme sonunda elde edilen bulgularin yorumlari
yapilmustir.

Anahtar kelimeler— Bilgi teknolojileri, e-devlet, e-Tiirkiye, mebsis, ilsis

The Evaluation of ilsis Module (One of the E-
Government Applications) by School Managers

Abstract— Increase in internet usage throughout the world have brought about beginning the studies that is related to
internet also in Turkey. The stage of transition to digital system is begun so quickly in the world and Turkey has tried to
adapt to this development. The applications started with e-transformation have continued with e-government politics
and the transition of public issues into internet settings. These reforms realized in public area caused close relations
between government and citizens and rise of service quality.

In this study; e-government applications, position of other governments with respect to this issue in the world, Turkey's
situation according to e-government applications, ILSIS Project that is one of the e-government applications and
carried out by MEB, the point of stage within ILSIS Project and its benefits were explained and opinions of managers
about ILSIS were taken by applying semi formed interview technique. As a result of these interviews, the data were
interpreted.

Keywords— Knowledge technologies, e-government, e-turkey, mebsis, ilsis

1. GIRiS diizeyde karsilanmasi icin kullanilan, cesitli bilgi ve
yontemler” olarak agiklarken[22], Demirel (1993) ise

Diinya hizla yeni bir doneme, bilgi c¢agma “Belli amaglara ulasmada, belli sorunlar1 ¢6zmede,

girmektedir[14]. Bilgi ¢agmnda bireylerin, bilgiden gdzleme dayali, kanitlanmis bilgilerin uygulanmas1”

yeterince istifade edebilmeleri igin bilgiye ulasmada olarak agiklamistir[25].

yapilan yenilikleri bilmeleri gerekmekte, buda ancak

teknolojiyle olabilmektedir. Teknolojik gelismeler yapilan iglerde kullanim kolaylig1,
zamandan tasarruf, rahathk ve seffaflik sagladigi icin

Erkeskin (2001) teknolojiyi genel anlamda “Insanlarmn  insanlarin ve kurumlarin ilgisini ¢ekmis ve ilkin &zel

yeteneklerini gelistiren, ihtiyag ve isteklerinin tatmin edici  kesimde uygulanmaya baslanan bilgi teknolojileri daha
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sonra devlet tarafindan kullamilmis ve devlet
kurumlarinda da etkin olmaya baglamistir. Bu makale,
yOnetici goriislerine basvurarak e-devlet
uygulamalarindan biri olan ve egitim kurumlarinda
kullanilan Ilsis Projesinde (Il ve filge Milli Egitim
Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi) gelinen nokta ve
projenin eksikliklerinin tespiti i¢in yapilmigtir.

Makalede, Ilsis Projesi hakkinda bilgi Bolim 4’te,
yoneticilerle yapilan gorigmeler ile ilgili bulgu ve
yorumlar Bolim 8’de, yapilan ¢alismanin sonug ve
oOnerileri ise Boliim 10°da verilmistir.

2. BILGIi TEKNOLOJILERI VE TURKIYE’DEKIi
DURUMU

1960’11 yillardan bu yana gelismis iilkelerde baz1 sosyal
bilimciler, toplumun temel degerlerinde degismeler
gozlemlemislerdir. Bu degismelerle olusan topluma bilgi
toplumu[3] ya da bagka bir terimle enformasyon
toplumu[2] denilmis, bilginin teknolojiye doniismesiyle
bilgi teknolojileri olusmustur[14]. Bilgi teknolojileri;
verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
stirecinden gecirmek suretiyle bilgilerin iretilmesi,
iretilen bu Dbilgilere erisilmesi, saklanmasi ve
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli bir sekilde
yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada
kullanilan bir terimdir [29].

1990’11 tarihlerde akillara durgunluk veren teknolojik bir
yenilenme, benzeri goriillmemis ekonomik olanaklar,
sagsirtict siyasi gelismeler ile kiiltiirel yeniden doguslardan
dolay1r Naisbitt ve Aburdane 2000’li yillar1 “Biiytik
yonelimler” c¢agi1 olarak nitelendirmis ve bu yeni
yonelimlerin temelinde bilgi teknolojilerinin yattigini
sOylemislerdir[15].

Giliniimiizde bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve
gelisim, diinyay1 bir kdy haline getirmektedir [16,14].
Degisimlerin hi¢ biri ne ulusal, ne de ulusalararasi bir
Ozellik tasimamaktadir. Diinyanin farkli ucundaki bir
gelisme sadece ¢iktigi yeri degil bagka yerleri de
etkilemekte[14] ve bilgiye ulasim kolaylasmaktadir.

Ozsoy’a (2002) gore bilgiye ulasimin kolaylasmasi ile
ilkelerin  diinya pazarlarinda rekabet istlinliigi
saglayabilmeleri ancak bilimsel ve teknolojik arastirmalar
sonucu ortaya konan bulgulari siiratle, ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiirebilme becerisine sahip
olduklarinda saglanabilmektedir. Diinya pazarlarinda s6z
sahibi devletlere baktigimiz zaman bilgi teknolojileri ve
bilgi sistemlerini kullanan Amerika, Ingiltere, Japonya ve
Sigapur gibi diinyanin en zengin {ilkelerinde, bilgi
teknolojilerinin bilisimden sosyolojiye, orgiit biliminden
psikolojiye kadar pek ¢ok disiplin tarafindan kullanildigi
goriilmektedir[24]

Tiirkiye’de ise yapilan Bes Yillik Kalkinma Planlarinda
bilim ve teknolojiyle ilgili bilgilere yer verilmis ama diger
devletlere gore gelisim pek saglanamamistir. Teknoloji
transferinden iiretimine gegiste bir ara asama olan
teknoloji  Oziimsenmesi  yapilamamig[6]  arastirma
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gelistirme hedeflerini, belirlenen hedeflere yoneltmede
dinamik bir yapiya kavusturma gerekliligi 5. Bes Yillik
Kalkinma Planinda dile getirilmistir[7] 6. Bes Yillik
Kalkinma Planinda bilimsel ve teknolojik gelismeye
ayrilan kaynaklarm az ve bu kaynaklarin kullanim
etkinliginin zayif oldugu vurgulanmis[8], 7. Bes Yillik
Kalkinma Planinda ise ar-ge (arastirma-gelistirme)
faaliyetlerine ayrilan kaynagmm GSYIH(gayri safi yurt ici
hasila) igindeki paymnin, AB iilkelerinde %2, ABD’de
%2.8, Japonya’da %3 iken[9] Tiirkiye’de %0.45 oldugu
dile getirilmistir[17]. 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda,
Tiirkiye’nin internet hizmetlerinde gelisimi saglayacak,
0zel sektoriin ve kullanicilarin taleplerinin de dikkate
alindigr  ulusal politikalar  gelistirilecegine  vurgu
yapilmis[10], kalkinma planlar1 i¢inde sadece 9. Bes
Yillik Kalkinma Planinda e-devlet uygulamasindan
bahsedilmistir[11].

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgi ve iletisim
teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmak, karar
destek  sistemini  giiclendirmek, is  siireglerini
hizlandirmak, etkinligi artirmak ve harcamalarda tasarruf
saglayabilmek igin proje ve uygulamalar
gelistirilmistir[28]. Bunlar “e-tlirkiye, e-devlet, e-avrupa”
gibi elektronik anlama gelisimlerin saglandig1 projelerdir.
Bu listede kelimelerin basindaki ‘e’ harfi elektronik
olarak tanimlanmakla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi anlamina da gelmektedir [1].

3. E-DEVLET
E-devlet; kamu hizmetlerinin halka, vatandaslara,
calisanlara ve is ortaklarmna bilgi teknolojilerini

kullanarak ulagmalarin1 ve bundan yararlanmalarini
iletisim teknolojileriyle yapmaya c¢alisan yapidir [32].
Bagka bir ifadeyle yonetenlerle yonetilenler arasindaki her
tirli odev ve sorumluluklarin etkilesimli olarak,
elektronik ortamda siirekli ve giivenli bir sekilde
gerceklesmesi anlamina da gelmektedir [33]. E-devlette
temel olarak devletten devlete, devletten vatandasa ve
devletten is yasamina yonelik olarak bilgi aligverisi
yapilmaktadir[1]. E-devlet kavrami ger¢cek anlamda
vatandas-devlet bagntisint kuran sade bir web sitesinden
¢ok daha ileride olup politik ve sosyal giiciin biiyiik bir
devrim yaratarak online sekle doniismesini anlatmaktadir.
Bu sistem yalnizca yeni teknolojiyi kullanarak servis
saglamaktan cok, devlet ile vatandas iliskisini {ist diizeye
tagimay1 saglamaya caligmaktadir [31].

E-devlet uygulamalari, harcamalarda tasarruf, kagit
islerinde kontrol, yapilan ¢alismalarda seffaflik, hizmet
kalitesinde artig, gliniin 24 saati hizmet ve vatandaslarin
katilimi ile uygulamalara kolay, hizli, rahat erisim olanagi
saglamaktadir [3].

E-devlet uygulamalar1 olarak diinyaya baktigimiz zaman
kullanimin en yiiksek oldugu iilkeler Norveg, Danimarka,
Kanada ve Finlandiya’dir. Bu devletlerde e-devlet
kullanim: % 50’ye ulasmakta ve genis bir hizmet
verilmektedir. Tirkiye ise, %3’lik e-devlet kullanim
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oran1 ile Estonya, Letvonya, Cek Cumhuriyeti ve
Slovakya gibi devletlerden sonra gelmektedir [26].

Tiirkiye’de e-devlet bilgi teknolojilerini gelistirmek igin,
1963 yilinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu) kurulmus [5] ve ilk defa bilim ve
teknoloji politikalarmin ana hatlari, Devlet Bakanligi
tarafindan olusturulan Tiirk Bilim Politikast adiyla 1983-
2003 Belgesinde sunulmustur [30]. TUBITAK
liderliginde e-tiirkiye ya da e-devlet c¢alismalarina
baslanmig ve e-devlet uygulamalari 2003 yilinda
baglatilan “E-Doniigsiim Tiirkiye Projesi” ile tek cati
altinda toplanarak yiiriitilmig[1]

Kamu sektoriine 1980°li yillarda elestirilerde artis
meydana gelmesi iletisim  teknolojileri  alaninda
gelismelerin ~ yapilmasina  neden  olmustur. Bu

gelismelerden bir tanesi de Kamu-Net’tir. Kamu-Net’te
amag ileri boyutta tek bir portal tizerinden bilgi sunabilen,
siirekli gelismeyi saglayacak bir yapilanma olusturmak
oldugu i¢in[32] bu portal, kurumlarin internetteki ana
sayfasi seklinde islenerek, her tiirli kamu hizmetinin
online yapilacagl sitelere baglantilar igerecek ve bu
portalda yer alacak olan hizmet katalogundan biitiin
islemler zahmetsizce yapilabilecektir[3].Bilgi ve iletisim
teknolojilerin kullanilmasiyla daha seffaf, vatandasa daha
yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1 ortaya
¢ikacaktir[23].

Son yillarda devlet tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojilerine ayrilan 6deneklerden de anlasildigi gibi bu
konuya hiikiimet¢ce onem verilmektedir[4]. Bilgl ve
iletisim teknolojilerine verilen énemden dolayir bir ¢ok
alanda elektronik projeler gelistirilmekte ve kurumlarda
uygulamalar1 yapilmaktadir. Bunlardan bir tanesi de
“Mebsis Projesi (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi)”
dir.

Mebsis Projesi ile Bakanlik hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak daha etkin ve hizli bir
bigimde iglevsel baglantinin kurulmasi saglanmaya
calistlmistir[37].  Proje, il ve ilge Milli Egitim
Midiirliiklerini gereksiz kirtasiyecilikten kurtarmayi ve
yerel bolgelere hareket serbestligi saglayarak, boylece
merkezin yiikiini azaltmay1 amaglamistir[34].

2006 yilinda yapilan genelgede bir bolimiine isaret
edilen, bu alanla ilgili caligmalarin biiyiikk bir kismi
tamamlanmig ve Mebsis Projesinin adi Mebbis diye
degistirilmistir. Mebbis (Milli Egitim Bakanligi Bilisim
Sistemleri) i¢inde yer alan yazilimlarin bakanligin tim
birimleri ve okullarinca kullanilabilecek web tabanli hale
getirilmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni yazilim ve modiillerin
sisteme eklenilmesi c¢alismalarinda biiyilk mesafeler
kaydedilmistir. Mebbis’in igerdigi yazilimlarin taninip
daha aktif kullanimi i¢in tanitim ve yeni kullanicilarin
tanimlanmasi1 gibi caligmalar yiriitilmiis, bircok is ve
islemin sadece elektronik ortamda gerceklestirilmesine
yonelik mevzuat degisikliklerini de iceren calismalar
yapilmistir[35].

13

Mebbis kapsaminda gelistirilen ve halen uygulamada
olan bir¢ok alt sistemler bulunmaktadir. Bu sistemler
egitim ve Ogretim kurumlari arasindaki is, bilgi akisi ve
personel islemlerini bilgisayar ortamlarinda yiiriitmek
iizere  gelistirilmigtir.  Bunlar  6grenci  bilgilerinin
tamaminin girildigi e-okul, smav ile ilgili hesaplamalarin
ve eski yillarin sorularmin bulundugu oks (orta &gretim
kurumlar1 smavi), agik &gretim lisesi ile ilgili bilgilerin
bulundugu adl (agik 6gretim lisesi), agik ilkdgretim okulu
ile ilgili olarak aio (agik ilkdgretim okulu), mesleki ve
teknik lise mezunlarinin izlenmesi i¢in e-mezun, yatirim
projeleri icin e-yatirim, karar destek sistemi olarak kds
(karar destek sistemi), il ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
yonetim bilgi sistemi olarak ilsis, 6gretmen ve 6grenciler
icin egitim portali olarak egitim.gov.tr’dir [36].

4. IL VE ILCE MILLI EGITIM MUDURLUKLERI
YONETIM BILGI SISTEMI (iLSiS) PROJESI

Mebbis’in alt sistemlerinden biri olan “Ilsis Projesi” il
flge Milli Egitim Miidiirliikleri hizmetlerinin bilgi
teknolojileri yoluyla sunularak; hiz, kalite ve verimliligin
artmast amaciyla gelistirilen bir ydnetim bilgi
sistemidir[18]. 1987 yilinda Mebbis programinin bir alt
sistemi olarak tasarlanan Ilsis Projesinin master plan
calismasi yapilmig, Diinya Bankasi kaynakli kredi ile
yazilim ve donanim ihalesinde, ihaleyi kazanan firmalar
1996 yili ocak ay1 itibariyle ¢alismaya baslamislardir[36].

flsis  Projesi pilot uygulamasi 1994  yilinda
baslamistir[27]. Bunlar; Ankara ve Cankir1 i1 Milli Egitim
Miidiirliigii, Cankaya ve Polath Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii, BILGEM Balgat Binasi ve Bakanlik Merkez
Bina Bilgi Islem Béliimii’diir. Pilot bélgede yazilimlar
gelistirilmeye devam ederken yayginlastirma iglemlerime
baslanmis, 2000 yili temmuz ayinda tiim i1 Milli Egitim
Midiirliiklerinde yazilim ve donanim kurulum iglemleri
tamamlanmstir[36].

Ilsis Projesinin yayginlastirilmas1 asamasinda MEB
hizmetinde kullanilmak {izere bilgisayar ag sistemleri
donanimi satin alinacagi agiklanmistir[20]. Bu proje
kapsanminda 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine bilgisayar ve
¢evre birimleri kurulmus, 14 Eylil 2000 tarihinde Tiirk
Telekom A.S. ile yapilan protokol geregi de Mebnet
adinda 6zel sanal bilgisayar ag1 olusturularak birimler bu
aga dahil edilmistir. Bu sayede Mebnet’e dahil olan
birimler arasinda elektronik ortamda bilgi aligverisi
saglanmustir[12].

Bu caligmalar ile ilgili olarak, hizmet i¢i egitim daire
baskanliginca Ankara Ostim “Mesleki Egitim ve
Teknoloji Merkezinde” 240 personel egitilmistir. Ilsis
Projesi c¢aligmalari kapsaminda; Bakanlik Merkez
Teskilat1 Birimleri ile I ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
arasinda bilgi ag1 kurulmus ve bu birimler kurulan ag
iizerinden bilgi iletigiminde bulunmuslardir. Ayrica bu
birimler bakanlik¢a kurulmus web server bilgisayar
aracilifiyla yurt i¢i ve yurt dis1 bilgi kaynaklarina ulasma
imkanina sahip olabilmiglerdir [21].
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Olusturdugu ortamla, yapilan uygulamalar1 kolaylastiran
Ilsis uygulama yazilimlari; personel (dzlikk, atama,
inceleme, sorusturma, teftis), kurumlar (6zel kurumlar,
devlet kurumlari), arsiv-evrak, istatistik, norm iglemleri,
ogrenci devam-devamsizlik, kitap se¢imi, yodnetim ana
modiillerinden olusmakta ve bu modiller i¢inde 440
modiil bulunmaktadir [36].

Ilsis uygulama yazilimlari ile personelin kimlik bilgileri,
kadro ve terfi iglemleri, 6grenim ve sicil bilgileri, mal
bildirim beyannamesi, sendika bilgileri, izin islemleri,
atama yer degistirme islemleri, o6diil ceza islemleri,
bakanliktan ayrilma bilgileri, bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilere ait bilgiler takip edilmektedir. Hizmet puan karti,
hizmet cetveli, hizmet siiresi aninda hesaplanmakta
kurumun ise gelen ve giden evrak takibi, kurum bilgileri
takibi, kurumlarla yapilan istatistikler, kurumda g¢alisan
personelle ilgili bilgiler, kuruma ait norm bilgileri,
kurumlarda okutulan kitaplar takip edilmektedir [36].

2002 yilinda yayinlanan genelgede Milli Egitim Bakani
Dog¢. Dr. Hiiseyin CELIK, illerde sistemin saglhkli
caligmas1 i¢in her il i¢in projenin yayginlastirilmasi
esnasinda UPS (kesintisiz gii¢ kaynagi) cihazlarinin
alindig1 ve bulunulan yerde cok sik ve siirekli elektrik
kesintisi olmast halinde kurumun imkanlariyla bir
jenerator alinmasi gerektigini vurgulamistir[13]

Milli Egitim Bakanligi, bilgi teknolojileri alaninda ulusal
hedef ve politikalar1 “Bilgi ¢agimi yakalamak, bilgi ve
teknoloji toplumu olmak igin evrensel diisiinen ve ulusal
davranan  insan1  yetistirmek, insanimizin ~ ve
toplumumuzun rekabet giiciinii siirekli artirmak igin
egitim sisteminin her kademesini teknolojik ydnden
desteklemek™ olarak belirlemistir [19].

5. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yonteminden
yararlanilmistir. Nitel arastirmalar, gézlem, goriisme ve
dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya
konmasma  yonelik nitel bir silirecin  izlendigi
caligmalardir. Yapilan bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden goriigme teknigi kullanilmustir.

Gortisme teknigi kendi arasinda yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis  ve  yapilandirilmamis  olarak iice
ayrilmaktadir [23]. Bu calismada yar1 yapilandirilmis
goriisme  teknigi uygulanmistir. Yari yapilandirilmig
gorligmelerde  sorular  Onceden  hazirlanmakta ve
gorligmeler esnasinda ihtiya¢ duyuldukg¢a bu sorulara
paralel sorularin da sorulmasi saglanmaktadir.

6. VERI TOPLAMA SURECI

Aragtirma siiresince Van Ilinde bulunan okullarda gorev
yapan 30 yoneticiyle goriismeler 17.12.2008-27.12.2008
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada yapilan
goriismeler igin yari-yapilandirilmis  goériisme formu
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hazirlanmis, yéneticilerin mevcut Ilsis Projesi iizerine
diisiincelerini almak i¢in 5 soru belirlenmistir. Goriisme
formunun niteligini belirlemek i¢in uzman goriisii
alinarak forma son sekli verilmis bu sekilde goriisme
sorularinin istenilen verileri sagladigi kanisina varilmustir.
Sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir.
Goriisme esnasinda sdylenilenler not alinip, alinan veriler
daha sonra bilgisayar ortamima aktarilmistir. GoOriisme
siirecinde, sorulan sorulara, kars1 tarafin rahat, diiriist ve
dogru bir bigimde tepkide bulunmasini saglamak
goriismeci  agisindan  Snemli olmus, bu rahathigin
saglanabilmesi icin, yapilan goriismelerde sorular Giinliik
konugma diliyle sorulmustur. Yoneticilere su sorular
yoneltilmistir:

1-Sizce ilsis Programi olusmadan &nce okullarda evrak
islemlerinde nasil bir diizenleme hakimdi; eski ve yeni
sistemi karsilagtirir misiniz?

2-ilsis modiilleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz, hangi
modiilleri daha ¢ok kullaniyorsunuz ve hangi konularda
modiil eklenmesini istersiniz?

3-Sizce llsis Programinda aksayan yonler nelerdir, nelerin
iyilestirilmesini istersiniz? Sistemi bekleyen tehlikeleri ve
Ilsis programinin giivenirligini nasil buluyorsunuz?

4-lsis programinin  ne kadarini  kullanabiliyorsunuz?
Mebsis, Meis, Ilsis arasindaki iligkiyi agiklar misiniz?

5-Sizce kurum yetkilileri, sisteme yeterince hakim olmak
i¢in ne tiir egitim almalidirlar?

7. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimsel analizin amaci, ham verilerin
okuyucunun anlayabilecegi ve isterlerse kullanabilecegi
bir bicime sokulmasidir. Bu arastirmada, goriisiilen ya da
gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpict  bir bicimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara da yer verilmistir.

Gerekli  kosullar olusturulduktan sonra yoneticilerle
goriismeler yapilmis, goriismeler sirasinda kayit edilen
yorumlar aragtirmacilar tarafindan ¢oziimlenmis ve her bir
satira numara verilerek gorisme dokim formu
olusturulmustur.  Goriismenin dokiimleri yapildiktan
sonra, goriisme sorulari tek tek ele alinarak, her soru igin
verilen tim  yanitlar  dogrultusunda  secenekler
siralanmigtir. Bu degerlendirmeler sonucunda her bir soru
maddesi ile ilgili yanit seceneklerinin yazili oldugu
“Gorligme Kodlama Anahtar1” hazirlanmustir.

8. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada gorisleri alinan katilimeilarin demografik
degiskenleri incelenmis, sorulara verdikleri yanitlarin
ylizde ve frekanslar1 alinarak veriler olusturulmus ve elde
edilen verilerin yorumlamalar1 yapilmustir.



BILiSIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 2, SAYL: 2, MAYIS 2009

Tablo 1. Gorlisme Yapilan Yoneticilerin Cinsiyet, Yas,
Gorev, Hizmet Yil1, Yoneticilikteki Kidem Yilina Gore,
Frekans ve Yiizde Dagilimlari
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Tablo 2. ilsis Programi olusmadan &nce evrak
islerindeki diizenlemeler; eski ve yeni sistemin yonetici
goriislerine gore karsilastiriimasi.

Degiskenler Frekans | Yiizde | Top.
Cinsiyet Erkek 23 76.7 30
Bayan 7 23.3
Yas 20-30 arast | 9 30 30
31-40aras1 12 40
40 ve iizeri | 9 30
Gorev Midiir 10 333 30
Miidiir yrd. | 20 66.7
Hizmet Yilt | 1-5 1 33 30
6-10 13 433
11-15 7 233
16-20 1 33
Yoneticilikte | 1-5 18 60.0 30
Hizmet Yili | 6-10 5 16.7
11-15 3 10.0
16 iizeri 4 13.3

Tablo 1’de goriildiigii gibi gorlisme yapilan yoneticilerin
23’1 (%76,7) erkek, 7’°si (%23,3) bayandir. Yoneticilerin
yaglarmm dagiliminda 12 (%40) kisiyle yoneticilerin
gogunun 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Gorev dagilimlarina bakildigi zaman midirler 10
(%33.3) kisi, miidiir yardimcilart ise 20 (%66.7) kisiden
olugsmaktadir. Hizmet yilina gére ise yoneticilerin 6-10
hizmet yilinda 13 (43.3) kisi, 11-15 hizmet yil1 araliginda
7 (%23.3) kisi ve 1-5 ile 16-20 hizmet yilinda ise birer
kisi (%3.3) oldugu, fakat yoneticilerin, idarecilikteki
hizmet yillarina bakildiginda ise 18 (%60) kisi ile
yoneticilerin ¢ogunun 1-5 hizmet yili aralifina sahip
olduklar1 goriilmektedir.

9. GORUSME FORMUNDA SORULAN SORULARA
VERILEN CEVAPLARIN ANALIZi

Aragtirmada 30 idareciyle yiliz yiize goriismeler
yapilmigtir. Goriisme sirasinda idarecilerin kendilerine
yoneltilen sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen
bulgulara satir numaralar1 verilmis, calismada frekansi
yiksek olan goriislerin agiklanmasi ve yorumlanmasina
dikkat edilmistir.

9.1 Ilsis Programi Olusmadan Once Okullarda Evrak
Islemlerindeki Diizenlemeler; Eski ve Yeni Sistemin
Yonetici Goriislerine Gére Karsilagtirilmasi

“IIsis Progranmm olusmadan 6nce evrak islerinde nasil bir
diizenleme hakimdi; eski ve yeni sistemi karsilastirir

misiniz?” sorusuna idarecilerin verdikleri cevaplarin
frekans ve yilizde dagilimlart asagidaki tabloda
goriilmektedir.

ILSIS’ten Onceki Durum f | %
Her sey kagit lizerine elle yazilirdi 7 1233
Tlkel bir yontemdi 2 16,6
Kirtasiye kalabaligi, ve kaynak israfi vardi 6 |20
Zaman kaybiydi 9 |30
Bilgilerde yanlisliklar ve karisikliklar vardi | 4 | 13,3
Biirokrasi ¢ok fazlaydi 3 110
Bilgiler dosyalarda saklanirdi 4 | 133
Evrak takibi ve ulasmasi ¢ok zordu 5 116,6
Telefon zinciri vardi, iletisim zordu 3 110
Kara bir diizen hakimdi 1133
Demirbas esya sayimu problemliydi 1 133
ILSIS’ten Sonraki Durum

Evrak islerinde diizenleme ile her sey 9 |30
Kolaylasti ve evrak kiilfetinden kurtulduk

Gecikmelere son verildi 1 133
Mubhtesem bir sistem, saglikli iglemler 4 | 133
vapiliyor

Islemler oturdugumuz yerden yapiliyor 2 166
Bilgilere erisim hiz1 artt1 4 | 133
Yapilan islemlerin kontrolii saglanabiliyor 4 | 133
Islemlerin yapiminda modernlesme var 2 16,6
Idareci ve 6gretmenlerin isleri kolaylasti 3110
Eski sistemin tam tersi yeni sistem, 51166
olumsuzluklarin hepsini ortadan kaldird1

Giivenilir, uzun streli kayitlar saglandi 1 133
Evraklar tek ¢ati altinda toplandi, biitiinliik 2 16,6
saglandi

Isci sayisinda azalmaya neden oldu.10 | 2 | 6,6
kiginin

yapacagi isi 2 kisi yapabiliyor

Seffaf ve giivenilir 3110
Biirokratik engellemelerde azalim 1 133
Bilgilerin kurum paydaslariyla paylasilmasi1 | 3 | 10

Tablo 2°de goriildiigii gibi Ilsis Programi olusmadan énce
7 kisi (%23,3) evrak islerinin elle tutuldugunu ve kagit
iizerine yazildigini, 9 kisi (%30) zaman kaybimin g¢ok
oldugunu, {lsis Programu ile birlikte her seyin
kolaylastigini, evrak kiilfetinden kurtulduklarini dile
getirmektedir. 5 kisi (%16,6) eski sistemin tam tersi
oldugunu ve bu uygulamayla tiim olumsuzluklarin
ortadan kalktigini, 4 kisi (%13,3) Ilsis Programinin
muhtesem ve saglikli bir sistem oldugunu, bilgilere erisim
hizinin artigmin ve kontroliin saglanabildigini, 3 kisi
(%10) Ogretmenlerin iglerinin kolaylastigini, seffaf ve
giivenilir bir yapmin oldugunu dile getirmektedirler.2
kisi(%6,6) ise islerin yapiminda modernlesme oldugunu,
is¢i sayisinda azalmaya neden oldugunu, biitiinligi
sagladigm agiklarken, 1’er kisi(%3,3) ise biirokratik
engellemelerde azalma, islerde giivenilirlik ve agikligin
oldugunu, islerin kolaylastigini agiklamaktadirlar.



16

9.2. Iisis Modiilleri Uzerine Yoneticilerin Diisiinceleri, En
Cok Kullandiklar1 Modiiller, Eklenmesini Istedikleri
Modiiller Hakkindaki Goriisleri

“IIsis modiilleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz, hangi
modilleri daha ¢ok kullaniyorsunuz, hangi konularda
modill eklenmesini istersiniz?” sorusuna idarecilerin
verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar
asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Ilsis modiilleri iizerine yoneticilerin diisiinceleri,
en ¢ok kullandiklar1 modiiller, eklenmesini istedikleri
modiiller hakkindaki goriigleri

Modiiller Hakkindaki Diisiinceleri f %
Modiillerin olmasi ¢ok iyi, kullanish bir 6 20
diizenleme

Demirbas modiilii ¢ok sikintili, daha 2 |66
basit olabilir

Taginir mal modiilii ¢ok farkli 2 6,6
Cagdaslagmaya uygun gelismeler 2 |66
Personel islerinin birebir koordineli bir 1 3,3
sekilde islem gérmesi agisindan 6nemli

Modiillere iki farkli girisin olmasi 1 33
islemlerin uzamasina neden oluyor

Arsivleme dosyalama geregi kalkti 1 3,3
Taginir mal modiilii ¢ok igreng 1 3,3
Duyuru sayfasi daha ¢ok etkinlestirilmeli 1 33
Daha Cok Kullandiklart Modiiller

Ozliik modiilii 18 | 60
Yazigsmalar, 6grenci igleri 1 33
Evrak kayit, MEB. haberlerinin bulundugu | 1 33
Ihtiyaca gére hepsini kullantyorum 6 |20
Taginir mal modiilii 2 6,6
Meis modiilii 2 6,6
Kisisel bilgiler modiilii 2 |66
Hizmet i¢i modiilii 8 26,6
Ogretmen bilgi girisini kullantyorum 2 |66
Kurum modiilii 1 3,3
Beden egitimi modiilii 2 |6,6
E-Burs modiili 2 6,6
Eklenmesi Gereken Modiiller

ILSIS giivenligini agiklayan bir modiil | 1 | 3,3
Modiiller yeterli 7 1233
Ek ders karsiliginda ¢alisanlar i¢in bir 1 33
modiil eklenmeli

Tiim &gretmenlerin tahakkuk, terfi ve 1 33
0zliik haklartyla ilgi bir modiil

Thtiyaca gére ileride modiil eklenebilir 2 | 6,6
Avrupa Birligi projeleri i¢in bir modiil 1 33
eklenmeli

Atama ve maag girisiyle ilgili bir modiil 2 |6,6
Yonetici bilgi paylasimiyla ilgili modiil 1 33
Yonetici atamalartyla ilgi modiil 1 33
Evrak-takip modiilii eklenmeli 1 3,3
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Tablo 3’te {lsis modiilleri hakkinda y®&neticilerin
goriislerine bakildigi zaman 6 kisi (%20) modiillerin
olmasmin c¢ok iyi oldugunu, diizeni sagladigini ve
kullaniglt oldugunu sdylerken, 2 kisi (6,6) taginir mal
modiiline demirbas modiilii demektedir. Tasinir mal
modiiliiniin ¢ok ilging ve sikintili oldugunun tekrar
edilmesi bu  modiilde  aksakliklarn  oldugunu
kanitlamaktadir. En ¢ok kullanilan modiiller soruldugu
zaman yoneticilerin en ¢ok 18 kisiyle (%60) 6zlik
modiiliinii kullandiklari, bunu takiben 8 kisinin (%26,6)
hizmet i¢i egitim modiiliinii ve 6 kiginin de (%20) tasinir
mal modiiliinii kullandiklart  goériilmektedir. Kurum
modiilii, evrak kayit ve yazismalar modiilii olmadig1 halde
bunlar1 en ¢ok kullandiklar1 modiiller arasinda
sOylemeleri ilgi cekicidir. Eklenmesi gereken modiiller
hakkinda ise 7 kisi (%23,3) modiillerin yeterli oldugunu,
2 kisi (%6,6) atama ve maas girisiyle ilgili bir modiiliin
eklenmesi gerektigini sdylemektedir. Ayni zamanda 2
kisinin (%6,6) tim O6gretmenlerin 6zliik haklar ile ilgili
bir modiill oldugu halde, boyle bir modiil olmasi
gerektigini dile getirmeleri hayli ilgingtir. Ayni1 zamanda
I’er kisi (%3,3) Avrupa birligi projeleri, yonetici bilgi
paylasimi ve atamalari, ek ders karsiliginda c¢aligan

Ogretmenler ile ilgili olarak sisteme birer modiil
eklenmesi gerektigini dile getirmektedirler.

9.3. isis Programmmn  Aksayan  Yénleri, Nasil
Iyilestirilmesi Gerektigi, Sistemi Bekleyen Tehlikeler ve
Ilsis  Programimin  Giivenilirligi ile Ilgili Yonetici
Goriisleri

“Sizce Ilsis Programinda aksayan yonler nelerdir, nelerin
iyilestirilmesini istersiniz, Sistemi bekleyen tehlikeler
nelerdir ve Ilsis programmmn giivenirligini nasil
buluyorsunuz?”  Sorusuna  idarecilerin  verdikleri
cevaplarm frekans ve yiizde dagilimlari asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 4. ilsis Programinin aksayan yonleri, nasil
lyilestirilmesi gerektigi, sistemi bekleyen tehlikeler ve
I1sis Programimin giivenilirligi ile ilgili yonetici goriisleri

ILSIS’te Aksayan Yonler ve lyilestirilmesi | f | %
Gerekenler

Harika bir sistem, olumsuz yan1 yok 13,3

Bilgisayarlarin gii¢siiz olusu 3,3

4
Sistem yogunlugu 2 16,6

1

1

Yogun oldugu déonemlerde sisteme 3,3
girebilmemiz i¢in 6nlemler alinmali

Bazen kilitlenmesi, degisiklikler 8 | 26,6
yapilamamasi

Inceleme-sorusturma modiili  bos bir | 1 | 3,3
modiil

Onarim ve yatinm islerinin ilgililer | 1 | 3,3
tarafindan

stirekli kontrol edilmesi gerekir

Sire kisitlamasi olmali 1 33
Program agiligt sorunlu, ge¢ aciliyor, | 4 | 13,3
erigim

hizlanmali
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Elektronik ortamla yonetmelik ¢eligiyor 1 133
Aksamalar teknik durumdan kaynaklaniyor | 2 | 6,6
ve

internet problemleri var

Sistemi Bekleyen Tehlikeler

Bilgisayar sisteminin ¢cokmesi 3 110
Elektrik ve baglantt yani internet | 6 | 20
kesiklikleri

Viriis 4 133
Sifrenin bagkasinin eline gegmesi 2 |66
Internet paras1 ddenmediginde kesiliyor 1 |33
Bilgilerin arsivlenmemesi 1 133
Hacker 3 110
Sistemi  bekleyen  tehlikelerin  sifre | 1 | 3,3
verilerek

Oniine gecilmigtir

Sistemin ¢okmesi 2 16,6
Giivenirligi Hakkinda

Giivenilir 13 [ 433
Cok giivenilir degil 2 16,6
Bakanlik takibinde oldugunda giivenilir 1 133
Sifre 64 yil ugrasilsa kirllamaz, o yilizden 1 ]33
kesinlikle giivenilir

Tablo 4‘te goriildiigii gibi Ilsis’te aksayan yonler ve
iyilestirilmesi gereken uygulamalar ile ilgili olarak 8 kisi
(%26,6) bazen kilitlendigini  ve  higbir islem
yapilamadigini, 4 kisi (%13,3) harika bir sistem oldugu
hicbir olumsuzlugun olmadigimi fakat erigimin hizlanmasi
gerektigini, 2 kisi ise sistem yogunlugunun oldugunu ve
aksamalarm  teknik  durumdan kaynaklandigini
aciklamaktadirlar. 1’er kisi ise elektronik ortamla
yonetmeligin ¢elismekte oldugunu, bilgisayarin giigsiiz
oldugunu, yogun oldugu donemlerde girilebilmesi igin
onlemler alinmasi gerektigini, bazi modiillerin(inceleme
sorusturma modilii gibi) islerliginin olmadigini, giriste
stire kisitlamasinin olmasi gerektigini, dile getirmektedir.
Sistemi bekleyen tehlikelerle ilgili yorumlarinda 6 kisi
(%20) elektrik ve baglanti yani internet kesintileri
oldugunu, 4 kisi de (%13,3) viriislerin tehlike yarattigini,
1 kisi ise internet paras1 6denmediginde kesilen elektrigin
sistemi  bekleyen  tehlikelerden  biri  oldugunu
agiklamaktadir. Sistemin giivenirligiyle ilgili 13 (%43.3)
kisi giivenilir oldugunu, 2 (%6,6) kisi ¢okta giivenilir
olmadigini, 1’er kisi ise 64 yil ugrasilsa da sifrenin
kirilamayacagini, Bakanlik takibinde giivenilir
olabilecegini sdylemektedir.

9.4. llsis Programinin Yoneticiler Tarafindan Ne Kadar
Kullamldigi ve Mebsis, Meis, Ilsis Arasindaki Iliski
Hakkinda Yoneticilerin Goriisleri

“IIsis programinin ne kadarmi kullanabiliyorsunuz?
Mebsis, meis, ilsis arasindaki iligkiyi agiklar misiniz?”
Sorusuna idarecilerin verdikleri cevaplarin frekans ve
yiizde dagilimlart agagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 5. ilsis Programinin yéneticiler tarafindan ne
kadar kullamldig1 ve Mebsis, Meis, ve llsis arasindaki
iligki hakkinda yoneticilerin goriisleri

Ne Kadarini1 Kullandiklarina Dair f %

Hepsini kullaniyorum 15 |50
Personel isi yogunlugu 6l¢iistinde 2 |66
kullantyorum

Zamana ve ihtiyaca gére modil |2 | 6,6
kullaniliyor

Gorev alanimla ilgili tiim modiilleri 1 33
kullantyorum

%60-70’ini kullanabiliyorum 1 33
Mebsis, Meis ve Ilsis Arasidaki Iliskiye

Dair

Meis tiim 0grenci girislerin, atama 1 33
islemlerinin yapildig1 yer

Mebsis tiim veri tabanlarina girisin | 1 33
yapildig:

sistem

IIsis Milli Egitimle ilgili tiim haberlerin 1 33
bulundugu modiil

Iliskiyi tam olarak aciklayamryorum 1 33
Sevk ve hizmet i¢i egitimde meis 1 33
kullaniliyor

Meis bina durumu i¢in kullanilir 2 6,6
Mebsis dgretmen bilgileri 2 166
Ilsisle ikisine de ulagiliyor 1 3,3
Mebsis ve Meis saglikli degil, ilsis saghkli | 1 3.3
Personel, okul, 6grenci isleri i¢in birlikte 1 3,3
kullanilir

Mebsis kisisel bilgiler, bagvurular 1 3,3
Meis gorev bilgileri, hizmet ici egitim 1 3,3
Hepsi Ilsis iizerinden yiiriitiiliiyor, Ilsis 4 133
kapstyor

Tlsis kisisel 1 |33
Mebsis ikisini de kapsar 2 |66
Hepsi birbiriyle baglantili, ortiisen terimler | 4 13,3
Ilsis programin genel ismi 1 33
Ilsis personel bilgileri 1 |33
Mebsis okul bilgileri 1 3,3
Meis okul bilgileri 2 166
Ilsis okulla ilgili islemler 1 |33
Meis yil sonu islemlerinde bir defa girilir 1 3,3
Mebsis eski sistem 2 6,6

Tablo 5°te gorildigi gibi 15 kisi (%50) modiillerin
hepsini kullandiklarin1 dile getirirken, 2 kisi de (%6,6)
zamana ve ihtiyaca ve personel isi yogunlu odlgiisiinde
modiil kullandiklarmi séylemektedirler. 1 kiginin (%3,3)
ise modiil kullanimin1 % 60-70 olarak yiizdelemesi ilgi
cekicidir.

Idarecilerin Mebsis, Meis ve Ilsis hakkindaki gériislerine
bakildigi zaman ise, goriislerinin farkli oldugu
goriilmektedir. 4 kisi (%13,3) hepsinin birbiriyle
baglantili, ortiisen terimler oldugunu sdylerken birer kisi
de Mebsis, Meis ve Ilsis’in okul bilgileri ile ilgili
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oldugunu soylemektedir. Meis hakkinda 2 kisi (%6,6)
bina i¢in kullanilir yorumunu yaparken, Mebsis hakkinda
eski sistem oldugu yorumunu yapilmaktadirlar. Ilsis
hakkinda ise yoneticilerin farkli yorumlarda bulunduklar

(okulla ilgili,personel bilgileri, kisisel, haberlerin
bulundugu, tiim her seye buradan ulasildigi gibi)
goriilmektedir.

9.5. Ilsis Programina Hakim Olabilmek Icin Alinmast
Geren Egitim Hakkinda Yonetici Goriisleri

“Kurum yetkilileri sisteme yeterince hakim olmak i¢in ne
tir egitim almalidirlar?” Sorusuna idarecilerin verdikleri
cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlar1 asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 6. ilsis programina hakim olabilmek i¢in alinmasi
geren egitim hakkinda yonetici goriisleri

Kurum yetkililerinin Almalar1 Gereken f|%
Egitim ile Ilgili Goriigler
Hizmet i¢i egitim 9 |30
Cok profesyonellik gerektirmiyor, herhangi | 4 | 13,3
Bir egitime gerek yok
Bilgisayar bilen herkes kullanabilir 2 16,6
Birkag saat egitim yeterli 4 | 133
Isin ehlinden dgrenilmeli 2 16,6
Cok basit bir sistem 1 133
Bilgisayar ile ilgili kurslar 2 16,6
Seminer 8 | 26,6
Bilgisayar kurslart degil ilsis kurslarn | 1 | 3,3
verilmeli
Uygulamali egitimler verilmeli 4 1133
1l bazinda egitimler verilmeli 1133
Sisteme hakimiyet sistemi siklikla 2 (6,6
Kullanmaya bagl
Tagmir mal modiilii karmagik bunun i¢in bir | 2 | 6,6
egitim almabilir

Tablo 6’da goriildiigii gibi kurum yetkililerinin sisteme
yeterince hakim olabilmek i¢in ne tiir egitim almalar
gerektigi ile ilgili olarak 9 kisi (%30) hizmet i¢i egitim, 8
kisi (%26,6) seminer, 4 kisi (% 13,3) uygulamali egitim
verilmesi  gerektigini ve ¢ok fazla profesyonellik
gerektirmedigini dile getirmiglerdir. 2 kisi (%6,6)
bilgisayar bilen herkesin kullanabilecegini, bilgisayar ile
ilgili  kurslar olmasi gerektigini, sistemi siirekli
kullanmayla 6grenilebilecegini agiklarken, 1’er (%3,3)
kisi ise il bazinda uygulamali egitimlerin verilmesi
gerektigini agiklamiglardir.

10. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢aligma sonucunda goriisme yapilan yoneticilerin
flsis Programmma bakis acilarmin  olumlu oldugu
goriilmiistiir.  Yoneticilikteki degiskenlerine baktigimiz
zaman idarecilerin ¢ogunun cinsiyetinin erkek oldugu,
bayan yoneticilerin ¢ok az oldugu saptanmustir.
Yoneticilerin kidemlerine bakildigi zaman ise gogunun
kidemlerinin 6-10 y1l aras1 ve ydneticilikteki gorevlerinin
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1-5 y1l arasinda degismesi yoneticilerin geng bir kadrodan

olustugunu  ve pek  deneyimlerinin  olmadigin
gostermektedir.
Goriigmeler sonunda  yoneticilerin  Ilsis  Programi

uygulanmadan 6nceki durumdan hi¢ hosnut olmadiklar
ve gelisen yeni sistemi ¢ok sevdikleri anlagilmaktadir.
Yeni sistemin evrak islerini hafiflettigini, kirtasiyeciligi
azaltmakla birlikte kirtasiyecilikle olusan maddi kiilfeti de
ortadan kaldirdig1 kanisindadirlar.

Yoneticilerin lsis modiilleri hakkindaki diisiincelerine
baktigimiz zaman modiillerin olmasindan ¢ogunlugun
hosnut oldugu fakat bir kisminin ise bazi modiillerin
islerliginden yakindiklar1 goriilmiis ve bu sebeple hangi
modiillerin  eklenmesini istedikleri sorusu sorulmustur.
Bu sorunun cevaplar1 hayli ilging olmus yoneticilerin bir
kismmin {lsis’in islevselligi hakkinda pek bilgiye sahip
olmadiklart tespit edilmistir.

flsis Programmin aksayan yonleri ile ilgili olarak
yoneticiler, ozellikle sistemde bazen tikanmalarin oldugu
ve bu yiizden acil yapilmasi gerekli islemlerin geciktigi ve
viriis ve elektrik kesintilerinin program icin tehlike
olusturdugunu aciklanmaktadirlar. Ayn1 zamanda bazi
goriislerin okullarin parasal durumlarinim ilsis Programina
tehlike olusturdugu tizerine olmasi, okullarin 6denek
sikintisinin ~ oldugunu  goéstermektedir. ~ Programin
giivenirligi ile ilgili olarak farkli goriigler one siiriilmesi
programa yeterince giivenilmedigini ortaya koymaktadir.

flsis Programindaki modiillerin kullanimiyla ilgili olarak
yoneticilerin ¢gogu biitiin modiilleri kullanabildiklerini dile
getirmekte fakat Ilsis Programm igindeki bir modiil
soruldugu zaman islevi ile ilgili farkli cevaplar vermeleri
programa tam hakim olmadiklar1 gostermektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda edinilen bilgiler 1s1ginda
bazi 6nerilerde bulunulmalidir. Bunlar:

1-ilsis Programinda aksayan yénler tespit edilmeli ve
diizeltilmelidir.

2-Modiillerin Islerligi ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir
(6zellikle taginir mal modiiliinde).

3-Ihtiyaca gére modiil eklemeleri yapilmali (ek ders
karsiligr calisan Ogretmenler, Avrupa Birligi Projeleri,
atama ve maas girisleri, yonetici bilgi paylagimlari,
yonetici atamalart ve evrak takibi ile ilgili) veya
modiillerin fonksiyonlari artirilmalidir.

4-Programin hizli igledigi ve kesintiler olmadan islemlerin
gerceklestirilebilecegi bir sistem olusturulmalidir.
5-Programin giivenilirligi ile ilgili olarak ydneticiler
bilgilendirilmeli.

6-Ilsis Programinin isleyisi ve modiiller hakkinda
yoneticiler kisa bir egitime tabi tutulmalidir.
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