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Ozet— Tiirkiye’de Yiiksekdgretim kurumlari iginde bulundugumuz dénemde yeniden yapilanma siireci igerisindedir.
Yiksekogretim kurumlart i¢in bilgi islem daire bagkanliklar1 kritik neme sahiptir. Bu yeni yapilanma siirecinde, ¢agin
gereklerini karsilayan, teknolojiyi ve bilginin doniisiimiinii takip eden, yeni bilgi islem daire baskanlig1 yapilanmasi ve
gorev tanimlarini tartismak gerekmektedir. Calismada sirasiyla literatiir taramasi, bilgi islem daire bagkanliklarinin
mevcut yapist, diinya {niversitelerinde bilgi islem birimlerinde mevcut durum, organizasyon, yonetici, bilgi
teknolojileri ve karar iliskisi, bir birim ve bir disiplin olarak yonetim bilisim sistemleri (YBS) basliklar1 ele alinmustir.
Bunun yaminda c¢alismada Dokuz Eyliil Universitesi'nde 293 kisinin katilimiyla tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemlerinden kasti 6rnekleme yontemi kullanilarak, kisisel anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Caligma tanimlayict
bir arastirma 6zelligine sahiptir. Bir bilgi islem daire bagkanlif1 i¢cin mevcut durum ve beklentiler tanimlayici anket
organizasyon yapisi sunulmustur. Bu noktada yonetim bilisim sistemleri yaklagimi bir ¢éziim olarak ortaya konulmus
ve saglayacag faydalar literatiir cercevesinde ifade edilmistir. Calisma klasik bilgi islem yapilanmasi lizerine getirdigi
yeni yaklagim ile 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler— Universite, Bilgi Islem, Beklentiler, YBS, Yeni Bilgi islem Yapilanmas1

Transition from Information Technology Approach to
Management Information Systems at Universities: Current
Status and Expectations

Abstract— Currently, higher education institutions in Turkey are in a restructuring process. For higher education
institutions, IT departments have critical roles and importance. In this new restructuring process, it is necessary to
discuss the structuring of new IT departments and their institutional roles, which will meet the needs of the times, where
the transformation of technology is fast and information and knowledge are vital. In the study, literature review, current
structure and roles of IT departments are discussed and MIS approach for university IT departments which combines
organization, manager, information technology (software, hardware, database, network) and decision making as one
unit is proposed. As data collection tool a personal questionnaire was used with the participation of 293 people at
Dokuz Eyliil University. Stratified sampling method was used in the study. The study is a descriptive research. The
present situation and expectations for the university IT department are presented with the data collected, and a new
organizational structure has been presented covering the discipline of management information systems for more
effective managerial and administrative decision making. At this point, management information systems approach is
explained as a solution to current insufficiencies of IT, and possible benefits to be provided are expressed. The study
contributes to literature by proposing new university IT department roles and structure schema by extending current 1T
responsibilities with contributions from MIS discipline.

Keywords— University, IT, Expectations, MIS, New IT Structure
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Iginde bulundugumuz ¢agda en dnemli unsurlardan biri
bilgidir. Bilgi iiretimi, yonetimi ve kullamimi gelecegi
belirleyebilecek ¢ok oOnemli bir etkiye sahiptir.
Universiteler bilgiyi iireten en &nemli kuruluslardan
biridir [15]. Bilisim sistemlerinin etkin kullanimi, kamu
ve Ozel kuruluslarda her gecen giin Onemli hale
gelmektedir. Son yillardaki gelismeler ile karmasik bir
yaptya doniisen is diinyasinda, bilgi teknolojilerinin
yeterliligi ve etkin kullanimi, yasanan sorunlara ¢oziim
olarak ortaya ¢ikmustir [28].

Universitelerde  bilisim  sistemleri ve  bilisim
teknolojilerinden sorumlu olan birim bilgi islem daire
baskanligidir. Yiiksekogretim Kurumlari’nin 1983 yilinda
idari teskilatt hakkinda kanun hiikmiinde kararnamesinde
yayinlanmig iiniversite bilgi islem daire bagkanliklar i¢in
gorev tanimi, Universite yoneticilerinin karar destek
siireglerini  karsilamamaktadir.  Bilgi  ve  iletisim
teknolojileri, 20. yiizyilin son ¢eyregi ile kaydettigi hizl
doniigim ile bilimsel ve teknolojik gelismelerin
vazgecilemeyen  altyapist  ve  destegi  durumuna
dontigmistiir [31]. 1983 yili ile giiniimiiz ihtiyaclar1 ve
teknolojinin geldigi nokta arasinda ciddi farkliliklar
mevcuttur.

Yiksekogretim kurumlar i¢in yeniden yapilanma siireci
Yiiksekogretim Kurumu (YOK)’nun Subat 2011°de
internet sitesi lizerinden yapilan duyuru ile resmi hale
dontigmistir [11]. Bu siirecte ¢agin  gereklerini
karsilayan, teknolojiyi ve bilginin doniisiimiinii takip eden
yeni bilgi islem daire bagkanligi yapilanmasi ve gorev
tanimlarini tartismak gerekmektedir. Calismada sirasiyla
literatiir bilgisi, bilgi islem daire baskanliklarmin mevcut
yapisi, Diinya {iniversitelerinde bilgi islem birimlerinde
mevcut durum, organizasyon, yonetici, bilgi teknolojileri
ve karar iliskisi, bir birim ve bir disiplin olarak yonetim
bilisim sistemleri (YBS) basliklar1 ele alinmistir. Bir bilgi
islem daire bagkanlig1 i¢cin mevcut durum ve beklentiler
tanimlayict anket ¢aligmasi ile ortaya konmus, daha etkin
is yoOnetimi i¢in yOnetim biligim sistemleri disiplinini
icine alan yeni bir organizasyon yapisi sunulmustur.

1.1 Kavramsal Cer¢eve (Conceptual Framework)

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda iiniversiteler, hizmet
ettikleri toplum ve kurumlarin taleplerine bagli kendilerini
yenilemek revize etmek durumundadir. Yiiksekdgretim
sisteminin yeniden yapilandirilma siireci Tirkiye’deki
onemli tartisma  konularindandir.  Universiteler bu
baglamda, yapilanmanin nasil olmasi gerektigi hususunda
detayll  bilgilerin  bulundugu raporlarmi  YOK’e
sunmuslardir[11]. Tirkiye’de iiniversitelerin bilgi islem
birimleri; donanim, yazilim ve ag hizmetleri gibi temel
hizmetleri saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin kalite ve
etkinligi ile Orgilitsel performans kriterleri arasinda
dogrusal bir iliski oldugu yapilan ¢aligmalarda
goriilmiistiir[30]. Giiniimiizde 6grenci, akademik ve idari
personelin ihtiyaglarma yonelik, i siireclerine entegre,
yonetimsel ihtiyaglara cevap verebilen; insan, teknoloji,
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sistem teorisi ve bilgi yonetimi alanlarini bir araya getirip
biitiinlestiren  bilgi islem yapilanmasi, ¢agimizin
gereksinimidir. Bu yapilanma ydnetim biligim sistemi ile
gerceklesebilir[8].

Bensghir’e gore [6] yonetim biligim sistemleri kavramsal

acidan olarak farkli anlamlar yiiklenilerek
kullanilmaktadir. Yonetim biligim sistemleri,
bilgisayarlara bagli bilgi islem siiregleriyle iligkili
teknolojileri,  prosediirleri,  sistemleri ile  insan

kaynaklarni i¢ine alan genel bir kavram olarak ifade
edilirken, diger taraftan, isletmenin fonksiyonlarini
desteklemesi adina gelistirilmis bilgi sistemi adi olarak
ifade edilebilmektedir.

5436 sayili kanunun 15. maddesinde kamu kuruluglarina,
strateji gelistirme birimleri aracilifiyla yonetim bilgi
sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirme gorevi
verilmis bulunmaktadir. Strateji gelistirme birimleri
caligma usulii ve esaslar1 hakkindaki yonetmeligin 8.
maddesinde, yOnetim bilgi sistemi fonksiyonuna gore
yiiriitiilebilecek gorevler su sekildedir:

e  Yonetim bilgi sistemleri ile iligkili hizmetleri, diger
birimler ile igbirligi ile ger¢eklestirmek.

e Yonetim bilgi sistemi gelistirme
yiiriitmek

e istatistiksel kaydin alinmasi ve Kkalite kontrol
stireglerini gerceklestirmek[12].

¢aligsmasini

YBS, temelde yonetim, biligsim, bilgi teknolojileri
stratejileri  ile  teknolojinin  etkin  yonetilmesi  ve
uygulanmasi, orgiitiin  degisimi ve biitiinlesmesiyle

ilgilenmektedir[6]. Etkin bilgi yonetimi; tiniversiteler i¢in
yonetsel karar siireclerinde, bilginin saglanmasini,
tutulmasini ve yonetimini saglar[25]. Universiteler diger
kuruluslar gibi, insan, makine, para ve materyallere sahip
olmasina ragmen karar verme siirecleri farklidir[14].
Universitelerdeki ~ kompleksligin  artmasiyla,  bilgi
iletisimini yoneticilerin etkin kullanmasi
onerilmektedir[1]. Teknolojik olanaklarin gelismesi ile
bilgiye ulagmanin 6nemini artirmig ve kiresellesmeye
bagli rekabet ortaminda bilgiye en kisa zamanda ulagsmay1
onemli hale getirmistir[29]. Bu durum bilgi sistemleri i¢in
islevsellik anlayiginin yaminda ¢agdas bilgi sistemi
yaklasgiminin  gerekliligini de beraberinde getirmistir.
Cagdas yaklasim teknik yaklasgim (bilgisayar bilimi,
yonetim bilimi, yoOneylem arastirmasi) ve sosyal
yaklagimin (sosyoloji, psikoloji, ekonomi) kesismesinden
olusmaktadir[23]. Bunu gergeklestiren yap1 ise yonetim
bilisim sistemleridir.

YBS is siirecleri ile yakin etkilesim i¢indedir. Siiregleri
gozleme, daha giivenilir bir sekilde verileri toplama,
veriyi igleme ve organize ederek bilgiye doniistiirme
yetenegine sahiptir. Ayn1 zamanda yoneticilerin veriyi
bilgiye doniistiiriilebilmesini ve planlamay1 kolaylastiric
birgok avantajlart bulunur[16]. Yapilan c¢aligmalarda
yonetim bilisim sisteminin eksik ya da olmamasi



BiLiSIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 10, SAYI: 1, OCAK 2017

iiniversite gibi organizasyonlarin karar verme siireclerinde
verimliligi azalttigi belirtilmistir[20]. YBS, bilgisayar
bilimlerinin isletme ile kesistigi nokta olarak ifade
edilmektedir ve isletmenin bilgi sistemiyle ilgili alt yapi,
planlama, gereksinimler veya planlama gibi konularla
ilgilenmektedir. YBS, modern bir iiniversite sisteminin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir [14].

1.2 Tiirkiye'deki Bilgi Islem Daire Baskanliklarinin

Mevcut Yapisi (Current Structure of Information Technologies
Departments in Turkey)

Universite bilgi islem daire bagkanliklariin gorev tanin
1983 yilinda yapilmigtir[35]. 1983 yilindan 2014 yilina
kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinde biiyiik degisim
gerceklesmistir.

Tablo 1. Web siteleri vasitasiyla incelenen kamu
iiniversitelerinin bilgi islem daire bagkanliklari
(Data processing departments of public universities surveyed through
web sites)

incelenen Universitelerin Isimleri

Tablo
baskanliklarinin

1’deki  universitelerin

web  siteleri

bilgi igslem daire
iizerinden  yapilan
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incelemede mevcut organizasyon yapilarinin iki ile beg alt

birim ile olustugu ve birimler arasinda belirli bir

standardin olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan inceleme ilgili iiniversitelerin bilgi islem daire

baskanliklarinin web siteleri {izerinden yapilan bir

incelemedir. Tablo 1 iizerindeki iiniversitelerimizin bilgi

islem hizmetlerine ait bir web sitesi mevcuttur. Tablo 2

izerinde birimler bes grup altinda toplanarak

gosterilmistir. Bilgi islem birimleri igindeki bu gruplar:

o Ag-sistem-network: Teknik islerin gerceklestirildigi,
network kurulumundan, bilgisayar bakim onarimina,
akilli kart ve kameralar ile ilgili hizmetlerin servis
edildigi birimleri kapsamaktadir.

o  Yazilum-web projeleri: Yazilim ve web projelerinden
sorumlu birimleri kapsamaktadir.

e idari mali isler: Ayniyat, mali isler, yazi isleri vb. idari
stirecleri yiiriiten birimleri kapsamaktadir.

o Yardim masasi: Kullanicilarm  donanimsal  ve
yazilimsal problemleri konusunda iletisim kurdugu
birimleri kapsamaktadir.

e Proje ve personel yonetimi: Proje ve personel
yonetimi ile ilgili birimleri kapsamaktadir.

Organizasyon igerisinde her birimin bir goérev tanimi
mevcuttur. Bilgi islem daire bagkanliklari gibi bilgiyi
isleyen birimlerin daha dinamik bir organizasyon yapisi
icinde olmasi gerekmektedir. Kogel’e gore [22] bir
organizasyonun pozisyonu, belirli islerin toplandig: bir is
merkezine benzemektedir. Bu pozisyona tayin edilen kisi
veya kisiler tarif edilmis bu isleri yapmaktan sorumludur.
Bu nedenle bu organizasyonlar igindeki pozisyonlara
verilecek unvan, o  pozisyonun  fonksiyonunu
gostermelidir. Bu noktada Tablo 1’deki iiniversitelerin
icinde bulundugu durumu gosteren Tablo 2, bilgi islem
daire baskanliklar1 fonksiyonel bir organizasyon yapisina
sahip midir, sorusunu ortaya koymaktadir. Tablo 2
iizerindeki gesitlenmenin fazlaligi ve birimlerin bes ana
grup altinda toplanabilmesi, bilgi islem birimleri i¢inde
insan kaynaklarmin, is siire¢lerinin titizlikle organize
edilemedigini  ve dolayist ile  yOnetilemedigini
gostermektedir.

Tablo 2. Universite bilgi islem daire bagkanliklarini olusturan alt birimler
(The sub-units that make up the university data processing departments)

Ag-Sistem-Network Yazilim-Web

Proje ve Personel
Yonetimi

idari Mali isler Yardim Masasi
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1.3 Diinya Universitelerinin Bilgi Islem Birimlerinde

Mevcut Durum (Current Situation of World Universities in
Computing Units)

Diinyanin ileri gelen bir¢ok iiniversitesi bilgi islem
birimlerini, yonetim bilisim sistemleri boliimii olarak
veya bilgi sistemleri yOnetimi  birimi  olarak
adlandirmaktadir. Bu noktada Diinya’nin en &nemli
{iniversitelerinden Cambridge Universitesi bilgi islem
yapilanmasi ile bize 6rnek teskil etmektedir. Cambridge
Universitesi  bilisim hizmetlerini 3 birim iizerinde
gergeklestirmigtir;  akademik ve altyapit  hizmetleri,
yonetim bilisim hizmetleri, yiiksek performansh bilgi
islem servisidir [32].

o Akademik ve alt yapi hizmetleri: Eduroam, mail,
kablosuz aglar, isletim sistemi problemleri, sistem
giivenligi, kullanict  sifreleri  vb. alt yap1
hizmetlerini kapsamaktadir [2].

e Yonetim bilisim hizmetleri: Universitede yonetim
bilisim hizmetleri, kullanici odakli bir yaklasimla
organizasyon amacina kenetlenerek; arastirma,
egitim ve yonetim alaninda, {iniversite genelinde
kullanilan kritik yonetim siireglerini desteklemek ve
bu noktada hizmet sunmaktir. Fakiilteler, boliimler,
merkezler, enstitiiler ve Universitenin diger
kurumlar1 ile {niversitenin gelecekte planlanan
hizmetler dogrultusunda stratejik olarak calisarak,
ilgili birimlerin is siireglerini, yeteneklerini ve is
ihtiyaglarimi  karsilayip,  iyilestirerek  bilisim
¢oziimleri gelistirmek birimin gorevidir[24].

o  Yiiksek performansli bilgi islem servisi: Biiyik
matematiksel, fiziksel ve grafiksel islemlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in organize edilmis bilisim
servislerini ve servis alt yapisin1 kapsamaktadir
[17].

1.4 Organizasyon, Yonetici, Bilgi Teknolojileri Ve Karar

Iliskisi (Organization, Manager, Information Technology and Decision
Relation)

Organizasyonlarin basarili olabilmesinde yoneticilerin
vermis  olduklart  kararlarin  etkisi  biyiiktir ve
iniversiteler bir organizasyon yapist ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Yoneticilerin birincil gérevi, kurum i¢in
en dogru karar1 en hizli sekilde vermektir. {yi bir kararn
niteligi ise, kurulan sistemler iginden gelen bilgilerin
zamaninda, giincel ve dogru olarak iretilmesiyle
orantilidir[1][12]. Karar siirecine dogrusal bir etkisi olan
bu bilgilerin tiretiminde bilgi istemleri etkinligi dnemlidir.

Giintimiizde her alanda ve konuda biiyiik degisimler
yasanmaktadir[3]. Bu degisim iginde yoneticiler degisken
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durumlarda farkli kararlar alabilmektedir. Karar alicilarin
kararlarimin rasyonel ve dogru olmasi ise organizasyon
icindeki  sistemlerden beslenen giivenli bilgilerle
donatilmasina baglidir[10]. Bilgi teknolojileri, orgiit
stratejisi, ig slirecleri ve altyapi arasinda Sekil 1’de
goriildiigii gibi dogrusal bir iligki vardir. Goksen’e gore
[13] herhangi bir plan ve programi olmayan organizasyon,
kendi kurum politikasin1 iiretemeyeceginden, kurum
yoneticileri belirlenmemis planlara goére faaliyette
bulunacak ve kurum bilgi eksikligi nedeniyle kisa siirede
olumsuz sonuglar ile karsilagacaktir.

Bilgi Teknolojileri
Orgiit Stratejisi | r—— Is Siiregleri ve Altyapt

Sekil 1. Orgiit stratejisi, is siiregleri ve bilgi teknolojileri
iliskisi[30]
(Relationship between organizational strategy, business processes and
information technology [30])

Kogel’e gore [22] bir kurumun faaliyet akisi ve bu akist
yonlendirecek olan ydnetim stireci i¢inde temel nitelikteki
is karar vermektir. Bu durumda yoneticinin yaptigi is
bilgiyi islemek olarak adlandirilabilir. Yoneticinin ve
kurumun basarist bu yonlendirme ve siiregte aldigi
kararlarin kalitesiyle ortiistiirilmektedir. Bu noktada karar
vermek bir bakima bilgiyi islemektir. Yonetim
katmaninda karar siireglerinin katmanlar arasinda saglikli
bir sekilde islemesi i¢in veri ve enformasyonun bilgiye,
daha sonra da yonetsel siireclerde kullanilacak iist bilgiye
dontstiiriilmesi  gerekir[22].  Klasik  bilgi  islem
yapilanmasinda (Sekil 2) bu durumun saglikli bir sekilde
islemedigi goriilmektedir. Sekil 2 icerisinde bilgi islem
biriminin proje gruplarindan olustugu goriilmektedir.
Bilgi islem biriminde farkli proje gruplari, birimlerin
farkli donemlerde istedikleri bilgiler i¢in talep yoniinde
rapor olusturmaktadir. Bu raporlarin {ist ydnetimin ve
diger birimlerin ihtiyaglarina uygun olarak servis
edilmesinde  bir  organizasyon eksikligi  oldugu
gorinmektedir. Proje gruplari  dogrudan birimlere
baglidir. Proje gruplarinin faaliyetleri arasinda bilgi islem
biriminde ortak bir koordinasyon veya yapilanma yoktur.
Bu sekilde gergeklesen siireglerde is ve zaman kaybi,
proje gruplarmin koordinasyon ve yonetim zorlugu, iist
yonetimi ve diger birimlere sunulan raporlarda eksik ve
yetersiz bilgilendirme s6z konusu olabilir.
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Sekil 2. Klasik iiniversite bilgi islem birimi raporlama ve bilisim hizmeti servis siireci
(Classical university information processing unit reporting and information service, service process)

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken faaliyetlere bagh
bilgi miktar1 ve karmasasinin artmasi, bilginin geleneksel
sistemlerle isleme, depolama ve dagitim adimlarini
giiclestirmektedir[10]. Bu baglamda modern anlamda
bilisim sistemlerinin rolii, organizasyon igindeki c¢ok
sayidaki ve karmagik siireclerdeki bilgilerin islenmesini,
akisin1 ve muhafazasim saglayarak, organizasyonun her
kademesindeki kisi i¢in kullanilabilir hale doniistirmek
olarak ifade edilebilir.

Laudon ve Laudon’a [23] gore bilisim sistemleri,
organizasyon, yoOnetim ve teknoloji olmak {iizere 3
boliimden olusmaktadir ve sadece donanimsal elektronik
devrelerden olusan sistem degildir. Bilisim teknolojileri
altyapisi ile organizasyona bagli siireglere yonetimsel
¢oziimler getiren sistemlerdir. Bunun yaninda, bilgisayar
teknolojileri ile sinirli olmayan, pozitif bilimler ile sosyal
bilimlerin kesisimi olarak ifade edilmektedir. Etkin ve
kullanighi bir bilisim sisteminden bahsedebilmek igin
kurulan sistemin organizasyon, yonetim ve teknolojik
olarak kuruma tam bir hakimiyeti gerekmektedir.

Organizasyon faaliyetlerini ydneten yoOneticilerdir.
Yonetim ise karar verme islemidir [9]. Karar vericilerin
rasyonel karar vermesi g¢esitli ve giivenli bilgilerle
donatilmasma  baghdir[10].  Isletmelerin  yonetsel
kademelerinde gorev alan yoneticilerin pozisyonlarina
gore ilgili bilgilerin zamaninda raporlanmasi gerekir. Bu
durum etkin bir bilgi sisteminin isletmede kurulmasi ile
gerceklesebilir [18]. Organizasyonlarda bilgi dolasimini
ve saklanmasimi ve islenmesini saglayan bilgi
sistemleridir. Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin
performansi, is slireglerini, isletme stratejisini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda yonetim biligim sistemleri
organizasyonlar i¢in Onemli bir role sahiptir. Yonetim

bilisim sistemi, sistem kullanicilarna zamaninda
giivenilir, eksiksiz, erisilebilir ve anlasilir bilgi saglamay1
amaglayan herhangi bir organizasyonun en Onemli
araglarindan birisi olarak ifade edilmektedir[37].

1.5 Bir Birim Bir Disiplin Olarak Yonetim Bilisim
Sistemleri (Management Information Systems as a Discipline)

Yonetim bilisim sistemleri, sistemlerin ve uygulamalarin
insa edilmesi caligmalar1 ile bilgisayar bilimi, yonetim
bilimi ve yoOneylem aragtirmalar1 ile iligkili teorileri
birlestiren; sosyoloji, ekonomi ve psikoloji tarafindan
desteklenen; davranigsal konulart kapsayan; cagdas bir
sosyoteknik yaklasimdir[23]. Yonetim bilisim sistemleri;
yonetim, bilgi sistemi, bilgi teknolojisi stratejileri,
teknolojinin ~ etkin  yo6netimi,  uygulanmas:t  bilgi
sistemlerinin  orgiitsel degisim ile biitiinlesmesi ile
ilgilenmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu
disiplin; yonetim bilimi, davrams bilimi, 6rgiit kurami ve
bilgisayar birimleri gibi diger disiplinlerden katki
saglanmaktadir. Yonetim biligim sistemleri disiplini genel
olarak asagidaki konu basliklar tizerinde
yogunlagmaktadir[6][34]:

e Bilgi Sistemi Planlama

Bilgi  Teknolojilerinin(BT)
Yenilikleri ve Proje Yonetimi
Veri Taban1 Yo6netimi

Karar Destek Sistemi

Sistem Analiz ve Tasarimi

BT lerin Etik Boyutlar1

Is Siireci Tasarimlar1

Veri Madenciligi ve Web Madenciligi
Sosyal Islem ve Sosyal Medya Analizleri

Etkileri, BT
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Insan Davranislar1 ve Orgiit Calismalar
Ekonomi Ve Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemlerinin Sosyal ve Kiiltiirel Yonleri
Hizmet Isleme ve Islem Yonetimi

Yesil Bilisim Sistemleri

Insan-Bilgisayar Iliskileri, Orgiitsel Degisim
Kamu Kurumlarinda Bilgi Sistemleri ve
Uygulanma Alanlari

e Bilgi Sistemleri Giivenlik ve Kisisellik

Yonetim bilisim sistemleri tiniversitelerin onlisans, lisans,
yliksek lisans ve doktora programi olarak igletme veya
sosyal bilimler altinda agilan programlaridir. Tiirkiye’de
yonetim biligim sistemlerini lisans diizeyinde acan Kadir
Has Universitesi[19], Sakarya Universitesi [27], Yeditepe
Universitesi [33], Aksaray Universitesi [4], Baskent
Universitesi [5] ve Bogazici Universitesi [6] yonetim
bilisim  sistemleri  boliimleri  &gretim  planlarini
inceledigimizde, igletmenin teknoloji ihtiyaclarini ¢dziim
getiren Ogrenci egitimine odaklanildigi goriinmektedir.
Universitelerin ~ yonetim  bilisim  sistemlerini  diger
disiplinlerden aywran ders igerikleri asagidaki sekilde
siralanabilir:

e Veri Madenciligi ve Is Zekasi

o Isletme Veri Iletisimi

e IsProses Yonetimi

e s Siirekliligi

Bilisim Suglar1 ve Hukuku
Arasgtirma Ve Rapor Yazma Teknikleri
Sistem Analizi ve Tasarimi
Stratejik Yonetim

BT Proje Yo6netimi

Karar Destek Sistemleri

Bilgi ve Teknoloji Yonetimi
Kurumsal Bilgi Sistemleri

BT Inovasyon ve Girisimcilik
Bilgi Yonetimi

Cagdas Yonetim Teknikleri

Karar Vermede Sayisal Analiz
Kurumsal Kaynak Planlama

Bilgi Teknolojilerinde Girisimcilik

Yukarida ders listesinde gériindiigii {izere yonetim biligim
sistemleri, teknoloji ile i¢ ige olan bir programdir. Bu
bolimlerin  sayist  lilkelerin  gelismislik  diizeyiyle
ortiistiirilmektedir. ' YBS mezunlar1 dort temel alanda
istihdam edilebilmektedir[26]:

e Bilisim toplumu isletmelerinin kilit personeli:
Isletme siireclerine hakim, bilgi sistemlerini

kullanip  uygulayabilen,  proje  yOnetimi
yaklagimina ve isletme i¢i baz1 paket yazilimlara
hakim.

e  Biiyiik olgekli isletmelerin  bilgi islem birimi
personeli: Isletme ozelliklerine gore yazilim
gelistirebilecek ekipte yer almaya uygun ve
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uygulama yonetebilen, igletmenin ihtiyaglarina
doniik biligsim sistemini tanimlayip dogru ihtiyag
analizini ortaya koyabilecek personel.

e Bilisim isletmeleri yénetici adayi: lIsletme
fonksiyonlarina hakim ve onlar1 yonetebilen,
sistem analizi yapabilen, is siireclerine hakim,
takim liderligini ve bilgi sistemleri {izerinde
kosturulacak  yazilimin  gelisim  siirecinde
yonetim gorevini iistlenebilen yonetici.

o Isletme ici karar destek siireclerinde etkili
uzman personel: Isletme icindeki kompleks
problemleri tespit eden ve bunlara ¢6ziim tireten,
¢ok sayida karar alma yontemini isletmenin
siireglerinde uygulayabilen, iginde bulundugu
stirecte stratejik hareket eden uzman personel.

YBS mezunlarinin istthdam alani ve aldiklar1 egitim
icerikleri gbz oniine alindiginda, bir alt birim olarak bilgi
islem birimlerinin bir¢ok is siirecini iistlenebilecegi ve
stirecleri etkinlestirecegi goriilebilir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI (METHOD)

Calismada anket tiirii olarak kisisel anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak Bilisim
Hizmetleri Analiz Anketi kullanilmistir. Anket sorulari;
demografik bilgiler, var olan bilgi islem hizmetlerinin
degerlendirilmesi, bilgi islem hizmetleri konusunda
beklentilerin  Olglilmesi ve talep edilen/Gnerilebilecek
bilisim hizmetlerinin tespiti olmak tizere dort grup olarak
olusturulmustur. Dokuz Eyliil Universitesi bilgi islem
hizmetlerini kullanan akademik personel, idari personel
ve Ogrenci gruplarindan calismaya katilmayr kabul eden
293  kigiye ulagilarak  Orneklem olusturulmustur.
Calismanin  6grenci  orneklemine, bilisim konusunda
egitim almalar1 ve teknik beceriye sahip olmalar
nedeniyle; bilgisayar mithendisligi, bilgisayar
programciligi ve yonetim bilisim sistemleri yiiksek lisans
programi Ogrencileri dahil edilmistir. Ayrica anketin
bilisim hizmetlerini daha sik kullanan strateji daire
baskanlig1, 6grenci isleri daire baskanligi, personel daire
bagkanlig1 vb. idari birimlerdeki personeller ile boliim ve
enstitiilerin 6grenci islerindeki personele uygulanmstir.
Calismada toplam 293 kullaniciya anket yapilmistir.
Bunlarin %34,8’i (n=102) akademik, %36.2’si (n=106)
idari ve %29’u (n=85) 6grencidir. Calisma tanimlayict bir
aragtirma 6zelligine sahiptir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden yargisal (kasti) Ornekleme yontemi
calismada kullamlmustir. Ozdemir [36], yargisal/kasti
ornekleme, gerekli bilgiyi en iyi saglayabilecek
elemanlarin 6rnekleme segilmesi olarak etmektedir.

Calismada kullanilan Bilisim Hizmetleri Analiz Anketinin
icerigi, kullanici ihtiyaclarina gdre gruplandirilmis, bilgi
islem biriminin hizmetleri incelenerek olusturulmustur.
Sorularin hazirlanisinda; orgiitten memnuniyet diizeyi ve
biligim  hizmetleri  beklentilerini  ortaya koymak
hedeflenmistir. Servis edilen bilisim hizmetleri {izerine
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yapilan ankette sorular ve yontemler amaca hizmet
etmistir.

Calismaya baglanmadan 6nce, konudan hi¢ bahsetmeden
10 kisilik bir gruba anket formu verilerek, anket sorularint
cevaplandirmalar1  istenmistir. Bu noktada anket
diizeninde ¢ikan hatalar not alinmis, sorularin acik, net ve
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objektif oldugundan emin olunmustur. Anket sekilsel
olarak ¢esitli degisikliklere ugramis, yapilan bu 6n
calisma ile anketi kullamicilarin dogru bir sekilde
yorumlamasi saglanmigtir. Verilerin analizi i¢cin SPSS
15.0 bilgisayar programi kullanilmstir.

Ankette yer alan sorular agagida yer almaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Bilisim hizmetleri analiz anketi sorular1 (Information services analysis questionnaire)

Sunulan Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (Cok lyi-iyi-Orta-Kétii-Cok Kotii)
1 Laboratuvar hizmetleri, kisisel bilgisayarlarda kullanilan yazilim hizmetleri ve Internet hizmetleri konusunda gesitlilik, ihtiyag

giderme ve hizmet anlayisi sizce yeterli mi, diisiinceniz?

Bilgi islem personelinden genel olarak memnun musunuz?

Bilgi islem hizmetleri ve ¢aligmalar1 konusunda genel olarak ne diistiniiyorsunuz?

DEBIS (tasarim, fonksiyonellik, kullanim kolayligr) hizmeti hakkindaki diisiinceniz?

E-mail (kesintisiz ¢alisma, destek) hizmeti hakkindaki diigiinceniz?

Network altyapisi (hiz, kesintisiz erigim, Internet baglanti hiz1) hizmeti hakkindaki diistinceniz?

Otomasyon (yazilim) projeleri (kullanim kolayligi, amaca-ihtiyaca uygunluk ve destek hizmetleri) hakkindaki diisiinceniz?
Teknik servis (miidahale zamani, destek, giivenilirlik) hizmeti hakkindaki diisiinceniz?

© oo ~NOo U bhwiN

Web sitesi ve Internet hizmetleri konusunda (web yazilim, kisisel sayfalar, boliimiiniiziin/biriminizin/iiniversite sitelerinin etkinligi ve
beklentilerinizi gidermesi) verilen hizmetten memnun musunuz?

Bilgi islem Hizmetlerinden Beklentilerin Ol¢iilmesi (Evet/ Hayir)

~N OO0~ WN P

9

Talep Edilen/Onerilebilecek Bilisim Hizmetleri (Acik Uclu)

Bilisim hizmetlerinin etkinligi artirilmalidir.

Insan kaynaklarim gelistirmeli ve personel kapasitesini artirilmalidir.
Teknolojik altyapiy1 gelistirmelidir.

Bilgi islem hizmetleri konusunda bir yardim masast hizmet etkinligini artirir.
Hizmetlerin gelistirilmesinde size danigilmasini/sorulmasini ister misiniz?
Bilisim hizmetlerinde sorunlarimi iletme imkani bulurum.

Is siireglerinizde (6grenci olarak egitim siiregleriniz — idari personel olarak caligma siirecleriniz veya akademik personel olarak
bilimsel aktivitelerinizde) aldiginiz bilisim hizmetleri yeterli mi?

Bilisim hizmetlerinin servis edilmesinde bir organizasyon boslugu (kim hangi gorevde ve problemin direk iliskilendigi kisi veya
boliim ) gorityor musunuz?

Diger kurumlar ile tiniversitenizi kiyasladiginizda bilisim hizmetlerinde daha iyi durumda misiniz?

iniversitede calismaktan memnuniyet diizeyi %44.7’si

3. BULGULAR (RESULTS)

Calismada toplam 293 kullaniciya anket yapilmis ve
bunlarin %34,8’1 (102 kisi) akademik, %36,2’si (106 kisi)
idari ve %29u (85 kisi) Ogrenci olup, %56’s1
erkek,%44’1 kadindir. Calismaya katilanlarin = %26,6°s1
25 yag alti, %38.6’s1 25-34 yas, %22.9’u 35-44 yas,
%11.6’s1 45-54 yas ve %0.3’0 54 yas dstiindedir.

Katilimeilarin =~ %41.6’sinin egitim  diizeyi  lisans
seviyesindedir (Tablo 4).
Tablo 4. Egitim durumlar1 (Educational situations)
Frekans Yiizdelik Oran

Lise ve Alt1 26 8,9

Onlisans 69 23,5

Lisans 122 41,6

Yiiksek Lisans 53 18,1

Doktora 23 7,8

Toplam 293 100,0

Katilimeilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
diizeyine bakildiginda 9%51.9’u  kendini 1iyi olarak
degerlendirmistir (Tablo 5). Calisilan birimlerinden
memnuniyet diizeylerini %51.5’1 iyi, %27.3’0 ¢ok iyi
olarak degerlendirmistir (Tablo 6). Katilimcilarin

iyi, %24.9’u orta seviyededir (Tablo 7).

Tablo 5. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma diizeyi
(Level of use of information and communication technologies)

Frekans Yiizdelik Oran
Cok Iyi 86 29,4
Iyi 152 51,9
Orta 53 18,1
Kotii 2 0,7
Toplam 293 100,0

Tablo 6. Calisilan-egitim alinan boliim/birimden

memnuniyet diizeyi (Satisfaction level of the department / unit

being trained)

Frekans Yiizdelik Oran
Cok Iyi 80 27,3
Tyi 151 BiLE
Orta 58 19,8
Koti 4 1,4
Cok Kotii 0 ,0
Toplam 293 100,0
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Tablo 7. Universitede calismaktan-egitim almaktan
memnuniyet diizeyi (Satisfaction with studying and studying in

college)
Frekans Yiizdelik Oran

Cok lyi 77 26,3

Iyi 131 447

Orta 73 24,9

Kotii 9 3,1

Cok Kotii 3 1,0

Toplam 293 100,0

3.1 Sunulan Hizmetlerin Degerlendirilmesi (Evaluation of
Services Provided)

Calismaya katilanlarin laboratuvar, kisisel bilgisayarda
kullamlan yazilim hizmetleri ve Internet hizmeti cesitlilik,
ihtiyag gidermesi ve hizmet anlayisi ile ilgili soruya
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9%38.6s1 1yi seklinde cevap vermistir. Sunulan bilgi islem
hizmetleri konusunda genel olarak degerlendirilmesi
istenilen soruya 9%39.6’s1 iyi, %36.2’si orta olarak
degerlendirmistir. Katilimcilarin Dokuz Eyliil
Universitesi Bilgi Sistemi (DEBIS) hizmeti hakkinda
memnuniyet/yeterlilik dagiliminda %38.9’u iyi olarak,

network  altyapist  hizmeti = memnuniyet/yeterlilik
dagiliminda  katilimcilarin %20.8’i  kotii  olarak
belirtmistir. Kullanicilar otomasyon projeleri hizmeti
konusunda degerlendirmeye %41.6’s1  orta olarak
belirtmistir. Bilgi islem personeli hizmeti

memnuniyet/yeterlilik dagilimi hakkinda katilimcilarin
%19.5 ¢ok 1iyi, %41.3’0 iyi olarak degerlendirmistir
(Tablo 8). Sunulan bilisim hizmetlerinin genel olarak
degerlendirildiginde, sorulara verilen cevaplarin iyi ve
orta lizerinde yogunlasgti§1 goriilmektedir.

Tablo 8. Sunulan biligim hizmetlerinin degerlendirilmesi (Evaluation of the services provided)

Anket Sorulari Cok Kotii

Laboratuvar hizmetleri, kisisel bilgisayarlarda 28 9.6 113 38.6 108 36.9 37 126 7 24

kullanilan yazilim hizmetleri ve Internet hizmetleri

konusunda gesitlilik, ihtiya¢ giderme ve hizmet anlayis1

sizce yeterli mi, diisiinceniz

Sunulan  bilgi islem hizmetlerinin genel 28 9.6 116 39.6 106 362 38 130 5 1.7

degerlendirilmesi

DEBIS hizmetleri 26 8.9 114 389 95 324 42 143 16 55

E-mail hizmeti 34 116 112 382 95 324 40 137 12 41

Network altyapisi hizmeti 24 8.2 87 29.7 109 372 61 20.8 12 4.1

Otomasyon projeleri hizmeti 22 75 102 348 122 416 41 140 6 2.0

Teknik servis hizmeti 36 123 119 40.6 93 3.7 31 106 14 438

Bilgi islem personelinin sundugu hizmet 57 195 135 46.1 76 259 19 65 6 2.0

Web sitesi ve Internet hizmetleri 30 10.2 121 413 100 341 31 106 11 338
3.2 Bilisim Hizmetlerinden Beklentilerin

Degerlendirilmesi (Evaluation of Expectations from Information
Services)

Anketin diger bir bolimii olan bilisim hizmetlerinin
beklentilerinin ~ degerlendirilmesinde;  katilimcilarin
%97.3’ii bilisim hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi
gerektigini, %89.4’1 personel kapasitesinin artirilmasi
gerektigini, %90.1°1 teknolojik alt yapinin artirtlmasi
gerektigini belirtmistir. Katilimcilar, bilisim hizmetlerinin
is silire¢lerinde yasanilan problemlere karsi cevap verme
durumunu  %51.5’1  yetersiz  bulmustur.  Ayrica
katilimcilardan diger kurumlar ile kendi kurumlarini
kiyaslamalarini istedigimizde katilimeilarin = %41,3’1
kurumunun daha iyi durumda oldugunu belirtmistir
(Tablo 9).

Kullanici cevaplarinin  bilisim hizmetleri memnuniyet
sorularma verdikleri cevaplarin iyi ve orta iizerinde
yogunlagtigr  disiiniildiigiinde; Dbilisim  hizmetlerinin
etkinliginin artirilmas1 goriisiiniin %97.3 gibi bir rakam
olmas1 memnuniyet ve beklentilerin genel olarak uyumlu
oldugunun gostergesidir. Aymi sekilde teknolojik alt
yapinin gelistirilmesi beklentisindeki %95.6’lik yiiksek
oranin olmasi, network alt yapisindaki memnuniyet
seviyesinin diigikligi (%37.2 orta + %20.8 kotii + %4.1
cok kot =%62.1) gbz Oniine alindiginda uyumlu bir
sonug ortaya konmustur. Kullanicilarin diger kurumlar ile
kendi kurumlarindaki bilisim hizmetlerini kiyaslamalari
istendiginde cevaplarin (%41.3 evet ve % 58.7 hayir)
birbirine ¢ok yakin olmas: ve bilisim hizmetlerindeki
memnun diizeyinin genel olarak orta ve iyi seviyesinde
olmasi ile uyumlu bir sonug vermistir.

Tablo 9. Bilisim hizmetleri konusunda beklentilerin degerlendirilmesi (Evaluation of expectations about information services)

Anket Sorulari Evet Hayr

n % n %
Bilisim Hizmetlerinin Etkinligi Arttirllmalidir 285 97.3 8 2.7
Personel Kapasitesi Arttirilmalidir 262 894 31 10.6
Teknolojik Altyap: Gelistirmelidir 280 95.6 13 4.4
Yardim Masasi Bilgi Islem Etkinligini Artirir 264 90.1 29 9.9
Bilisim Hizmetlerinin Gelistirilmesinde Size Danigtlmasimni/Sorulmasini ister Misiniz 242 826 51 17.4
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Bilisim Hizmetlerinde Yasanilan Sorunlari Iletme imkani Bulurum 244 83.3 49 16.7
Is Siireglerinizde Aldiginiz Bilisim Hizmetleri Yeterli Mi 142 48.5 151 51.5
Bilisim Hizmetlerinin Servis Edilmesinde Organizasyon Boslugu Goriiyor Musunuz 190 648 103 35.2
Diger Kurumlar fle Kurumun Kiyaslandiginda Kurum Daha Iyi Durumdadir 121 41.3 172 58.7
4. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND etkinliginin  arttirilmast  gerektigini  vurgulamistir.
RECOMMENDATIONS) Katilimeilarin -~ %82.6’s1  bilgi islem hizmetlerinin

Caligma o6rnek bir bilgi islem biriminin hizmet
kalemlerini, son kullanicinin ihtiyaglarini, siirecler
icerisindeki aksakliklari, beklentileri ve memnuniyeti
Olgmesi adina Onem tasimaktadir. Katilimeilarin
%95.6’s1m1in bilgi islem biriminde teknolojik alt yapinin
arttirllmast  gerektigini, %97.3’i bilisim hizmetlerinin

gelistirilmesi siirecinde goriislerinin alinmas1 geregini
vurgulanmustir.  Insanlarin  bir ¢oziimde aym fikirde
olabilmesi igin, 6nce problem konusunda ayni fikirde
olmas1 gerekmektedir. Bu veriler dogrultusunda klasik
bilgi islem yapilanmasinin kullanic1 odakli olmadigi ve
organizasyonun is silireclerine yeteri kadar katki
saglayamadigi gortilmektedir.

YENi BILGI ISLEM
BiRIiMi

OGRENCI

AKADEMIK PERSONEL

Yardim
[|EEEL]]

IDARI PERSONEL

Siireglerin
. Sdrekli
lyilegtirilmesi

YBS

BiRiMi

BIRIMLER

Sistem
Yaklagimi ile
Problemlerin

Cozami

_ Tekrarsiz
Ig Sdrecleri

UST YONETIM

DIS PAYDASLAR

Raporlar

- SURECLERI
GOZLEMLEME

- BIRIMLERIN .
iHTIYACLARINDA ONCELIK
BELIRLEYEBILME VE
¢6zUM URETME

Kullanici
Taleplerinin
Dederlendirilmesi - l:jST YONETIME ALT

SISTEMLERDEN
ANLAMLANDIRILMIS

Ihtiyaglara RAPORLAR URETEEILME

Déniik

Projeler - .. q
- BIRIM OLARAK SUREKLI

GELISIME AGIK

- DIGER BILGI iSLEM
BIRIMERIYLE
KOORDINASYON

Etkin g Giicii
Dagilimi

51 - OGRECI, AKADEMISYEN

VE IDARI PERSONELIN
TALEPLERINE DONUK
PROJELER

-ETKIN i$ GUCU YONETIMI

YENI ORGANIZSYON

Sekil 3. Klasik bilgi islem birim yapilanmasina yonetim bilisim sistemleri disiplininin getirebilecegi kazanimlar
(Advantages of management information systems discipline to classical computing unit structure)

Bu noktada yeni bilgi islem birimi yapilanmasinin
islevselligi ve kazanimlar: sekilsel olarak gosterilmektedir
(Sekil 3). Yonetim Bilisim Sistemleri disiplinini igine
alan bu yapilanma sayesinde 6grenci, akademik ve idari
personel bilisim hizmetleri noktasinda ihtiyaclarini
sunabilecek bir alt yapiya sahip bir bilgi islem birimiyle
calisabilecektir. Bu yapilanma ile kullanici ihtiyaglarina
doniik projeler olusturulabilecek, bilgi islem siiregleri
oncelige gore servis edilebilecek ve etkin is giicli
planlamasiyla kurum amaglarina doniik, performansi daha
yiiksek, daha koordine bir bilgi islem birimine sahip
olabilecektir. Projeler ve servis edilen hizmetler {izerinde
olusturulacak gozleme ve geri bildirim ayag1 sayesinde is
niteligi siirekli gelisime agik olabilecek ve siiregler
iizerinde kullanic1 geri bildirimlerine gore iyilestirme
gergeklestirilebilecektir. Bu sayede 6grenci, akademik ve
idari personele degisime ayak uydurabilen, geri bildirime
acik, ihtiyaglarinin dikkate alindigi bilisim hizmeti servis

edilebilecektir. On gorillen yeni bilgi islem birimi
yapilanmasinin  iiniversite  organizasyonu igindeki
konumlandirilmasi, daha yukaridan, Sekil 4 {iizerinde
gosterilmektedir. Bu konumlanmada klasik bilgi islem
birimine entegre olmus, i¢ dinamiklerinde iyilestirme,
kontrol ve koordinasyon saglamis bir yapilanma soz
konusudur. Ayni zamanda birim diginda getirdigi alt
sistemlerden beslenen akilci veriler ile {ist yonetime ve
diger birimlere siiregleri gozlemleme daha etkin karar
verme sans1 saglayabilmektedir.

Yonetim bilisim sistemlerini entegre eden yeni bilgi islem
yapilanmasi ile iniversitenin kurum i¢i ve kurum disi
bilgi isleme ve bilgiyi yonetme siirecleri daha etkin hale
gelir. Ayn1 zamanda yonetim, bu bilgiler 1s18inda
orglitleme, yoneltme, koordinasyon, kontrol ve planlama
gibi yonetim fonksiyonlarini daha etkin kullanabilecektir
(Sekil 4).
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Sekil 4. Yo6netim biligim sistemleri yaklagimu ile tiniversitelerde yeni bilgi islem yapilanmast (New information
processing in universities with management information systems approach)

Bu bilgiler 1s1ginda {iniversitelerin, klasik bilgi islem
anlayisindan siyrilarak Cambridge Universitesinde oldugu
gibi kullanict odakli bir yaklagimla organizasyon amacina
kenetlenen, arastirma, egitim, yoOnetim alaninda
iniversitede kullanilan kritik yonetim ve yonetici karar
stireclerini destekleyen, bu noktada hizmet sunan bir
yapilanmaya geg¢meleri Onerilebilir. Yeni iiniversite
yapilanmasinin tartisildigt  bir donemde ve strateji
gelistirme birimlerine verilen ydnetim bilgi sisteminin
gelistirilmesi geregi diisiiniildligiinde; bilgi islem birimleri
icerisinde bir birim olarak yonetim biligim sistemleri
biriminin geregi ortadadir. Bilgi islem birimi yapilanmasi
icerisinde YBS disiplini ile olusturulmus bir alt birimin
hem birim igindeki is siireglerindeki koordinasyon ve

yonetimi etkinlestirebilecek hem de birimin diger
birimlerden  gelen  talepleri tek  bir  noktada
bulusturabilecek, is akiglari, planlama ve 1is gicii

yonetimini etkinlestirecektir. Bu yeni yapilanma ile
kurumun stratejik plan, hedef ve ihtiyaglarina daha kolay
cevap verebilir hale gelecektir. Ust yonetimi bilgi islem
birimi icerisindeki proje gruplarindan ve alt sistemlerden
olusturulan raporlar ile daha iyi bilgilendirilebilecek,

tekrarli is  siireglerinden  bilgi  islem  birimini
kurtarabilecektir. Ulkemizde yiiksekogretimin yeniden
yapilandirilmasinin  tartisildigt bu donemde bilgiyi

yoneten ve {niversitelerde dagitimini ve teknolojik
gelismelerini takip eden bilgi islem daire bagkanliklarinin
daha dinamik ve {niversitelerin amaglarini sahiplenmis
bir yapiya biiriinebilecektir.
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