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ARASTIRMA MAKALESI

Akill Kentlerde Yasam Kalitesi: Sakarya Bii-
yiiksehir Belediyesi’nin Akillh Kent Uygula-
malar1 Uzerine Bir Arastirma'

Akin OZDEMIR"

Ozet

Amag: Bu calisma, “akilli kent stratejileri, kentsel yagam kalitesi-
nin iyilestirilmesine nasil katki saglayabilir?” sorusuna yanit bul-
may1 amaglamaktadir.

Yontem/Metodoloji/Dizayn:Tiirkiye’deki yerel yonetimler ara-
sinda ilk akilli kent stratejisine sahip Sakarya Biiyiiksehir Beledi-
yesi (SBB), bu 6zgiin yam ile tekli vaka incelemesine deger bu-
lunmustur. SBB biinyesinde, ¢esitli kademelerde ¢alisan 23 perso-
nelle gergeklestirilen yiiz ylize goriismelerin yani sira hazirlanan
stratejik plan (SASEP) ve kurumun resmi haber biilteni (Glindiiz-
Gece) igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Ek olarak alan aras-
tirmasi siirecinde, arastirmaci tarafindan tutulan gézlem notlarindan
icerik analizinde elde edinilen bulgularin yorumlanmast i¢in fayda-
lanilmigtir.

Sonuglar: SBB’nin veri odakli bir akilli kent stratejisine sahip ol-
dugu tespit edilmistir. Bu strateji sayesinde drneklemin, oncelikle
kentin nesnel yasam kalitesi gostergelerinde bir iyilesme sagladigi
ve bu iyilesmenin agirlikli olarak altyapi, ulagim, cevre ve yoneti-
sim gibi akilli kent gostergelerinde goriildiigii ortaya konulmustur.
Katky/Farklihiklar: Genis kapsamli literatiir incelemesi ve ampirik
bulgulardan destekle bu ¢alismada akilli kent kavrami, “bir kentin
kendi i¢ dinamiklerine yonelen ve o kentin oncelikleri dogrultu-
sunda teknolojik gelismelerden, gesitli veri kaynaklarindan ve dog-
ru bir siire¢ gergevesinde elde edinilen bilgiden paydaslarinin ya-
sam Kkalitesi standartlarini iyilestirmek igin faydalanan kent yone-
tim stratejisi” seklinde tanimlanmustir.

1 Bu calisma “Yasam Kalitesinin lyilestirilmesinde Akilli Kent Stratejileri: Sakarya Biiyiiksehir Be-
lediyesi Ornegi ve Yerel Yonetimler i¢in Bir Model Onerisi” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
Bu ¢alismanin gerceklesmesine katki sunan danismanim Prof. Dr. M. Caglar OZDEMIR’e tesekkiir
ederim.
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RESEARCH ARTICLE

Quality of Life in Smart Cities: A Research on
Smart City Practices of Sakarya Metropolitan
Municipality’

Akin OZDEMIR”

Abstract

Purpose - This study sought to settle the question, “How can smart
city strategies contribute to improving the urban quality of life?”
Methodology/Approach/Design - Sakarya Metropolitan Municipali-
ty (SMM) was found worthy of this single case study since it has be-
come the very first to prepare a smart city strategy and action plan
among local governments in Turkey. In addition to face-to-face inter-
views with 23 personnel holding various positions within SMM, the
municipality’s strategic plan (SASEP) and official news bulletin
(Giindiiz-Gece) were subjected to content analysis. During this field
research, the observation notes were utilized to interpret the findings
of the content analysis.

Findings - The findings revealed that SMM adopts a data-driven
smart city strategy. It was also discovered that, thanks to this strategy,
SMM provided an improvement primarily in the objective quality of
life indicators of the city, particularly visible in smart city indicators
such as infrastructure, transportation, environment, and governance.
Originality/Value - Based on the extensive literature review and em-
pirical findings, the concept “smart city” was brought a definition as
“a city management strategy that addresses the internal dynamics of
the city and makes use of technological developments, various data
sources, and the knowledge obtained by deploying an appropriate
process to improve the quality of life of its stakeholders in line with
the priorities.”

1 This study based on the PhD thesis titled "Smart City Strategies In Enhancement Quality of Life:
The Case of Sakarya Metropolitan Municipality and a Model Proposal for Local Governments in
Turkey". I would like to thank Prof. M. Gaglar OZDEMIR for his support and encouragement dur-

ing this study.
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Giris

Cagcil toplumlarda kentler, artan niifus baskisinin dogal bir yansima-
st olarak, giderek cesitlenen ve derinlesen toplumsal sorunlara ev sa-
hipligi yapmaktadir. Kent paydaslari, bu toplumsal sorunlarla etkin
miicadele edebilmek ve daha yasanabilir kentsel alanlar inga edebil-
mek i¢in farkli isimlerle anilan kent yonetim stratejileri benimsemek-
tedir. Yasanabilir ve siirdiirtilebilir kent stratejileri, kentsel yasam ka-
litesinin temini agisindan teoride ve pratikte kendine siklikla yer bu-
lan stratejiler konumundadir. Ek olarak akilli kentler, modern tekno-
lojileri paydaslarinin yasam standartlarini iyilestirmek icin bir arag
olarak kabullenmesi bakimindan diger kent yonetim stratejilerinden
farklilagir konumdadir.

Disiplinlerarasi bir yaklasimla bu ¢alismanin teorik ¢ercevesi, yasam
kalitesi ve akilli kent literatiiriiniin etkilesimine odaklanmaktadir. Bu
iki kavramin da tanimlanmasinda bir fikir birliginin varlifindan so6z
etmek gii¢ goriilmektedir. Kimi aragtirmacilar tarafindan (Caragliu
vd., 2011; Shapiro, 2006) akilli kentler ve yasam kalitesi iligkisi nice-
liksel gostergelerle ortaya koyulmusken, bu iligkinin salt istatistiki
analizlerle anlamli kilinmasia temkinli yaklasan arastirmacilar da
mevcuttur (Dameri, 2017). Bu calisma kapsaminda, kesifsel yakla-
simdan hareketle ve ampirik bir arastirmanin bulgulariyla sekillenen
cikarimlarla, yasam kalitesi ve akilli kentler arasindaki etkilesimin
nasil gerceklestigi arastirilmaktadir. Bu baglamda temel arastirma
probleminde, “akilli kent stratejileri, kentsel yasam kalitesinin iyiles-
tirilmesine nasil katki saglayabilir?” sorusuna yanit aranmistir.
Aragtirma probleminden de anlasilacagi {izere, akilli kent stratejileri-
nin kentsel yasam kalitesini iyilestirdigi varsayilarak, bu varsayimin
pratikte nasil gerceklestiginin kesfedilmesi amaglanmaktadir. Ampi-
rik stireg, bir akilli kent paydasi konumunda bulunan Tiirkiye’deki
yerel yonetimlerle sinirlandirilmigtir. Bu sinirlili§in dayanag olarak,
yerel yonetimlerin akilli kent projelerinde en 6nemli yatirimer ve uy-
gulayict olarak kabul edilmesi gosterilebilir. Kent 6lgeginde altyapi
imkanlarinin 1iyilestirilmesi genellikle yerel yonetimler tarafindan
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gerceklestiginden, bu paydasin akilli kent stratejilerinde ayrica

onemli bir konumda yer aldig1 degerlendirilebilir.

Akilli kent stratejilerinde farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte, veri
ve bilgiyi Onceleyen stratejilerin daha 6n planda oldugu degerlendiri-
lebilir (Bunders ve Varro, 2019). Bu stratejilerde dijital teknolojiler,
kamu hizmetlerinin sunumu ve yonetisim kanallarinin etkinlestiril-
mesi noktasinda 6nemli bir arag konumundadir. Dijital teknolojiler,
kent paydaslarina anlik ve genis kapsamli veri edinim imkani tani-
maktadir. Bu verilerin dogru ve giivenilir bilgiler sunmasi, paydasla-
rin yasam kalitesini iyilestirmeye katki sunan bir faktor olarak gorii-
lebilir. Genis hacimli veri setlerinin anlamli bilgilere doniisiimii zor
ve yiiksek maliyetli bir siirectir. Bu siirecin kolaylagtirabilmek adina
cesitli kurumsal yapilara gereksinim duyulmaktadir (Ozdemir,
2022:59-69). Tiirkiye’deki yerel yonetimler, akilli kent stratejilerinin
uygulanmasinda tam da bu noktada kimi risk ve zorluklarla karsilag-
maktadir. Bu durum ayrica diger uygulama zorluklariyla birlestigin-
de, yasam kalitesinin iyilestirilmesinde ilgili stratejilerin kimi sinirh-
liklara sahip olmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu ¢ergevede c¢alisma 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda aras-
tirmacinin, yasam kalitesi ve akilli kent kavramlarina yonelik termi-
nolojik hassasiyetlerinin ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu sayede
ampirik kisimdaki bulgularin daha kolay anlagilabilir olmas1 beklen-
mektedir. Ikinci kisimda akilli kent stratejilerindeki paydaslar, yakla-
simlar, teknoloji tabanli veri edinim olanaklar1 ve edinilen verilerin
bilgiye doniisiim siirecine yonelik tartismalara yer verilmistir. Bu ki-
simda ayrica, Tirkiye’deki yerel yonetimlerin akilli kent stratejile-
rinde karsilagmas1 muhtemel uygulama zorluklar1 ele alinmistir. Son
kisimda, Tiirkiye’deki yerel yonetimler arasinda ilk akilli sehir strate-
jisi ve eylem planimi gelistiren Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi akilli
kent uygulamalar1 kapsaminda incelenerek, temel arastirma proble-
minin mevcut bir gerceklik {izerinden yanitlanmasi hedeflenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve ve Kapsam

Bu kisimda, arastirma kapsaminda kullanilan terminolojik tercihlerin
ve bu terminolojilere ait gdstergelerin agiklanmasi hedeflenmistir.

1.1. Yasam Kalitesi Kavrami ve Gostergeleri

Refah, mutluluk, yasam tatmini, esenlik ve yasam kalitesi gibi ben-
zesik kavramlar arasinda kesin ¢izgilerle belirginlesmis bir ayrim
yapmak giic goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yasam kalitesi
kavraminin ihtiva ettigi anlamin anlasilabilmesi adina, tiim bu benze-
sik kavramlar arasindaki farklilasan hususlarin tartisilmasina gerek-
sinim duyulmustur.

Refah kavrami genel olarak, hayat standartlarinin dogrudan 6lgiilebi-
lir gostergeler kapsaminda iyilesmesini konu edinmektedir. Refahin
tesisi ve adil dagilimda devlet merkezi bir konuma sahipken, refah
caligmalarinda refah devleti kavramina siklikla rastlanmaktadir (To-
pak, 2012). Ote yandan 1975 sonras1 donemde sivil toplumun refah
uygulamalarindaki belirgin konumu, goniilliiliikk esash refah olgusu-
nun gelisimine zemin hazirlamistir (Kendall, 2012). Bu noktada re-
fahin, hak temelli ve goniilliiliik esash iki yaklagim gergevesinde se-
killendigi sOylenebilir. Hangi yaklasim cercevesinde sekillenirse se-
killensin refah kavrami, daha iyi bir yasama iligkin somut bi¢gimde
gozlemlenebilir degiskenleri kapsamina almaktadir. Refahin teminini
ve adil dagilimini esas edinen sosyal politikalar, bu kapsami sekil-
lendiren 6nemli bir unsurdur (Topak, 2012:37). Gross’un (1966) 6n-
cliliigiinde gelisen sosyal gostergeler yaklagimiysa, yasam standartla-
rinin degerlendirilmesinde salt somut gostergelerin yetersiz kaldigini,
bireylerin algi ve tutumlarimin da bu degerlendirmeler kapsamina
dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Yasam deneyimlerini an-
lamlandirmada 6znelligin 6nemine vurgu yapan bu yaklasim; esen-
lik, yasam tatmini ve mutluluk gibi her zaman dogrudan 6l¢iilemeyen
gostergeleri de dahil ederek refah arastirmalarinin kapsamini genis-
letmistir.
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Literatiirde esenlik kavrami, genellikle fiziki ve psikolojik insan sag-

ligin1 konu edinen arastirmalarda kullanilmaktadir (Wang vd., 2014;
Watson ve Clark, 1999). Bu yoniiyle esenlik nesnel ve 6znel goster-
geleri bir arada igermektedir. Nesnel boyutuyla esenlik gostergeleri,
refah arastirmalarmin da bir pargast konumundadir (Ozdemir,
2022:11). Yasam tatmini ve mutluluk kavramlariysa, stire bakimindan
etkilerini gostermek noktasinda anlik gelismelere karsi oldukca du-
yarlidir. Herhangi bir gelisme karsisinda, bireylerin anlik tatmin ve
mutluluk diizeyleri hizli bicimde degisebilmektedir. Dolayisiyla bu
iki kavramin Ol¢limii biiyiik ¢ogunlukla 6znel degiskenlerle iliskili
goriilmektedir (Campbell vd., 1976). Goriildiigi iizere, yukarida sira-
ladigimiz tiim bu kavramlar arasinda derin anlam farkliliklar1 bulun-
mamaktadir. Ote yandan kimi arastirmacilara gore (Baldock, 2014;
Madakam vd., 2017) refah1 ve/veya kent arastirmalarini konu edinen
caligmalarda, son ¢eyrek ylizyilda yasam kalitesi kavraminin kulla-
nimina sik rastlanmaktadir. Buna gore yasam kalitesi, kendisiyle
benzerlik gosteren diger tiim kavramlar1 kapsayict niteliktedir. Boy-
lelikle 6znel ve nesnel gostergeler, yasam kalitesi arastirmalarinda
bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Ik kez Watson (1925) tara-
findan ortaya atilan davranissal yaklasim, sosyal gostergeler yakla-
stiminin da etkisiyle, 1950’lerden itibaren 6znel ve nesnel gostergele-
re eklemlenerek yagsam kalitesi gostergelerinin kapsamini genislet-
mistir.

Yasam kalitesi gostergelerinin belirlenmesinde igerige dahil olacak
degiskenlerin sinirlarimi kesin ¢izgilerle belirlemek giigtiir. Diinya
Bankas1 Beseri Sermaye Endeksi, Birlesmis Milletler Mutluluk En-
deksi ve OECD Daha lyi Bir Yasam Endeksi gibi arastirmalarin ige-
rigi incelendiginde, her kurumun farkli gdstergeler ¢ergevesinde ya-
sam kalitesini O0lgmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir. Yasam kalitesini
konu edinen kent aragtirmalarinda da kurumlar ya da arastirmacilar,
icerik bakiminda birbirinden farkli Slgekler gelistirmektedir. Her
kentin farkli 6ncelik ve gereksinimlere sahip olmasinin yan1 sira ku-
rumlarin ve arastirmacilarin amag¢ ve perspektiflerindeki cesitlenme-
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ler bu duruma gerek¢e olarak sunulabilir. Marans ve Stimson’un

(2011:3) da ifade ettigi gibi iceriklerindeki bu farklilasmaya ragmen
tiim yasam kalitesi gostergelerini nesnel, oznel ve davramigsal gos-
tergeler seklinde siniflandirmak miimkiin goriilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda da bir yagam kalitesi 6lgegi gelistirmek yerine bu gos-
tergelerin genel kapsaminin anlagilabilmesi amaglandigindan, ilerle-
yen siiregte yasam kalitesi bu ii¢ degisken g¢ercevesinde ele alinmis-

tir.
Sekil 1: Yagam Kalitesi Gostergeleri Arasindaki Etkilesim

Nesnel
GoOstergeler

Oznel
Gostergeler

Davranissal
GoOstergeler

Kaynak: Ozdemir (2022:17).

Sekil 1°den anlasilacag iizere, yasam kalitesi gostergeleri arasindaki
sinirlart belirlemek kimi zaman gii¢ goriilmektedir. Farkli gostergeler
arasindaki etkilesimin incelenmesi, ampirik ¢aligmalarda tercih edi-
len analiz tekniginin belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir. Se-
kilde gosterilen kiimeler arasindaki kesisim noktalarinin incelenmesi
icin genellikle regresyon ve yapisal esitlik modellemesi gibi teknik-
lerden yararlanilmaktadir (Marans ve Stimson, 2011:5). Ote yandan,
yukaridaki kiimeler arasindaki etkilesime nasi/ gibi kesifsel desenli
bir arastirma problemiyle yaklasildigi durumlarda, nitel aragtirma de-
senlerine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Yasam kalitesi terminoloji-
sinde ve gostergelerinde goriilen bu tartismali alanlar, aragtirmaya
konu olan bir diger temel kavram olarak akilli kentlerin tanimlanma-
sinda ve gostergelerinin belirlenmesinde de karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.2. Akill Kent Kavrami ve Gostergeleri

1900’lerin ikinci yarisindan itibaren kentlerde goriilen hizli niifus ar-
tis1, kentsel alanlarda toplumsal risklerin baskisini arttirmasina neden
olmustur. Bu tarihten itibaren Oncelikle siirdiiriilebilir ardindan da
yasanabilir kent stratejileri literatiirde siklikla tartisilmistir. Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (1991) raporuyla birlikte bu iki
kavramin, kent paydaslar1 tarafindan dikkate alindig1 degerlendirile-
bilir. 2000’lere gelindigindeyse teknoloji, kent yasaminin bir gerekli-
ligi halini almaya baslamistir. Daha Akilli Bir Diinya Stratejisi (IBM,
2008), akill1 kent projelerine ayrilan maddi kaynaklarin genislemesi-
ne olanak tantyarak, konuya iliskin proje ve aragtirmalarda onemli
bir artig goriilmesine zemin hazirlamistir. 1994-2010 aras1 donemde
akilli kent literatiiriiniin 6zellikle Avrupa ve Asya’da sekillenmeye
basladig1 sdylenebilir (Cocchia, 2014:28-36). Ote yandan, akill1 kent
arastirmalarmin halen disiplinleraras1 bir perspektiften beslenmesi
nedeniyle, kavramin heniiz 6zgiin bir teorik birikime sahip olmadig:
degerlendirilebilir (Kitchin, 2015:131). Her kurum ve arastirmacinin
kendi perspektifinden konuya yaklagmasi, akilli kentlere yonelik ge-
nel kabul goren bir tanimlama yapilabilmesini giiclestirmektedir.

Akillt kent kavraminin tanimlanmasinda kimi arastirmacilar, teknolo-
jik araglarin kentin altyap1 olanaklariin takibindeki ve dnleyici pro-
jelerin gelistirilmesindeki kolaylastiric1 etkisine vurgu yapan tanim-
lar sunmaktadir (Hall, 2000:1). Kimileriyse, nitelikli insan kaynagi
sayesinde bir kentin c¢esitli gostergelerinde iyilestirme saglanmasini
akilli kent tanimlarmin kapsamima dahil etmektedir (Giffinger vd.,
2007:11). Literatiirde en sik alintilanan tanimlardan birine gore akilli
kentler, bilgi ve iletisim teknolojileri ve nitelikli beseri sermayenin
avantajlartyla, etkin kaynak yonetimi ve yiiksek yasam kalitesi stan-
dartlar1 gibi avantajlar sunan stratejiler olarak goriilmektedir (Carag-
liu vd., 2011:70). Kourtit ve Nijkam’in (2012:93) tanimina goreyse
akillt kentler, bir kentin g¢esitli gostergelerdeki rekabet¢i performan-
sin1 iyilestirmeyi amag¢ edinen ve bu amag¢ dogrultusunda veriyi ve
bilgiyi temel arac olarak goren kent yonetim stratejileridir. Her biri-
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nin farkl bir 6ncelige gonderme yaptigi bu secili tanimlardan da an-

lasilacag tizere, bir akilli kentin anlamlandirilmasinda karsimiza ¢i-
kan belirleyici unsurlar genel olarak; teknoloji, veri, bilgi, alt yap1 ve
yasam kalitesinin iyilestirilmesi olarak gosterilebilir. Tiim bu tanim-
lar1 6nemli gormekle birlikte, bu ¢alismanin temel problemi kapsa-
minda 6zgiin bir akilli kent tanimina ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.
Buna gore akilli kent, “bir kentin kendi i¢ dinamiklerine yonelen ve o
kentin oncelikleri dogrultusunda teknolojik gelismelerden, cesitli veri
kaynaklarindan ve dogru bir siire¢ ¢ercevesinde elde edinilen bilgi-
den paydaslarinin yasam kalitesi standartlarini iyilestirmek icin fay-
dalanan kent yonetim stratejisi” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimin
gelistirilmesinde, ampirik siirecte elde edilen bulgularin igerigi belir-
leyici olmustur. Tanimin bu asamada sunulmasinin nedeni, ilerleyen
asamalardaki teorik ve ampirik degerlendirmelerin bu tanim g¢ergeve-
sinden sekillendirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisma kapsaminda sunulan tanimdan anlasilacagi iizere, bir akilh
kent stratejisinde temel amacin, cesitli araglar vasitasiyla kent pay-
daslarinin yasam kalitesi standartlarini iyilestirmek oldugu goriilebi-
lir. Bu iyilestirmenin saglanmasi i¢in ayrica akilli kent gostergelerin-
de de bir iyilesme saglanmasi beklenebilir. Boylelikle bu iki kavrama
ait gostergelerdeki iyilesmenin etkilesim halinde oldugu degerlendi-
rilmektedir. Yasam kalitesi gostergelerinin aksine, akilli kent goster-
gelerinin igerigine iligkin literatiirde yapilan alintilarin genellikle
benzer oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni literatiirde Giffinger vd.,
(2007:12) tarafindan sunulan akilli kent gostergelerinin hemen tiim
ampirik arastirmalarda kullanilmasidir. 3 farkli iiniversiteden, ¢ok
sayida arasgtirmacinin, 6nemli bir biitceyle yiiriittiikleri bu projenin
genis bir kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore akilli kent-
ler 6 ana gosterge cercevesinde sekillenen ¢ok sayida alt bilesene sa-
hiptir. Bu 6 gosterge: Akilli Insan, Akilli Altyap: ve Hareketlilik, Akil-
It Ekonomi, Akilli Cevre, Akilli Yonetisim ve Akilli Yasamdan olus-
maktadir. Bu gostergelerden akilli insan, teknolojik cihazlari yasam
kalitesini iyilestirme noktasinda etkin olarak kullanabilen ve/veya bu
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cihazlarin donanim ve yazilimlarini gelistirebilen insan olarak go-

riilmektedir. Akilli yasamsa, diger gostergelerin kapsamina dahil
edilmeyen; egitim, konut, saglik, kiiltiir, giivenlik ve turizm gibi un-
surlardan olusmaktadir. Diger gostergelerse; altyapi, ulasim, cevre,
ekonomi ve yonetisim gibi alanlarda sunulan kamu hizmetlerinde,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kolaylastiric1 etkisinden faydalanil-
masm ifade etmektedir. Ote yandan elestirel bir yaklasimla ifade
etmek gerekir ki bu gostergelerin kapsami, cesitli bolgelerde farkli
oncelik ve gereksinimlere sahip kentlerin akilli kent performanslarini
degerlendirmekte yetersiz goriilebilir. Oyle ki arastirmacilar, bu proje
kapsaminda Avrupa’nin kiiciik ve orta 6l¢ekli kentlerini incelemistir.
Avrupa disinda yer alan kentlerin bu gostergeler ¢ergevesinde karsi-
lastirilmasi gercekei goriilmeyebilir. Bu ¢aligma kapsamindaysa akil-
It kentlerin performans karsilastirmalarinin yapilmasi amaglanma-
mistir. Dolayisiyla literatiirdeki genel kaniya uyum saglayarak bu ca-
lismada akilli kent gostergelerinin gergevesi, Giffinger vd. nin (2007)
sundugu 6 gosterge yardimiyla ele alinmistir.

2. Akilli Kentlerde Yasam Kalitesi

Akilli kent stratejilerinin yasam kalitesiyle olan etkilesimi incelenir-
ken, oncelikle bu etkilesime konu olan paydaglarin strateji igerisin-
deki konumunun tartisilmasina ihtiya¢ duyulmustur. ilerleyen asama-
larda, bu paydaslar arasindaki 6zellikli konumu nedeniyle yerel yo-
netimlere odaklanilmistir. Yerel yonetimlerin konuya iligkin yakla-
stmlar1, bu yaklasimlar i¢inde veri-bilgi odakli uygulamalarin 6nemi
ve Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin akilli kent stratejilerini uygular-
ken karsilasmast muhtemel zorluklarin tartigilmasi ampirik siirecte
elde edilen bulgularin anlamlandirilmasi1 adina faydali goriilmiistiir.

2.1. Paydaslar

Teknolojiyle etkilesimi olan ¢esitli kurumlarin yani sira bireyler ve
topluluklar bir akilli kentin paydaslar1 arasinda gosterilebilir. Bu bag-
lamda sivil toplum, iiniversiteler, mal ve hizmet iireten isletmeler,
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konuya iliskin faaliyet yiiriiten uluslararas1 kuruluslarin yani sira ye-

rel yonetimler ve merkezi idareye bagli kamu kurumlari akilli kentle-
rin paydaglar1 konumundadir (Fernandez-Anez, 2016; Leydesdorff ve
Deakin, 2011; Marrone ve Hammarle, 2018). Bu paydaslardan her
biri stratejinin olusumunda ve gelisiminde farkli sorumluluk alanlari-
na sahiptir. Akilli kentlerde ihtiya¢ duyulan fiziki ve teknolojik alt-
yap1 olanaklariin basat yatirimcisi yerel yonetimlerdir (Captevila ve
Zarlenga, 2015:266). Bu noktada yerel yonetimlerin baslica amaci
kent sakinlerinin, bir bagka ifadeyle sivil toplumun, yasam kalitesini
iyilestirmek olarak gosterilebilir (Mello Rose, 2021). Endiistri kuru-
luslar1, otomasyon adi verilen teknoloji tabanli tiretim sistemleri sa-
yesinde, bir akilli kentin ekonomik anlamda rekabet edebilirligine
katk1 sunmaktadir (Bronstein, 2009). Insani ve beseri sermayenin ge-
lisimine egitim ve arastirma faaliyetleriyle katki sunan {iniversiteler,
bu 6zelligiyle bir akilli kentte bilgi birikiminin artmasina olanak sag-
lar (Ardito vd., 2009). Diinya Akilli Kentler Orgiitii (WSCO) ve Av-
rupa Akilli Kentler-Toplumlar inovasyon Ortakligi (EIP-SSC) gibi
uluslararas1 kuruluglar, yerel yonetimlere ve merkezi idarelere sagla-
dig1 fonlarla akilli kent projelerine onemli katkilar saglamaktadir.
Son olarak merkezi idare, ulusal akilli kent vizyonunun benimsenme-
sinde ve yerel stratejilerin desteklenmesinde aktif rol tistlenmektedir.
Bu noktada belirtilmelidir ki ulusal stratejiler, sagladiklari biitcelerle
yerel yonetimlere katki sunsalar da kimi zaman yerel onceliklerin
dikkate alinmamasi gibi problemlere neden olabilmektedir (Giffinger
vd., 2010:299). Bu baglamda yerel yonetimlerce olusturulan stratejik
planlar, kent ihtiyaglari daha gercek¢i bicimde tespit edebilmek
noktasinda degerli goriilmektedir. Bu stratejik planlarda igerik ve
paydaslarin konumu, yerel yonetimlerin akilli kent uygulamalar
kapsaminda sahip oldugu yaklasim tarafindan sekillenmektedir.

2.2. Yaklasimlar
Yerel yonetimlerin akilli kent stratejilerinde sahip oldugu yaklasim,
gelistirilen projelerden beklenen ¢iktilarin alinabilmesi lizerinde dog-
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rudan etkilidir. Etzkowitz ve Leydesdoff (1995) tarafindan gelistiri-

len ¢oklu sarmal yaklasimi, akilli kent uygulamalarinda kamu ku-
rumlari, liniversiteler ve endiistri tarafindan gerceklestirilen is birli-
gine vurgu yapmaktadir. Carayannis ve Campbell (2012), bu ii¢ pay-
dasa ilaveten sivil toplumun da bu siirecin paydasi olarak goriilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bir diger yaklasim olarak ozel girisim
odaklilik, ¢oklu paydaglar arasinda endiistriyi 6n plana ¢ikararak,
akilli kent uygulamalarinin kismen ya da tamamen 6zellestirilmesini
projelerin verimliligi agisindan degerli gérmektedir. Ote yandan bu
yaklasim, bilisim firmalarinin kar odakli anlayisina hizmet ettigi ve
kamusal fayday: ikinci plana attig1 gerekgesiyle kimi arastirmacilar
tarafindan elestirilmektedir (Hollands, 2008; Vanolo, 2014). Bu eles-
tirilere paralel olarak, akilli kentlerin salt teknolojik altyapidaki bir
iyilesmeyle kentsel yasam kalitesine katki sunamayacagini savunan
yaklasimlar da mevcuttur. Buna goére bir akilli kent, yalnizca teknolo-
jik altyap1 imkanlariyla kentsel yasam kalitesinde iyilesme vadetmez.
Teknolojiye ilave olarak kiiltiir, beseri faktorler ve yasal diizenleme-
lerde bir iyilesmenin de gerekli oldugunu savunan goriisler sosyo-
teknik yaklagim olarak ifade edilmektedir (Goodspeed, 2014:81).
Sosyo-teknik yaklasima benzer sekilde, teknolojik yeniliklere uyum
saglamakta giiglilk ¢eken kimi kirilgan gruplarin dikkate alindigi
stratejilerin, sosyal politikalar1 6nceleyen sosyo-politik yaklagim kap-
saminda degerlendirilmesi miimkiin goriilmektedir (Ozdemir vd.,
2019). Akilli kent stratejilerindeki tiim bu yaklagimlar 6nemli goriil-
mekle birlikte, daha 6nce sundugumuz akilli kent taniminda vurgula-
nan veri ve bilgi faktorleri, bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle tartisil-
mast gereken yaklasimlar olarak veri ve bilgi odakl yaklasimlarin
dikkate alinmasini 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda anahtar per-
formans gostergeleri yaklasimi, akilli kentlerde performans deger-
lendirmelerinin 6nceden belirlenen segili gostergeler kapsaminda
gerceklestirilmesini  esas almaktadir (Chowdhury ve Dhawan,
2016:337). Ote yandan Kourtit ve Nijkamp’in (2017) da ifade ettigi
gibi farkli kentlere ait benzer icerikli verilerin bulunmasinda karsila-
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silan giicliikler, genel kabul géren performans gostergelerinin belir-

lenmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle akilli kentler, farkli kentlerle
performanslarini karsilagtirmak yerine, kendi dnceliklerine gore be-
lirlenmis gostergeler cergevesinde akilli kent ve yasam kalitesi per-
formanslarmi degerlendirmelidir. Veri odakli yaklasimdaysa akill
kentler, sadece Oncelikli performans gostergelerini degil ayrica tiim
veri kaynaklarin1 degerli géren bir anlayist benimsemektedir. Pay-
daslarin anlik ve genis kapsamli veri edinebilmesi sayesinde bu yak-
lasim, kent yasamindaki tiim siireglerin veri araciligiyla stirdiiriildigi
ve siirekli iyilestirmenin esas alindigi stratejileri ifade etmektedir
(Rabari ve Storper, 2015:27). Bu dogrultuda teknolojik yenilikler,
hizli ve kapsamli veri edinim imkani sunmalar1 sayesinde dnemli bir
arag¢ olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tabanh Veri Edinimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), zaman ve mekandan bagimsiz
veri edinimine olanak tanimalar1 sayesinde, akilli kentlerde stratejik
bir ara¢ konumundadir. Bu verilerin anlamli hale getirilmesinde ¢e-
sitli yazilimlarin sundugu kolayliklar, maliyetlerin azalmasi ve veri-
lerin kolay anlagilmasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Vhaduri
ve Poellabauer, 2016:179). Nesnelerin interneti ve yapay zeka saye-
sinde, veri edinimi ve analizi esnasinda insan faktoriinden kaynakla-
nan hatalarin minimize edildigi goriilmektedir (Bawa vd., 2016:611).
Benzer sekilde cografi bilgi sistemleri; altyapi, ulasim, dogal kaynak
ve afet kontrolii, glivenlik ve kiiltiir-sanat faaliyetlerinin takibi gibi
alanlarda, basta yerel yonetimler olmak iizere tiim akill kent paydas-
larina anlik veri akisiyla onemli firsatlar tanimaktadir (Odendaal,
2003:585). Ote yandan BIT’in sagladig: tiim bu avantajlarm olusu-
munda, ham verilerin dogru bir siire¢ ve etkin bir kurumsal yapilan-
ma sayesinde bilgiye doniistiiriilmesi gereklidir. Bu sayede tiim pay-
daslarin hata pay1 yliksek veriler yerine dogru bilgi kaynaklariyla ey-
lemlerini stirdiirmeleri miimkiin goriilmektedir.
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2.4. Akill Kentlerde Bilginin Olusumu

Genis kapsamli veri setleri, akilli kent stratejilerine sundugu avantaj-
larin yani sira genellikle yapilandirilmamis veri yiginlarindan olus-
maktadir. Bu veri yiginlariyla bir stratejik planin hatasiz uygulanmasi
miimkiin gorilmemektedir. Bawa vd. nin (2016:613) ampirik bulgu-
larna gére, akilli kentlerde BIT tabanli edinilen verilerin tamamina
yakini ilk etapta yapilandirilmamistir. Bu nedenle bilgi edinim siire-
ci, Oncelikle ham veri setlerinin sistematik bir bi¢imde edinilmesi ve
gerektiginde giincellenmesiyle baglar. Genis hacimli veri setlerinin
depolanmasi, ihtiya¢ duyulan donanimlarin yiiksek maliyetli olusu
nedeniyle kimi zorluklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Ote yandan
giiniimiizde bulut bilisim sistemleri, sistematik veri depolamay1 ko-
laylastiran avantajlar sunarak, bu siire¢ lizerindeki maliyet baskisini
onemli Ol¢iide azaltmaktadir (Khan vd., 2015). Sistematik bir bigim-
de depolanan veri setleri, mevcut gercekligi en dogru sekilde yansit-
t1g1 an glivenilir bilgi kaynaklarina doniigiir. Cok sayida paydasin var
oldugu kentsel alanlarda, bu paydaslarin her biri ayrica bir veri kay-
nag1 konumundadir. Farkli kaynaklardan elde edinilen verilen uyum-
lastirilmasi ve giivenilirliklerinin uygun kisi ve/veya yazilimlarca de-
netlenmesi gereklidir (Ozdemir, 2022:62-63). Giivenilirliginden emin
olunan veri kaynaklari, dogrudan bilgi olarak degerlendirilmemelidir.
Verinin alaninda uzman kisilerce ve/veya dogru algoritmalarla sekil-
len bilgisayar yazilimlariyla yorumlanmasina veri analitigi ad1 veril-
mektedir ve bu asama bilginin olusumu agisindan kilit oneme sahiptir
(Davenport, 2014:95-98). Tiim bu siirecin neticesinde olusan bilgi,
kent paydaslar arasinda koordineli bir bigimde paylasilmalidir. Ku-
zey Amerika ve Avrupa iilkelerindeki akilli kentlerde; bilgi merkez-
leri, agik veri platformlar1 ve veri bilimi akademileri bu siireci koor-
dine ederek dogru bilgiye erisim imkani taniyan kurumsal yapilan-
malara 6rnek olarak gosterilebilir (Frith, 2017:177). Ote yandan ge-
sitli ekonomik, politik, yasal ve kiiltiirel kisitlamalar nedeniyle, Gii-
ney Amerika ve Orta Dogu gibi bolgelerde bulunan akilli kentlerde
bu tarz kurumsal yapilanmalara hemen hig¢ rastlanilmadigi goriilmek-
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tedir (Gerald, 2019). Bu durum, akilli kent uygulamalarinda paydas-

larin giivenilir olmayan veri kaynaklariyla hareket etmesine zemin
hazirlayarak kimi uygulama zorluklarinin derinlesmesine zemin ha-
zirlamaktadir.

2.5. Tiirkiye’deki Yerel Yonetimler Icin Uygulama Zorluklar
Akilli kent stratejilerinin uygulanmasinda yerel yonetimlerin kimi
uygulama zorluklartyla karsilagsmasi muhtemel goriilmektedir. Tiir-
kiye 6zelinde bu zorluklarin temel sebebi olarak yerel yonetimlerin
yasal diizenlemelerle net bir bi¢gimde sinirlandirilmis sorumluluk
alanlar1 gosterilebilir.

Bir iilkede yonetim sistemi, sahip olunan ekonomik model, kurumla-
rarasinda adem-i merkeziyetcilikten uzak bir yetki dagiliminin mev-
cudiyeti ve genel kiiltiirel yap1 gibi faktorler akilli kent paydaslari
arasindaki gii¢c dagilimi belirleyen unsurlar olarak gosterilebilir (Car-
valho, 2014:57; Galdon-Clavell, 2013:721). Merkezi idarenin ve ye-
rel yonetimlerin politize oldugu nispeten otoriter rejimlerde, inovas-
yon ve veri edinim siirecleri baskilanabilmektedir. Bu durum yerel
yonetimler ve merkezi idare arasinda vizyon farkliliklarinin olusu-
muna zemin hazirlarken ayrica yerel yonetimlerin faaliyet alanlariin
sinirlanmasina da yol agmaktadir (Kemp vd., 1998:178). Bu siirli-
liklar ¢ercevesinde Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin, akilli kent uygu-
lamalarinda siirl bir 6zgiirliik alanina sahip oldugu degerlendirile-
bilir. Giiniimiizde biirokratik siireclerin varligi, BIT araciligiyla her
ne kadar daha az goriiniir olsa da geleneksel goriiniimden dijital te-
zahiire dogru yonelen bir seyir izlemektedir (Muellerleile ve Robert-
son, 2018). Bu dijital gdriiniimiin varlik sebebi, her ne kadar veri gii-
venligi gibi tartigmali bir alana ayrica dayandirilabilir olsa da yerel
yonetimlerin akilli kent projelerine ayrilan biitcenin yetersizligi ya-
kindan iligkilidir. Teknoloji iiretiminde agirlikli olarak disa bagimli
iilkelerde, BIT’in temin ve bakim maliyeti nispeten fazladir. Bu tek-
nolojileri iiretebilen ve/veya kullanabilen nitelikli insan kaynaginin
yiiksek maliyetli olusu da yerel yonetimler acisindan 6nemli bir zor-
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luk olarak degerlendirilebilir (Chourabi vd., 2012:2291-2294). Tiir-

kiye gibi gelismekte olan iilkelerde, biitce kisit1 nedeniyle akilli kent-
ler kapsaminda gereksinim duyulan donanimsal ve yazilimsal yati-
rimlarin iilke geneline yayilabilmesi 6nemli bir zorluktur. Bu duru-
mun siire¢ icerisinde kent i¢inde ve kentler arasinda gelismislik fark-
liliklarin1 derinlestirmesi muhtemel goriilmektedir (Suryotrisongko,
2014:621; Yang vd. 2014:163). Bolgesel gelismislik farkliliklarinin
ortaya ¢ikmasi, akilli kentlerin teknoloji kaynakli bir toplumsal esit-
sizlik tiirii olarak karsimiza c¢ikardig: dijital boliinmeyi derinlestirebi-
lir (Ragnedda ve Muschert, 2013). Tiirkiye acisindan degerlendirildi-
ginde, tim bu uygulama zorluklarinin bir yansimasi neticesinde yerel
yoneticiler, akilli kent stratejilerinin sagladig1 inovasyon siireglerini
kabullenme noktasinda kimi zaman diren¢ gosterebilir. Benzer sekil-
de sivil toplumun egitim seviyesi, akilli kent projelerinin bireylerce
kabullenis hiz1 iizerinde belirleyici konumdadir (Caragliu vd.,
2011:68). Tiim bu uygulama zorluklarina ragmen Tiirkiye’de akill
kent uygulamalarinin yayginlasmasi, kentsel yasam kalitesinin temi-
ninde cagin gerekliliklerine uygun bir strateji olarak degerlendirilme-
lidir. Ote yandan yerel ydnetimlerin sinirl biitgeleri ve faaliyet alan-
lar1 degerlendirildiginde, uygulama zorluklarinin yerel yonetimlerce
titizlikle analiz edilmesi gerektigi sdylenebilir. Ampirik kisimda tiim
bu avantaj ve risklerin pratikte nasil gerceklestigini anlamak adina
bir vaka incelemesi gerceklestirilmistir.

3. Metodoloji

Bu calismanin ampirik siireci nitel aragtirma yaklasimi ¢ercevesinde
tasarlanmistir. Temel arastirma probleminin nasi:/ sorusuna odakla-
nan kesifsel bir icerige sahip olmasi bu tercihin gerek¢esi konumun-
dadir (Creswell, 2007:107-109). Veri setinde yer alan 6znel deger-
lendirmelerde arastirma probleminin nasil anlamlandirildigina odak-
lanan bu arastirma, temelde tlimevarimi esas alan bir anlayisla sekil-
lenmistir.
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Aragtirmacinin, arastirma problemini anlamlandirmada kisisel deger-

lerini ve konumunu 6nemli gérmesi ampirik bulgularin 6znel igerigi-
ni kuvvetlendirmektedir (Creswell, 2016:18). Bu gorgiil arastirmada
temel problem, alan arastirmasi esnasinda degisim gostererek nihai
halini almigtir (Merriam, 2013:7). Arastirma kapsaminda incelemeye
deger goriilen Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi (SBB), Tiirkiye’de
akillt kent stratejisi ve eylem plami gelistiren ilk yerel yonetim olma
ozelligini tasimaktadir (SASEP, 2019). Bu 6zgiin yapisiyla SBB, di-
ger yerel yonetimlerden ayrisan 6zellikleri sayesinde tekli vaka ince-
lemesi deseniyle arastirilmaya deger bulunmustur (Yin, 2003:2-3).
Kurumun akilli kent stratejisi kapsaminda 6nemli bir tecriibeye sahip
olmasi ve bu stratejinin uygulanmasinda vizyon sahibi bir daire bas-
kanlig1 (Strateji Gelistirme Daire Baskanligl) bulunmasi, arastirma
deseninin tercih edilmesinde yol gdsterici olmustur. Ilgili stratejik
plan kapsaminda veri, bilgi ve yasam kalitesine yonelik ifadelerin yer
almasi, arastirma probleminin sekillenmesine katki saglamistir
(SASEP, 2019:6). Tiim bu avantajlar sayesinde SBB’nin, arastirma
probleminin yanitlanmasina ve arastirmacinin derinlemesine gozlem
yapabilmesine olanak tantyan bir vaka olabilecegi ongoriilmiistiir.

Arastirmada, nitel yaklagimin 6znellik barindiran dogasiyla uyumlu-
luk gosteren olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden ya-
rarlanilmistir (Punch, 2011:183). Oznel yaklasimiyla arastirmac,
odaklandig1 temel probleme en 1yi yanit verebilecegini diisiindiigii
veri kaynaklarin1 6rneklem kapsamina dahil etmistir. Daire baskan-
liklarimin, SBB’nin akilli kent stratejisinin uygulanmasinda kilit bir
konumda bulunmasi nedeniyle goriismeler kapsamina alinmasi uy-
gun goriilmistiir. Boylelikle kurum biinyesindeki 23 daire baskanligi
ve Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi’ne (SASKI) bagl 1 daire
baskanlig1 (Bilgi Islem Daire Baskanlig1) arastirmaci tarafindan ziya-
ret edilmistir. Tlgili birimler arasinda Sakarya’nin akilli kent uygula-
malarinda dogrudan pay sahibi olan 19 daire bagkanligi goriismeler
kapsamina alinmistir. Kapsam dis1 birakilan 5 daire baskanliginin,
kurumun i¢ islerine doniik faaliyet gosterdigi tespit edilmis ve bu bi-
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rimlerle goriisme gerceklestirilmemistir. Goriisiilen 19 daire baskan-

liginda, oncelikle daire bagkanlariyla goriisiilerek birimin akilli kent
uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olabilecek kisi(ler)
kartopu teknigiyle tespit edilmistir. Boylelikle 14 daire baskani, 8
sube midiirii ve 1 uzman goriismeler kapsamina alinmistir. Goriigme
kapsamina alinan personelle, yar1 yapilandirilmis sorular araciligiyla
yliz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler esnasinda yon-
lendirici ve c¢oklu icerige sahip soru tiirlerinden kagimilmistir (Mer-
riam, 2013:97).
Kimi yontem arastirmacilariin tavsiyeleri dogrultusunda, aragtirma-
nin gecerlilik ve gilivenilirliginin arttirilmasi adina su 3 strateji takip
edilmistir (Creswell, 2016:201; Merriam, 2013:203):
1. Yiiz yiize goriismelerin yani sira SBB’nin akilli kent stratejisi
(SASEP,2019) ve resmi haber biilteni (Glindiiz-Gece, 2021) veri
seti kapsamina dahil edilmistir. Stratejik plan ve haber biiltenleri,
mevcut projelerin igerikleri hakkinda giincel bilgi edinimine
imkan tanimistir. Bu veri kaynaklarinin kullanim amaglari, kent
paydaslarim1 mevcut projeler hakkinda bilgilendirmek oldugun-
dan, igerikleri elestirel sdylemlere sahip degildir. Uygulama zor-
luklarinin ve elestirilerin anlasilmasi ancak goriismelerde elde
edinilen verilerle miimkiin olmustur. Bu durum ¢oklu veri kay-
naklarindan yararlanilmasimin 6nemini gosterir niteliktedir. Buna
ek olarak alan aragtirmasi esnasinda tutulan gozlem notlari, analiz-
ler kapsamina dahil edilmemis ancak bulgularin yorumlanmasinda
yol gosterici olmustur.
2. Arastirma sorularinin anlasilabilirliginin tespit edilmesi ama-
ciyla, asli goriismelere baslamadan dnce 5 daire baskanligiyla 6n
goriisme gergeklestirilmistir. Bu sayede sorularin eksiklik barindi-
ran noktalar tespit edilerek bir gortisme rehberi olusturulmus ve
ardindan asli goriigmelere gecilmistir.
3. Nitel aragtirma tasarimi ve goriisme sorularmin belirlenmesi
konularinda 3, bilgisayar destekli nitel veri analizi programi hak-
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kinda 1 ve kodlamalarin gerceklestirilmesi siirecinde 2 Ogretim

liyesinden uzman goriisii alinmistir.
Ampirik siiregte elde edilen veri seti, icerik analizi teknigiyle yorum-
lanmistir. Analizlerde Max QDA bilgisayar destekli nitel veri analizi
programindan yararlanilmistir. Kodlamalar 3 dongiide gergeklesti-
rilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen kod-kategori ve temalar sekil 2°de
gosterilmistir.

Sekil 2: Arastirma Kapsamindaki Kod-Kategori ve Temalar

5
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Baslangic¢ kodlanmasinda 156 adet kod ortaya ¢ikmistir. Ardindan bu
156 kod kiimelendirilerek 42 kategori elde edilmistir. Son agamada, 8
kategori birlestirilmis ve 7 tema kapsaminda 34 nihai kategori elde
edilmistir. Arastirma probleminin yanitlanabilmesi i¢in bu kategori-
ler kapsamindaki iligki zincirleri incelenmistir. Her kategori, sinirlari
net cizilemeyecek sayida alt bilesene sahip oldugu i¢in kodlamalarin
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tamamina yakini kategori diizeyinde yapilmistir. Baslangic asama-

sinda elde edilen kodlar, nihai kategorilerin olusumuna katki sagla-
mistir. {lerleyen asamada tiim bu kategorilerin kiimelenmesiyle elde
edilen 7 tema kapsaminda arastirma sorusu yanitlanmaya g¢aligilmis-
tir.

4. Bulgular

Icerik analizi kapsaminda elde edinilen bulgular; Yasam Kalitesi
Gostergeleri, Akilli Kent Gostergeleri, Paydaslar, Yaklasimlar, Veri
Edinimi, Verinin Bilgiye Doniisiimii ve Uygulama Zorluklari temala-
r1 kapsaminda yorumlanmistir.

4.1. Yasam Kalitesi Gostergeleri Temasi

Ulasim ve ¢evre gibi alanlarda BIT altyapisinin iyilestirilmesi
SBB’nin onceligi konumundadir. Bu durum kurumun akilli kent stra-
tejisinde, oncelikle nesnel yasam kalitesi gostergelerinde iyilestirme
amacladigin1 gostermektedir. Buna ek olarak fiziki altyap1 gosterge-
lerinin de teknolojik altyapiyla uyumluluk saglamasi adina iyilesti-
rilmesi, nesnel yasam kalitesi gostergelerinin gelisimine olanak ta-
nimaktadir. Ayrica SBB’nin, 6zgiil agirligi nispeten zayif olsa da
BIT araciligiyla yonetisim imkanlarini genisletmeye calisarak 6znel
yasam Kkalitesi gostergelerinde bir iyilesme saglamayr hedefledigi
tespit edilmistir.

4.2. Akill Kent Gostergeleri Temasi

BIT altyapisinin genisletilmesi sayesinde SBB, 6ncelikli gérev ve so-
rumluluk alanlarmin bir yansimasi olarak, akilli ulagim sistemlerinin
ve akilli ¢gevre projelerinin yayginlastirilmasina 6ncelik vermektedir.
Bu onceliklerin yani sira akilli yonetisimin 6nemine ve akilli insan
gostergelerindeki olasi risklere de siklikla deginildigi goriilmektedir.
Adi1 gecen Oncelik ve risklerin 6nem sirasinin sekillenmesinde, Tiir-
kiye’deki yerel yonetimlerin yasalarla belirlenen faaliyet alanlarinin
siirlayicr etkisi belirleyici olmustur. Diger akilli kent gdstergelerin-
deki iyilestirmelerde veri seti, basta merkezi idare olmak iizere, yerel
yonetimler disinda kalan diger paydaslarin sorumluluk alanlarina
gondermede bulunmaktadir.
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4.3. Paydaslar Temasi

Veri setinde kentin tiim paydaglarina yonelik ifadelere rastlamak
miimkiindiir. Ote yandan SBB’nin éncelikli amacinmn kent sakinleri-
nin, bir diger ifadeyle sivil toplumun, yasam kalitesi standartlarini
iyilestirmek oldugu soylenebilir. Bu noktada sivil toplum, veri setin-
de en sik vurgulanan paydas konumundadir. Yerel yonetimlerin bir
diger aktorii konumunda olan ilge belediyeleri ve muhtarliklarla ger-
ceklestirilecek is birligi, akilli kent stratejisi kapsaminda ayrica de-
gerli goriilmektedir.

4.4. Yaklasimlar Temasi

Stratejik planin olusturulmasinda paydas goriislerinin alindig1 vurgu-
lansa da bu siirecin ger¢eklesme asamalari hakkinda kapsamli bir
bulgu edinilememistir. Bu noktada paydaslarin, stratejinin olusum
asamasindaki konumu belirgin degildir. Arastirmaci gozlemleri ve
katilimc ifadeleri de bu c¢ikarimi destekler niteliktedir. Ote yandan
veri kaynaklarinin stratejinin olusum ve gelisimindeki 6nemi tiim ka-
tilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Benzer bigimde stratejik plan ve
haberlerde de veri odakli bir yaklasima yogunlukla génderme yapil-
dig1 tespit edilmistir. Bu baglamda veri, yasam kalitesi ve akilli kent
gostergelerinin iyilestirilmesinde en fazla dncelik verilen ara¢ olarak
goriilmektedir. Tiim bu ¢ikarimlar gercevesinde SBB’nin akilli kent
stratejisinde temelde veri odakli bir yaklagima sahip oldugu tespit
edilmistir.

4.5. Veri Edinimi Temasi

BIT araciligiyla hizly, giincel ve genis kapsamli veri edinimi SBB’nin
akilli kent stratejisini sekillendiren etkin bir ara¢ konumundadir. Bu-
na ek olarak, gorgiil agirliklar1 diisiik olmakla birlikte, geleneksel
yontemlerle veri ediniminin ve ikincil veri kaynaklarinin da strateji
kapsaminda halen kullanildig1r goriilmektedir. Bu durum, her tiirli
veri kaynagmin degerli goriilmesini esas alan veri odakli yaklagimin
SBB 6rnegindeki goriiniimiinii destekler niteliktedir. Kurumun 6nce-
likli yasam kalitesi ve akilli kent gdstergeleri olarak goriilen altyapi,
ulasim ve cevreye yonelik projelerinde, cografi bilgi sistemlerinin
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yayginlastirilmasinin amag edindigi tespit edilmistir. Bu durum veri

ediniminde BIT e verilen 6nemi gdstermektedir.

4.6. Verinin Bilgiye Doniisiimii Temasi

Ham veri yigmlarin anlamli bilgi setlerine doniisiimiinii saglayabi-
lecek kurumsal bir yapilanma olmayisi, katilimer ifadelerinde siklikla
vurgulanmistir. Katilimcilar, akilli kent projelerinin siirdiiriilmesinde
karsilagilan hata ve noksanliklar1 genellikle bu durumla iliskilendir-
mistir. Bu durum paydaslar arasindaki bilgi alisverisinde karsilasilan
sorunlarin temel nedeni olarak gosterilmistir. Elestirel bir tisluba sa-
hip olmamalar1 nedeniyle, katilimci ifadeleri diginda yer alan veri
setlerinde bu eksiklige hi¢ deginilmedigi goriilmiistiir.

4.7. Uygulama Zorluklar: Temasi

Inovatif teknolojilerin yiiksek maliyeti ve SBB’nin akilli kent proje-
leri kapsamindaki biitce yetersizligi on plandaki uygulama zorlugu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yetersiz biitce ve yasal sinirlamalar
nedeniyle, basta bilisim calisanlar1 olmak tizere, kurum i¢indeki nite-
likli personelin maas diizeyini diisiik bulmasi, bu personellerin ku-
rumda uzun siire ¢alismamasina zemin hazirlamaktadir. Nitelikli per-
sonelin iggiicii devir oraninda goriilen ytikseklik, stratejik planin siir-
diiriilebilirligi agisindan risk olusturmaktadir. Ayrica sivil toplumun
inovatif projeleri kabullenmede gosterdigi direng, bir diger 6nemli
uygulama zorlugu olarak goriilmektedir.

Temalar kapsamindaki tiim bu degerlendirmelerin genel gdriiniimii
sekil 3 yardimiyla degerlendirilmistir.
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Sekil 3: SBB’nin Akilli Kent Stratejisinin Genel Gortinimii
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Orneklemin akilli kent stratejisinde temelde veri odakl bir yaklasima

sahip olmasi, bu arastirma kapsaminda sunulan akilli kent tanimiyla
kismi uyumluluk gostermektedir. Bu uyumluluktaki sinirlilik, ham
verinin dogru bilgiye donilisiimiinii miimkiin kilan kurumsal bir yap1-
lanmanin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Koordinasyon ve
bilgi paydasim eksikligi diger uygulama zorluklariyla birlestiginde,
stratejik plan kapsaminda belirlenen birtakim hedeflere ulagilamama-
sina sebep olmaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde paydas talepleri-
nin kapsaminin belirgin olmadig1 goriilmektedir. Tiim bu eksiklere
ragmen, yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluk alanlar1 ¢ercevesin-
de kalan yasam kalitesi ve akilli kent gostergelerinde bir iyilesme
saglandig1 goriilmektedir. Ote yandan agirlikli olarak merkezi idare-
nin sorumlulugunda yer alan makro gostergelerdeki iyilesmelerin si-
nirh bir ¢ercevede gergeklestigi tespit edilmistir. Oznel ve davranis-
sal yasam kalitesi gostergelerindeki iyilesmenin sinirliliiysa, kuru-
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mun stratejik plan kapsaminda belirledigi onceliklerle iligkilendirile-

bilir. Biit¢ce kisit1 nedeniyle kurum tarafindan saglanabilecek iyiles-
melerin oncelikli olarak fiziki/teknolojik altyapi iyilestirmelerini esas
alan nesnel gostergeler iizerine odaklandigi goriilmektedir.

Sonu¢

Vaka incelemesi neticesinde edinilen bulgular, ideal bir akilli kent
modelini gostermese de bu ideale iliskin ¢ikarimlar yapilmasina ola-
nak tanimaktadir. Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin ayni yasalar cer-
cevesinde sekillenen sorumluluk alanlarinin, akilli kent stratejilerinin
uygulanmasinda tiim yerel yonetimlerin degisen oranlarda da olsa
benzer sorunlarla karsilasmalarina neden olabilecegi degerlendiril-
migtir. Bu degerlendirmeye 6rneklemin 6zgiin yapisi da eklenince
bulgularin, igerik yogunlugu farklilasabilir olsa da Tirkiye’deki tim
yerel yonetimler acgisindan genellestirilebilir oldugu distliniilmekte-
dir. Akilli kent stratejilerinin en onemli paydasi olarak yerel yone-
timler kabul edildiginde, akilli kentlerde yasam kalitesini konu edi-
nen bir arastirmanin bu paydas iizerinden gerceklestirilmesi isabetli
goriilmektedir. Aragtirma problemi c¢ercevesinde mevcut bir gercek-
ligin incelenmesi ilizerine yapilandirilan bu ¢aligmada, olgu ve ideal
bir akilli kent modelinin karsilastirilmasi neticesinde 6zgiin bir akillt
kent tanimi gelistirilerek temel arastirma problemi yanitlanmistir.

Tablo 1, olgu ve ideal model arasindaki farkliliklar1 gostermektedir.
Tablo 1. SBB Modeli ve ideal Akilli Kent Modelinin Karsilastirilmasi

Sakarya Biiyiiksehir .

Temalar Belediyesi Modeli Ideal Model
-Stratejinin olusumunda . .
sinirli paydas Katkist -Paydas goriis ve Onerileriyle ge-

.| lisen bir strateji
Paydaslar -Paydaslar arasi koordi- . oo
neli veri ve bilgi akisin- -Paydaslar arasi veri ve bilginin
da eksiklik sistematik paylasimi
Yaklasim Temelde veri odakli bir | Temelde bilgi odakli bir yakla-
5 yaklagim sim
Veri Edinimi BIT tabanli veri edinimi | BIT tabanli veri edinimi
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—Yerl edlmml.ndf koor- -Veri edinim, yapilandirma ve
dlnas.yon eksikligi . bilgi paylasim siireglerinin ku-
—Ve.rl yapilandirma SU= 1 rumsal bir yap1 araciliguyla, sis-
fielfllenrde yasanan eksik- tematik sekilde ilerlemesi
e -Bilgi paylasiminda ko-
Bilgi Edinimi ordiiaSyZn eksikligi
. . _ | €Coziim: Kamu hizmetlerinde
%ﬁaﬁaggﬁggf tle hatalarin minimize edilmesi ve
velveya paydaslarin paydaslarm dogru bilgilendiril-
yanlis bilgilendirilmesi | ™!
Mevcut ve olasi riskler konu-
Uygulama zorluklarina | sunda kapsamli 6ngoriiler ve ¢o-
kars1 6nlemlerin ve al- zim Onerileri gelistiren ve siire-
Zorluklar ternatif planlarin net g6- | cin basarisini bu risklerle miica-
riilemedigi bir stratejik | dele edebilme diizeyiyle dogru-
plan dan iligkilendiren bir stratejik
plan

Yukaridaki tabloda karsilagtirilan modeller, kentsel yasam kalitesinin
iyilestirilmesinde akilli kent stratejilerini bir arag olarak goérmektedir.
Ote yandan SBB modelinde karsilasilan giicliikler bu iyilestirmenin si-
nirli olmasina neden olmaktadir. Bu sinirliligin ortadan kaldirilmasina
odaklanan ideal modele gore temelde bilgi odakli ve paydas goriis-
onerileriyle sekillenen bir stratejinin, kentsel yasam kalitesinin iyilesti-
rilmesine daha etkin katki sunabilecegi ongdriilmektedir. Bilgi merkez-
lerinin mevcudiyeti, paydaslar arasinda sistematik ve dogru bilgi aligve-
risini kuvvetlendirecegi i¢in bu 6n goriiye destek sunacaktir. Mevcut ve
olas1 uygulama zorluklarinin bilgi odakli bir yaklagimla tespit edilmesi
bu noktada ayrica degerli goriilmektedir. Tiim bu ¢ikarimlar neticesinde
bir akilli kent stratejisinin kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesine na-
sil katki sunabileceginin cevabi, bu ¢alisma kapsaminda sunulan akill
kent tanimi1 yardimiyla bulunabilir. Buna ¢alismada akilli kent kavramu,
“bir kentin kendi i¢ dinamiklerine yonelen ve o kentin oncelikleri dog-
rultusunda teknolojik gelismelerden, ¢esitli veri kaynaklarindan ve dog-
ru bir siire¢ gergevesinde elde edinilen bilgiden paydaslarimin yagsam
kalitesi standartlarint iyilestirmek i¢in faydalanan kent yonetim strateji-
si” seklinde tanimlanmustir.
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Extended Abstract

Quality of Life in Smart Cities: A Research on Smart City
Practices of Sakarya Metropolitan Municipality

To improve the urban quality of life (UQoL), smart city strategies offer
more effective delivery of public services and expansion of governance op-
portunities, thanks to the extensive data acquisition provided by informa-
tion and communication technologies (ICTs). Local governments that pur-
sue such opportunities are tagging more and more importance to smart city
strategies. Previous quantitive research extensively investigated the relati-
onship between UQoL and smart city practices. Yet, there is still a need for
exploratory studies to unveil how this relationship takes place in practice.
This study sought an answer to the question, “How can smart city strate-
gies contribute to improving the urban quality of life?” seeking an answer
to the question. For terminological concerns on the subject, the concepts of
quality of life (QoL) and smart city were first discussed in the theoretical
part of the study. It was also deemed necessary to touch upon the indicators
of these two concepts. While examining the smart city approaches in the li-
terature, the data-driven approach was also discussed in detail to enhance
the empirical findings. The theoretical framework of the study was built
around ICTs-based data acquisition as a requirement of a data-driven app-
roach in smart cities, the process for the transformation of the raw data into
accurate information, and the discussion of the possible challenges to be
confronted by local governments in Turkey.
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The success of a smart city strategy is directly related to the city’s physical

and technological infrastructure. Thus, improving infrastructure facilities
can be shown among the principal duties and responsibilities of local go-
vernments, which makes local governments the top stakeholder in smart
city strategies. The increase in the number of smart city strategies in Tur-
key may imply that local governments have recently increased interest in
smart city projects and allocated ever-expanding budgets. On the other
hand, local governments in Turkey with legally restricted areas of activity
have a limited chance to benefit from smart city strategies to improve the
UQoL. Despite such a limitation, it is increasingly common for local go-
vernments to consider ICT a valuable means to improve infrastructure,
transportation, environment, and governance.

The empirical part of the research adopted a qualitative research approach.
The research problem starting with “fow” evokes an exploratory pattern
and can be shown as the basis for choosing the qualitative approach in this
study. Being a first in Turkey, the smart city strategy of Sakarya Metropoli-
tan Municipality (SMM) was deemed worthy of investigation with a single
case study design. Having substantial experience and a department (Stra-
tegy Development) exclusively and meticulously working on smart cities
can be shown among the strengths of SMM. These strengths, then, allowed
obtaining a comprehensive data set and making in-depth observations. As a
result of the preliminary interviews with the managers in the municipality,
semi-structured interviews were scheduled with the personnel of the 19 de-
partments playing a role in the implementation of SMM’s smart city stra-
tegy. Accordingly, 14 department heads, 8 department chiefs, and 1 specia-
list were included in the sample determined using the snowball technique.
Considering the recommendations of department heads, the personnel con-
sidered to be able to provide with the most accurate information about the
smart city projects were included in the interviews. Multiple data sources
(triangulation) were utilized to expand the scope of the data; thus, Sakarya
Smart City Strategy and Action Plan and the institution’s official news bul-
letin (Glindiiz - Gece) were included in the triangulation. Then, the data set
was interpreted using the content analysis technique. Yet, the observation
notes during the field study were not included in the content analysis so as
not to ruin participant statements and document data with subjective evalu-
ations. However, observation notes were utilized effectively while interpre-

Bilgi, Year: 2022, Giiz-Kasim, Volume: 24, Issue: 2, pp: 382-416



Quality of Life in Smart Cities: A Research on Smart...
ting the findings following the analyses. In the large-volume data set, the

MAX QDA computer-assisted qualitative data analysis software was used
not to miss any relationship networks between the themes. Besides, the va-
lidity and reliability of the research were fortified by resorting to expert
opinion in designing the study, generating the interview questions, coding
the findings, and using the analysis tool. In addition to expert opinion, the
intelligibility of the questions was tested in the preliminary interviews, and
the questions were finalized. The coding of the data was carried out in a 3-
cycle process. The open coding in the first cycle yielded 156 codes. In the
second cycle, these codes were re-clustered, giving birth to 42 categories.
In the last cycle, 8 repeated categories were combined, and 34 categories
were obtained within 7 themes. Then, the relationship networks between
these categories were investigated to answer the research problem. Since
each category has a number of sub-components with blurred boundaries, all
the coding was performed at the category level. The codes at the initial sta-
ge contributed to the formation of the final categories. Similarly, the rese-
arch question was attempted to be answered within 7 themes emerging with
these category clusters. In this regard, the following themes emerged at the
end of the coding process: QoL indicators, smart city indicators, stakehol-
ders, approaches, data acquisition, transformation of data into information,
and implementation challenges.

The findings revealed that SMM fundamentally adopts a data-driven smart
city strategy. Although not the only approach that SMM adopts, this appro-
ach is relied on while implementing the strategy. Projects implemented in
infrastructure, transportation, environment, and governance allow an imp-
rovement in the smart city indicators of SMM and, thus, in the city’s QoL
indicators. The improvement in QoL indicators mainly manifests itself in
objective indicators. In addition, it may be claimed that there is an impro-
vement in subjective and behavioral quality of life indicators, albeit limited.
In smart city projects, district municipalities and civil society are the pri-
mary stakeholders that SMM interacts with. In this data-driven strategy,
ICTs-based data acquisition is the most frequently used method of the insti-
tution. The challenges in the transformation of data into information seem
to be mainly due to the lack of a knowledge center to enable this process to
function properly. The scope of activity restricted by legal regulations can
be shown as the primary reason for the challenges in the implementation of
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the smart city strategy. Based on the findings, it can be proposed that a
smart city strategy, which is transparently shaped by stakeholder opinions
and based on knowledge rather than data, contributes more to the impro-
vement of UQoL. On the other hand, answering the research question was
deemed possible by presenting a unique smart city strategy definition based
on theoretical and empirical implications. Accordingly, the concept of a
smart city is defined as “a city management strategy that addresses the in-
ternal dynamics of the city and makes use of technological developments,
various data sources, and the knowledge obtained by deploying an approp-
riate process to improve the quality of life of its stakeholders in line with

’

the priorities.’
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