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ORGUTSEL OGRENMENIN YENILIKCIiLiK UZERINE ETKIiSi: OTOMOTIiV
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
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Zeynep ISKAN KUBBA'

Ozet

Bu calisma, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletmede gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsamina isletme
calisanlar1 dahil edilmistir. Arastirmada, orgiitsel 6grenme ile yenilikgilik arasindaki iliski ortaya konularak
orgiitsel 6grenmenin yenilikgilige olan etkisi belirlenmistir. Orgiitsel 6grenme, bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, is siireglerinde etkin kullanimim amaglayan orgiitsel bir stratejidir. Orgiitsel 6grenme, bireysel
diizeyde, takim diizeyinde ve orgiit diizeyinde dgrenme olarak {i¢ boyutuyla ele alinmistir. Yenilik¢ilik ise, yeni
iirlin, hizmet veya siireci gelistirmek ve bunu ticari hale getirmek igin yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsayan bir
stiregtir. Caligma sonucunda, orgiitsel 6grenme ile yenilikgilik arasinda pozitif yonli giicli bir iliski (r=,897)
saptanmis oldugu ve orgiitsel 6grenmenin yenilikg¢iligi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Yenilikgilik, Otomotiv Sektorii

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING ON INNOVATION: ASTUDY IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY

Abstract

This study is performed in three corporations which are active in automotive industry. Corporation workers are
added to the extent of the research. In the research, the relation among organizational learning and innovation is
revealed. Organizational learning is organizational processes aiming to bring in value to the knowledge acquired
and forwarded in corporations. Organizational learning is discussed in three dimensions as individual learning,
learning in team level and learning in organizational level. Innovation is a process that covers all the activities
that is carried out for new product, service or improving the process and make it commercial. At the end of the
research, positive high correlation was observed between organizational learning and innovation (r=,897).
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Giris

Bildiklerini, 6grendiklerini ve kazandiklar1 deneyimleri 6gretmeye hazir agik isletmeler,
ogrendiklerini paylasabilmenin, anladiklarin1 pekistirmenin, hatalarimi veya eksiklerini
gormenin ve bunlar1 gidermenin en iyi yoludur. Yeni fikirler de bu sekilde aciga ¢ikabilmekte
isletme ve pazar i¢in yenilie zemin hazirlayabilmektedir. Yenilik, ekonomik degere
doniigebilen, eylemle ortaya ¢ikan ve siireklilesebilen yaratici fikirlerin iirliniidiir. Bu ag¢idan
bakildiginda, Ates (2007)’ye gore isletmelerin var olma amaglarindan en Onemlisi, deger
yaratmaktir. Konum avantaji saglamak ve bunu stirdiirmek, rakiplerine gore nitelikli ve iistiin
kaynaklar iiretip gelistirmek ve yenilik gerceklestirmek isletmelerin deger yaratmak icin
basvurdugu seceneklerdir. Yenilik yaparak deger yaratma yolunu secen isletmeler, pazardaki
bir boslugu fark ederek degerlendirmek, istedigi bu firsatin barindirdig: belirsizlikleri de géze
almak zorundadir. Firsat gibi goriinen her bosluk, gercekte risk de icermektedir. Bu agidan
isletmeler, algiladigi boslukla veya degerli gordiigii kaynaga sahip olma konumuna gore
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degil, her yenilikte var olan belirsizlik durumunu yonetme etkinligi ile de§er yaratma
potansiyeline sahiptir (Ates, 2007:14-15-16).

Isletmelerin  kendisini durum ve kosullara uyarlamak, ¢evresini kendisine gore
bicimlendirmek i¢in, bir sey yapmak, bir sey gergeklestirmek, bir durumu degistirmek daha
ileriye tasimak igin ¢abada bulunmasi gerekmektedir. Oncelikle kendini taniyan, iirettikleri ve
sunduklartyla kendini ortaya koyabilen, firsat ve tehditleri kendi lehine kullanabilen, rekabet
ortamin1 dogru sekilde takip edebilen ve sonuglar1 etkin sekilde gézlemleyebilen igletmeler
basariyr yakalayabildikleri gibi kalict da kilabilmektedirler. Rekabette bulundugu diger
isletmeleri taniyabilme yetisine sahip organizasyonlar, kalici olmayi garantileyemese de
basarty1 yakalama firsati elde etmektedirler. Hem kendini hem rakiplerini dogru analiz
edebilen, basar1 ve basarisizliklarindan kendilerine uygun ¢ikarimlar1 uyarlayabilen isletmeler
izledikleri stratejilerle daha hizli bir sekilde basariy1 yakalayarak iginde bulunmak istedikleri
cevrede kendilerine yer edinebilmektedirler. Bu baglamda, isletmelere gore dogru ve
yanliglar, basar1 ve basarisizliklar da degisim gosterebilmektedir. Her isletmenin bulundugu
yere gore bakis acis1 farklilagsabilmektedir. Uyguladiklar1 stratejiler de, isletmelere
Ozglilesmekte ve bu sekilde rekabet ortami igletmeleri yeniden bigimlendirirken, isletmeler de
bu ortama yeni yonler saglayabilmektedir. Eger isletme paylasilan bilgiyi basarili bir sekilde
O0grenmez ve bilginin degerini kavrayamaz veya 6ziimseyemez ise, kendi sorunlarini ¢ozmek
icin bilgiyi uygulama olanagi da azalmaktadir. (Shuen ve Ming, 2007:696).

1. Orgiitsel Ogrenme

Organizasyonun her kademesindeki her bireyin gereksinim duydugu bilgiye karsi bir
sorumluluk bilinci oldugu takdirde, 6grenme yolu her birey i¢in a¢ilmig demektir. Bu ihtiyag,
ayrica bagkalarina bilgi saglama sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bir ¢alisanin
sahip oldugu bilgi, diger c¢alisan veya c¢alisanlarin ihtiyact olan bilgi anlamina
gelebilmektedir. Bu nedenle, sahip olunan ve ihtiya¢ haline gelen bilgilerin neler oldugu
belirginlestikce bilgi akisi, daha sistematik ve hizli bir sekilde gergeklesebilecektir.
Ogrenmeyi sistemlerine yerlestirmeyi basaran isletmeler, edindikleri bilgilerle beslenerek ve
bunlari mevcut bilgileriyle biitiinlestirerek giicli ve zayif yonlerini kolaylikla
belirleyebilmektedirler. Giliglii yonlerinin bilincindeki bir isletme, eksiklerini tamamlamasi
gereken hususlara yonelebilmekte ve boylece 6grenmeyi odaklastirarak daha hizli ve yararh
sonuglara ulagsmaktadir (Drucker, 1992:401-404). Orgiitsel 6grenme, isletmede edinilen ve
iletilen bilgiye deger katmay:1 amaclayan orgiitsel siirecler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
dgrenme siiregleri, bilginin kabullenilmesi ve 6ziimsenmesini igermektedir. Orgiitsel grenme
stireci, daha 1yi oldugunda, isletmelerin radikal yenilikleri gelistirebilme kapasitesinin daha
fazla olacagini belirtilmektedir. Orgiitsel 6grenme stratejik bir siirectir ve dgrenen orgiit yeni
veya yeniden lretilen, elde edilen temel yetkinlik ve iiriinlerin gelistirilmesini saglayacak bu
siirecin ¢iktisidir (Therin, 2002:2-3; Sebestova ve Rylkova, 2011:954). Orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi igin, bilginin bireyler ve Orgiitsel birimler arasinda dagitilmasi ve bireyin
Otesinde Orgiitsel yapmin farkli diizeylerinde isleme tabi tutulmasi gerekmektedir. Sonug
olarak, arastirmacilar orgiitsel 6grenmenin birey, grup ve orgiit olmak {izere {i¢ seviyede yer
almasi gerektigini ifade etmislerdir (Hoe, 2007:213). Bu baglamda, birey, takim (grup) ve
orgiit diizeyinde 0grenmenin Ozelliklerini karsilagtirmalar1 olarak asagidaki tablodaki gibi
Ozetleyebiliriz.
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Tablo 1: Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri

Bireysel Diizeyde Ogrenme

Grup Diizeyinde Ogrenme

Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Bireylerin yetki ve sorumluluk
alabilmeleri i¢in 6grenme ve
gelisimlerini stirdiirmek,

Bireylerin yiiriittiikleri isler i¢in
gerekli olan 6grenme ihtiyaglarim
gidermek,

Kisisel 6grenme bigimlerine gore
o0grenme firsatlarini
degerlendirmek,

Bireysel yetenek ve becerilerin
kazanilmasi igin fikir aligverisinde
bulunmak,

Ogrenme siirecinde diger
bireylerden yararlanmak.

Toplam fayda i¢in takim veya
calisma grubu iiyelerinin her
birinin yeteneklerinden
yararlanma,

Ortak bir paylasim veya yaklagim
i¢in grenme sikligimi gelistirmek,

Takim tiyelerinin her birinin
bireysel 6grenme amaglarini
gelistirmek,

Ogrenme paylasimi ve ortak
¢ikarlarin olusturulmasinda karsi
gruplar1 motive etmek.

Takimlarin veya ¢aligsma
gruplarinin 6grenmede diger

Orgiitiin degisen cevre sartlaria
uyumu i¢in tutarl ve esnek bir
planlama siireci olusturmak,

Etkin iletisim yoluyla en iyi
uygulamalardan faydalanmak

Orgiit ici bilgi akigini diizenlemek
ve disipline etmek,

Firsatlar1 degerlendirmek igin
stratejik ortaklig1 gelistirmek,

Bilgi akist ve 6grenmeyi
O6nemseyici yapinin olusturulmasi.

takimlara yardimc1 olmasi.

Kaynak: Teare Richard E., (1998), “Developing A Curriculum For Organizational Learning”
Journal Of Workplace Learning, 10(2):97’den Aktaran, (Demirel, 2008:4).

Orgiitsel dgrenme, oOrgiitteki bireylerin toplam Ogrenmesinden daha fazlasidir (Therin,
2002:2). Orgiitsel 6grenme bireyler aracihifiyla gergeklesmesine ragmen, her bir calisanin
o0grenme toplami degildir. Organizasyonlarin beyinleri yoktur; ancak biligsel sistemleri ve
hafizalar1 vardir. Zamanla calisanlar, liderler degismekte ancak orgiitlerin hafizalar1 belirli
davranisglari, zihinsel haritalari, norm ve degerleri korumaktadir (Fiol ve Lyles, 1985:804).

2. Yenilikgilik

Yenilikgilik, rakiplerinin ¢ogundan 6nce yeni teknolojileri, siiregleri ve fikirleri benimseme ve
yeni, egsiz lirlin ve hizmetleri sunma istekliligi ve yetenegidir (McDonald, 2002:14). Biitiin
yenilikler degisim gerektirmesine ragmen her degisim yenilik degildir (Ozger, 2005:14).
Kanter (1988) yeniligi, yeni fikirlerin yaratilmasi ve organizasyon yararina kullanilmasi
seklinde ifade ederken (McDonald, 2002:22); Thompson (1965) yeniligi yeni fikirlerin,
stireclerin, Uriin ve hizmetlerin Uretimi, kabullenmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Amabile vd. (1996) yeniligi, organizasyon igerisinde yaratic1 fikirlerin
basarili uygulamasi olarak tanimlamiglardir (Liao, 2006:228). Yenilik¢ilik, isletmelerin
basaris1 ve siirekliligi i¢in ¢ok onemlidir. Oyle ki, rekabet avantajinin tek onemli yapi tasi
olarak goriilmektedir ve yenilik faaliyetinin baslica nedeni, isletmenin gelecekteki
bagimsizligin1 korumak amaciyla pazar payr olusturmak ve isletmenin karliliginmi arttirmaktir
(Auernhammer, Neumann, Leslie ve Lettice, 2003:54 ). Calcantone (2002), isletmenin yenilik
siirecinin yeni bilginin elde edilmesi, paylasiimast ve kullanimini igerdigini; Damanpour
(1991), i¢ veya dis ¢evresindeki tepkiye degisiklik olup olmadigin1 veya ¢evreyi etkilemek
icin aliman oOnleyici bir eylem olarak yeniligin, orgiitin degismesi anlamini tasidigini
belirtmistir (Liao, 2006:228). Degisimin kendisi aslinda bir firsattir. Yalnizca tahmin
edilemezligi, en beklenmedik seylerin olmasi ihtimali isletmelerin degisime karsi
duyarhilasmasim1 zorunlu kilmistir. Isletmenin kendilerini disardan gorebilmesi, miisteri
perspektifini yakalayabilmesi asil sonuglarin alindig1 yerde 6grenmeyi basarmasi demektir.
Bu aslinda su an itibariyle mevcut miisterisi disinda tiim potansiyel miisterilerin de mevcut
nitelik kazanabilecegi bir yaklasimdir. Daha da 6tesi bu, bir firsat yakalamanin ilk adimidir.
Belirsizlik ortaminda ortaya ¢ikabilecek potansiyel ve mevcut firsatlart ongdrebilen ve bu
firsatlart nasil degerlendirecegini G6grenen ve gerceklestiren yoneticilere gereksinim
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duyulmaktadir (Drucker, 1992:400,406). Zauss (2003)’a goére yenilik¢i organizasyonlar,
calisanlarin bilgi ve fikirlerini miisterilerin ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmetlere
dontistiirebilmektedir. S6z konusu yenilikler, yeni iiriin, hizmet, teknoloji ve idari uygulamada
kendisini acikca gostermektedir (Hung, Lien, Fang ve Mclean, 2010:427).

3. Orgiitsel Ogrenme ile Yenilikgilik fliskisi

Yenilik, isletme i¢in deger ireten, iiriin slire¢ veya hizmetler olarak doniistiiriilen veya
uygulanan yeni fikirlerden olusmaktadir. Fikirler, bilgi tiretimi saglamaya uygun kosullardaki
ortamlarda, insanlar arasindaki derin etkilesim araciligiyla olusmaktadir (Khalili, Maleki ve
Mirzahosseinian, 2011:303). Ogrenme, dogas1 geregi catismacidir. Ogrenme hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde gerceklesecektir. Ogrenme, mevcut bilgiyi degistirmek ve
arttirmakla ilgilidir. Yenilik¢iligin amaci ise, yeni bilgi yaratmaktir. Yenilik, yeni bir fikri
yeni bir siirece, liriin veya hizmete doniistiirmektir. Yenilik¢i bir orgiit, pazarlanabilir mal
veya hizmetlere yeni bilgi ve fikirleri gelistireceklerdir. Bu yeniliklerin bir degeri olmalidir.
Yenilik¢iligin amact bir rekabet avantaji elde etmektir (Sammartino, O’Flynn ve Nicholas,
2002:2-3,5-6). Ogrenme yoluyla, organizasyonlar bilgi edinmekte ve yenilik yapan
organizasyonlar icin Ozellikle de teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda orgiitsel 6grenme
yeteneginin rolii olduk¢a énemlidir (Mat ve Razak, 2011:221). Orgiitsel dgrenme yetenegi
sayesinde isletmeler, oOrgiitsel rekabet avantajin1 destekleyen mevcut teknolojiyi nasil
gelistirecegini veya degistirecegini 6grenmektedir. Yenilik bir isletmenin rekabet avantajini
giiclendirdiginden dolay1 bilgi, orgiitsel 6grenmeyi ve yenilik faaliyetlerini birlestiren bir
unsurdur (Mat ve Razak, 2013:931-932). Bu baglamda, Schumpeter (1936)’in tanimladig
gibi yenilik, mevcut bilginin yeni kombinasyonlart ve orgiitsel Ogrenme anlamina
gelmektedir. Kogut ve Zander (2002) i¢in, sadece mevcut bilginin degil, aynt zamanda
tiretilen bilginin de kombinasyonlaridir. Dolayisiyla bilgi ve 6grenme, yeniligin iki onemli
mekanizmasidir (De Oliveira Cabral ve Da Penha Braga Costa, 2010:3).

Uzun vadeli basar1 i¢in dnemli bir belirleyici haline gelmis gibi goriinen yenilik (Liao,
2006:228), bir ya da daha fazla diizeyde katma deger saglarken orgiitsel 6grenme, gogu zaman
istenilen, amaglanan herhangi bir yarar olmaksizin gerceklesebilmektedir. Crossan vd.
(1999)’a gore, orglitsel 6grenmeye benzer sekilde yenilik, hem bir siire¢ hem de bir sonugtur
Oyleyse, yenilik bir 6grenme siirecidir ve dgrenme, organize edilmis bir diizen igerisinde
meydan gelen kolektif bir siiregtir (Lam, 2004:31; Lam, 2011:174). Yenilik siirecinin yillardir
tizerinde calisilmasina ragmen, rekabetin daha da siddetlenmesiyle pek ¢ok firma, yenilige
daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Bu baglamda, yeniligin degisim ve 6grenme ile ilgili
oldugu agiktir (King, 2001:18).

Lam (2011), yeniligin bir 6grenme siireci oldugunu, 6grenmenin de diizen ortaminda
gerceklesen kollektif bir stire¢ oldugunu ileri slirmiis; yeniligin bir orgiitsel 6grenme ve bilgi
yaratma siireci oldugunu ifade etmistir. Salim ve Sulaiman (2011), yapmis olduklar1 ampirik
calismanin bulgularinin, isletmenin 6grenme egilimi ile yenilik yetenegi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gosteren daha onceki calismalar ile uyumlu oldugunu belirtmisler; orgiitsel
ogrenmenin yenilik i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymus ve orgiitsel 6grenmenin yenilik ile
anlamli iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Sebestova ve Rylkova (2011:955), dgrenen
orgiitlin yenilik¢i bir orgiit oldugunu ve orgiitsel 6grenme ile yeniligin pozitif iligkili olmast
gerektigini ileri siirmiislerdir. Mohanty ve Kar (2012)’ye gore, rekabetci ve siirekli degisen is
ortaminda bagaril1 bir sekilde rekabet edebilmek icin igletmelerin siirekli 6grenme yeteneginin
olmasi gerekmektedir. Ancak siireklilestirilen bir 6grenme siireci, stirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji getirebilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin yeniliklerin denendigi bir 6grenme
kiiltiirli yaratmalar1 gerekmektedir.
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Chen vd. (2009), 6grenme ve Oziimseme kapasitesi arasindaki pozitif iliskinin yenilik
performasini olumlu etkiledigini ve yenilik performansinin rekabet avantaji {izerinde olumlu
bir etkisi oldugunu gostermislerdir (De Oliveira Cabral ve Da Penha Braga Costa, 2010:11).
Eshlaghy (2011), ¢alismasinda 6grenme yoneliminin isletmenin yenilik¢iligi tizerinde oldukca
onemli ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Liao (2006)’nin ¢alismasinda, Orgiitsel
O6grenme boyutlarinin (Senge’nin 5 disiplinini esas alarak) o6grenme bagliligi disindaki alt
boyutlarin isletme yeniligi iizerinde énemli etkisi oldugunu bulmustur. Kogoglu vd. (2011),
caligmalarinda Orgiitsel O0grenmenin yeniligi olumlu ydnde etkiledigini belirlemislerdir.
Therin (2002) ise, orgiitsel O0grenme siireglerinin varligmin giiclii bir sekilde yenilik
performansini etkiledigini ve yeni bilgi eklemenin ve bu bilgiyi kullanmanin daha fazla
yenilige yol agtigini ileri diirmiistiir. Salim vd. (2011), ¢alismalarinda orgiitsel 6grenmenin
yenilik tizerindeki etkisini tespit etmis ve Orgiitsel 6grenmenin yeniligi % 49,2 oraninda
acikladigini ifade etmislerdir. Darvish ve Nazari (2013), calismalarinda orgiitsel 6grenme
kiiltiiriiniin yenilik iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Noruzy vd.
(2012), calismalarinda orgiitsel 6grenmenin orgiitsel yeniligi dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagsmuglardir. Ayrica, Garcia-Morales vd. (2010) ile Bolivar-Ramos vd. (2011) de orgiitsel
O6grenmenin yeniligi olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna varmislardir.

4. Yontem

4.1. Cahsmanin Amaci: Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde orglitsel
ogrenmenin yenilikgilikle olan iliskisini ortaya koyarak orgiitsel 6grenmenin yenilik¢ilik
tizerine olan etkisini arastirmaktir.

4.2. Cahsmanin Hipotezleri:
Arastirmanin amacina bagli olarak gelistirilen hiptezler ise asagidaki gibidir:

1. Hia: Bireysel diizeyde orgiitsel 6grenme ile yenilikgilik arasinda bir iligki vardir.

2. Haip: Grup diizeyinde Orgiitsel 6grenme ile yenilikgilik arasinda bir iligki vardir.

3. Hic: Organizasyon diizeyinde oOrgiitsel 6grenme ile yenilik¢ilik arasinda bir iligki
vardir.

4. Hj: Orgiitsel 6grenmenin boyutlar1 yenilik¢iligi olumlu etkilemektedir.

5. Hi: Calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri ile orgiitsel 6grenme ve yenilikgilik
arasinda bir iligki vardir.

4.3. Calismanin Kisitlari

Orgiitsel 6grenmenin yenilikgilik {izerindeki etkisi iizerine yapilan bu ¢alisma, Aksaray ve
Eskisehir illerindeki isletmeler arasindan otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren cesitli
bliytikliikteki ti¢ isletmeyi kapsamaktadir. Elde edilen verilerin sadece iki ille sinirli olmasi ve
iic isletmedeki ¢alisanlar1 kapsamasi, arastirmanin en 6nemli kisitlarindandir. Anket sayisinin
196 adet ile siurlt kalmasi ve anket disindaki veri toplama tekniklerinden yararlanilmamasi
da ¢alismanin diger kisitlarin1 olusturmaktadir. Bu kisitlara ragmen, arastirma sonuglarinin
hangi sektorde olursa olsun yenilik¢i tiim isletmelerin yonetici ve c¢alisanlarina bu konuyla
ilgili dnemli ipuclar1 saglayacag diistiniilmektedir.

4.4. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

Yenilige agik ve yenilik¢i uygulamalariyla otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler,
bu calisma icin belirleyicidir. Bu nedenle, faaliyet gosterdigi alanda yenilik¢i isletmeler
arasindan nicel aragtirma yontemine uygun olarak kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmis
ve Orneklemeden hareketle, belirlenen isletmelerde goniilliiliikk esasina dayali olarak calisan
ve/veya yoneticilerden olusan katilimcilardan anket formu araciligiyla arastirma verileri
toplanmistir.
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4.5. Bulgular

Bu boéliimde, aragtirmada toplanan verilerin analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara,
bunlara iliskin yorumlara yer verilmistir. Oncelikle c¢alisanlarm sosyo-demografik
ozelliklerine iligskin dagilimlar, daha sonra analiz sonucunda elde edilen 6rgiitsel 6grenmenin
hem yenilikgilik ile iliskisinin hem de yenilik¢ilige etkisinin bulgu ve yorumlari verilmistir.

4.6. Cahsanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Aragtirma 6rneklemini olusturan ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar
asagidaki Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri ve Isletmenin Yonetim Bicimi

Ozellikler | Sayr | Yiizde Ozellikler Say1 | Yiizde
(%) (%)
Kadin 10 51 YOnetici 6 3,1
Cinsiyet Erkek 186 94,9 Gorevi Calisan 190 96,9
Toplam 196 100 Toplam 196 100
18’den az 2 1,0 Hké')gretim 31 15,8
18-25 31 15,8 Lise 85 43,4
26-30 33 16,8 Yiiksekokul 50 25,5
31-35 48 24,5 Fakiilte 26 13,3
Yas 36-40 30 15,3 Egitim Yiksek Lisans | 4 2,0
41-45 24 12,2 | Durumu [ poktora - -
46 ve usti 28 14,3
Toplam 196 100
Toplam 196 100
l yildanaz | 4 2,0
500-1000 15 7,7
Sektorde | 1-3 y1l 29 14,8 1000-1500 96 49,0
Cahisma 4-7 yil 43 21,9 Maas 1500-2000 35 17,9
Siiresi 8-10 yil 41 20,9 2000-2500 13 6,6
10 yildan 79 40,3 2500 ve 37 18,9
fazla yukarisi
Toplam 196 100 Toplam 196 100
yol gosterici- 23 11,7
1l yildanaz | 5 2,6 yonlendirici
Is yerinde | 1-3 yil 35 17,9 katilime1 17 8,7
calisma 4-7 yil 42 21,4 otoriter 82 41,8
siiresi 8-10 yil 43 21,9 miisteri ve 60 30,6
Yonetim | calisan odakli
10 yildan bicimi diger 14 7,1
fazla 71 36,2
Toplam 196 100 Toplam 196 100

Tablo 2’de gorildiigii gibi, toplam 196 katilimcinin 10’unun kadin (% 5,1), 186’smin erkek
(% 94,9) oldugu; % 24,5’inin 31-35 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri incelendiginde, biiylik ¢ogunlugun lise (% 43,4) ve yiiksekokul (% 25,5) mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin ayni1 sektdrde ¢alisma siireleri incelendiginde %
40,3’{intin 10 y1ldan fazla, % 21,9’unun 4-7 yil arasi, % 20,9’unun 8-10 y1l aras1 oldugu; ayni
kurumda calisma siirelerinin ise, % 36,2’sinin 10 yildan fazla, % 21,9’unun 8-10 y1l aras1, %
21,4’iiniin 4-7 y1l aras1 oldugu saptanmistir. Ayrica yonetim bi¢imlerine bakildiginda, en fazla
yogunlugun % 41,8 ile otoriter yonetim bi¢ciminde toplandig1 belirlenmistir.
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4.7. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayisi,
gecerlilik analizinde ise dogrulayici faktdr analizi kullanilmustir. Orgiitsel dgrenme Slgeginin
Cronbach's Alpha katsayist ise ,984 ve yenilik¢ilik 6lgeginin Cronbach's Alpha katsayisi ise
,986°dir. Olgeklerin gegerlilik analiz sonuglar1 ise Tablo 3 ve Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Ogrenmeye Iliskin Faktor Analizi Sonuclar1 (n=196)

Degiskenler Faktor ve Yiik
Degerleri
1 2

Isletmemiz tiim ¢alisanlaria 6grendiklerini kullanabilir hale getirir ,788

Isletmemiz egitime harcanan kaynaklar1 ve zamani ayarlar 778

Isletmemiz insiyatif kullanan kisileri takdir eder ,781

Isletmemiz is dagilimlarinda kisilere se¢im hakki verir 76

Isletmemiz kisilerin isletmenin vizyonuna katilmalarini ister ,813

Isletmemiz islerini yapmak igin gerekn kaynaklarin kontroliinii kisilerin kendisine 142

verir

Isletmemiz bilingli olarak risk alan ¢alisanlar1 destekler ,766

Isletmemiz farkl1 diizey ve calisma gruplari arasinda vizyon uyumunu saglar JA74

Isletmemiz ¢alisanlarin is ve aile dengesine yardimei olur ,738

Isletmemiz kisileri kiiresel bir bakis acis1 ile diisiinmeye tesvik eder ,806

Isletmemiz herkesi,miisterilerin goriislerini karar verme siirecine kazandirmaya tesvik ,805

eder.

Isletmemiz kararlarin ¢alisanlarin morali {izerinde etkili oldugunu diisiiniir 187

Isletmemiz karsilikl1 ihtiyaclar1 karsilamak icin toplumla birlikte ¢alisir ,738

Isletmemiz kisileri,sorunlari ¢ozerken cevaplari drgiite agiklayip anlatmaya tesvik eder | ,779

Isletmemizde liderler genellikle 6grenme firsatlarii ve egitim taleplerini desteklerler ,788

Isletmemizde liderler genellikle rakiplerine, sanayi egilimlerine/trendlerine ve orgiitsel | ,806
yonelimlere iligkin giincel bilgileri ¢calisanlarla paylasirlar

Isletmemizde liderler isletmenin vizyonunu gergeklestirmek icin digerlerini ,840
yetkilendirir/gii¢lendirirler

Isletmemizde liderler yonettiklerine danmismanlik(akil hocalig) ve kogluk ederler , 745
Isletmemizde liderler 6grenmek igin siirekli firsat ararlar ,785
Isletmemizde liderler organizasyonun eylemlerinin organizasyonun degerleri ile , 7184

uyumlu/tutarli olmasini saglarlar.

Isletmemizde bireyler yapilan hatalardan ders ¢ikarmak igin bu hatalar1 agikca ,654
tartigirlar.

Isletmemizde bireyler gelecekteki is gdrevleri igin ihtiya¢ duyacaklar1 becerilerini , 745
belirlerler.

Isletmemizde bireyler birbirlerinin 6grenmesine yardimer olurlar. 179
Isletmemizde bireyler dgrenmelerini destekleyen para ve diger kaynaklari alabilirler. ,657
Isletmemizde bireylere dgrenmeyi destekleyecek zaman verilir ,780
Isletmemizde bireyler islerindeki sorunlari, 6grenmek icin bir firsat olarak goriirler. ,379
Isletmemizde bireyler 6grenmelerinden dolay: ddiillendirilir. ,718
Isletmemizde bireyler birbirine agik ve diiriist geri bildirimde bulunurlar. 781
Isletmemizde bireyler konugsmadan énce baskalarinin gériislerini/fikirlerini dinlerler. ,802
Isletmemizde bireyler, bireyin mevkisi ne olursa olsun “neden” sorusunu sormaya ,813
tesvik edilir
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Isletmemizde bireyler ne zaman goriislerini belirtse digerlerinin de ne diisiindiigiinii 775
sorarlar

Isletmemizde bireyler birbirine saygili davranirlar. ,766
Isletmemizde bireyler birbirine giiven duyacak zamani ayirirlar ,760
Isletmemizde takimlar/gruplar amaglarii gerektiginde uyumlastirmada 6zgiirdiirler ,683
Isletmemizde takimlar/gruplar mevkileri, kiiltiirleri ya da baska farkliliklar1 ne olursa 773
olsun iiyelere esit davranirlar.

Isletmemizde takimlar/gruplar hem grubun gérevine hem de grubun ne kadar iyi ,733
calistigina odaklanirlar

Isletmemizde takimlar/gruplar grup tartigmalarini veya toplanan bilgilerin bir sonucu ,745
olarak diisiincelerini gdzden gegirip diizeltirler.

Isletmemizde takimlar/gruplar bir takim/grup olarak basarilarindan dolay1 741
odiillendirilirler.

Isletmemizde takimlar/gruplar isletmenin onlarin &nerilerine gore hareket edeceginden 124
emindirler.

Isletmemizde diizenli olarak dneri sistemleri, elektronik biilten panolar1 veya ,687
belediye/agik toplantilar gibi iki yonli iletisim kullanilir

Isletmemiz herhangi bir zamanda bilgiye gereksinim duyan kisilere hizl1 ve kolayca , 146
olanak tanir.

Isletmemiz ¢alisanlarin becerilerini giincel tutar 144
Isletmemiz mevcut ve beklenen performans arasindaki bosluklar1 ayarlamak igin , 753
sistemler olusturur

Cronbach's Alpha ,968 ,983
Aciklanan Varyans 35,684 | 37,215
Aciklanan Toplam Varyans 72,899
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) ,961
Bartlett's Test of Sphericity- Approx. Chi-Square 11705,474

p<0,05 dizeyinde anlamhdir. Faktor 1: Orgiit diizeyinde Orgiitsel Ogrenme ve Faktor 2: Bireysel diizeyde ve
Grup/Takim diizeyinde Orgiitsel Ogrenme

Tablo 3’te orgiitsel 6grenmeye iliskin Olgegin gegerlilik analizine iliskin sonuglar yer
almaktadir. Orgiitsel 6grenmenin iki temel faktdrle % 72,899 toplam varyansla agiklandig
belirlenmistir. Faktorlere iliskin Cronbach’s Alfa katsayilarinin faktor 1 i¢in ,968 ve faktor 2
icin ,983 oldugu, 6l¢egin orneklem yeterlilik katsayisinin (KMO) ise ,961 oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda 0,05 diizeyinde, 6l¢ege iliskin tiim degerler dikkate alindiginda
6l¢egin icsel tutarliliginin veya gegerlilik diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Yenilikcilik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Sonuclar1 (n=196)

Degiskenler Faktor ve
Yiik
Degerleri
1
Isletmemiz yeni yontem ve teknolojileri deneyerek sektérde ilk olmaya odaklidir. ,855
Isletmemiz iiretimde en son teknolojiyi kullanmaya odaklidir ,867
Isletmemiz yeni ekipman ve makinedeki sermaye yatirimlaria odaklidir ,847
Isletmemiz siire¢ yeniliklerinde lider konumundadir ,905
Isletmemiz énemli mali kaynaklar ayirarak yeni iiriin gelistirmeye biiyiik 5nem verir ,899
Isletmemiz yeni iiriin ¢esitliligi gelistirir veya mevcut iiriinlerde ¢arpici degisiklikler ,908
yapmistir
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Isletmemiz pazara yeni iiriin tanitim oranini artrrmistir ,891
Isletmemiz pazara yeni iiriin gelistirmek ve pazarlamak icin genel baglihi@ artirmistir 874
Uriinlerimiz radikal yenilikgidir ,886
Gelistirdigimiz teknolojiler radikal yenilik¢idir ;930
Uretim/imalat yontemlerimiz radikal yenilik¢idir ,913
Yeni arz kaynaklarin1 kokten/radikal bir sekilde buluruz 924
Isgiicii maliyetlerimizi azaltan yeni koklii yollar buluruz ,865
Uretim esnekligi gelistirerek yeni koklii yollar buluruz ,884
Malzeme tiiketimini azaltan yeni kdklii yollar buluruz ,861
Enerji tiikketimini azaltan yeni koklii yollar buluruz ,863
Sektoriimiizdeki diger isletmelere gore pazara daha sik yeni iiriin sunariz ,903
Sektoriimiizdeki diger isletmelere gore daha sik isletmemizde yeni siiregleri baslatiriz ,904
Isletmemiz sik sik yeni siireglere gecilmesine biiyiik dnem verir ,894
Isletmemiz sik sik yeni iiriin sunulmasina/cikariimasina biiyiik énem verir ,907
Bu isletmede yeni ve yenilik¢i fikirler tiretmekte basariliyiz 872
Rakiplerimize gore fikir iretmekte daha iyiyiz ,852
Bu isletmede siirekli yeni fikir ve bilgiler iiretilir 871
Cronbach's Alpha ,986
Ag¢iklanan Toplam Varyans 78,539
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (KMO) ,962
Bartlett's Test of Sphericity- Approx. Chi-Square 7274,333

p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Faktor 1: Yenilikgilik

Tablo 4’te yenilikgilik Ol¢eginin gecerlilik analizi sonuglart goriilmektedir. Yenilikgilik, tek
temel faktorle % 78,539 varyansla agiklanmistir. Faktore iligkin giivenirlilik katsayisinin ise
oldukca yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Olgegin 6rneklem yeterlilik katsayist
(KMO) ,962 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 0,05 diizeyinde, dlgege iligkin tiim degerler
dikkate alindiginda Ol¢egin icsel tutarliligmin veya gegerlilik diizeyinin yiliksek oldugu
anlasilmaktadir. Kisacasi, 6lgegin bir biitlin olarak yiiksek diizeyde gecerlilik diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir.

4.8. Orgiitsel Ogrenmenin Boyutlari ile Yenilik¢ilik Arasindaki iliski

Orgiitsel 6grenme boyutlar1 ile yenilikgilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon
analizi yapilmis ve Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Ogrenmenin Boyutlari ile Yenilikcilik Arasindaki fliski

Faktorler Yenilikeilik

Bireysel diizeyde ve grup diizeyinde orgiitsel 6grenme r ,897
p ,001

Orgiit diizeyinde orgiitsel 6grenme r ,780
p ,001

Korelasyon iligkisi p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’de ¢alisanlarin orgilitsel 6grenme boyutlar ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analiz sonuglar1 yer almaktadir. Orgiitsel 6grenme iki temel faktorle
aciklanmaktadir. Birincisi bireysel diizeyde ve grup diizeyinde orgiitsel 6grenme, ikincisi ise
orgiit diizeyinde orgiitsel 6grenmedir. Orgiitsel dgrenmenin alt boyutlari ile yenilikgilik
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu boyutlar icerisinden orgiit
diizeyinde oOrgiitsel 6grenme ile yenilik¢ilik arasindaki pozitif iliskinin en yiiksek diizeyde (r:
,897) oldugu tespit edilmistir. Yani isletme igerisindeki orgiitsel 6grenme arttikca, isletmenin
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yenilik¢ilik de artmaktadir. Literatiir incelendiginde c¢alismanin sonuglariyla paralellik
gosteren bircok ¢aligmanin oldugu goriilmektedir. Lam (2011), yeniligin bir 6grenme siireci
oldugunu, 6grenmenin de diizen ortaminda gergeklesen kollektif bir siire¢ oldugunu ileri
stirmiis; yeniligin bir 6rgiitsel 6grenme ve bilgi yaratma siireci oldugunu ifade etmistir. Salim
ve Sulaiman (2011), yapmis olduklar1 ampirik ¢alismanin bulgularinin, isletmenin 6grenme
egilimi ile yenilik yetenegi arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren daha Onceki
caligmalar ile uyumlu oldugunu belirtmisler; Orgiitsel 0grenmenin yenilik i¢in Onemli
oldugunu ortaya koymus ve orgiitsel 6grenmenin yenilik ile anlamli iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Sebestova ve Rylkova (2011:955), 6grenen orgiitiin yenilik¢i bir orgiit oldugunu
ve Orgiitsel 6grenme ile yeniligin pozitif iligkili olmas1 gerektigini ileri stirmiislerdir.

4.9. Orgiitsel Ogrenme Boyutlarimin Yenilik¢ilik Uzerine Etkisi

Orgiitsel dgrenme boyutlarinin yenilik¢ilik {izerine olan etkisini belirlemek icin regresyon
analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 6’da verilmistir. Orgiitsel dgrenme boyutlar1 bagimsiz
degiskenler olarak, yenilikgilik ise bagimli degisken olarak ele alinmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Ogrenme Boyutlariin Yenilikcilik Uzerine Etkisi

F p R R’ B t p
422,820 0,001 ,902 ,814
Sabit deger ,685 ,001
OOF]1 : Orgiit diizeyinde drgiitsel 6grenme ,159 3,012 ,003
OOF?2 : Bireysel diizeyde ve Grup diizeyinde &rgiitsel 6grenme ,769 14,597 | ,001

p<0,05; Bagimli degisken: Yenilikgilik; Bagimsiz degiskenler: Bireysel diizeyde, Grup diizeyinde ve Organizasyon

diizeyinde orgiitsel 6grenme.
Tablo 6’da, orgiitsel 6grenme boyutlarinin yenilikgilik iizerine olan etkisini ortaya koyan
regresyon analizi sonuglari goriilmektedir. Analiz sonuglarini degerlendirirken p ve F
degerlerini dikkate aldigimizda, modelin p < 0,05 diizeyinde bir biitiin olarak anlamli oldugu
saptanmistir. Organizasyon diizeyindeki orglitsel 6grenmenin yenilik¢iligi olumlu etkiledigi
(B=,159 ve p=,003) tespit edilmistir. Diger taraftan, bireysel ve grup diizeyindeki orgiitsel
O6grenmenin yenilik¢ilik tizerindeki olumlu etkisinin daha yiiksek diizeyde (= ,769 ve p=
,001) oldugu belirlenmistir. S6z konusu boyutlarin yenilik¢iligi agiklama oram1 % 81,4 ’dir.
Chen vd. (2009), o6grenme ve oOziimseme kapasitesi arasindaki pozitif iliskinin yenilik
performasini olumlu etkiledigini ve yenilik performansinin rekabet avantaji iizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu gostermislerdir (De Oliveira Cabral ve Da Penha Braga Costa, 2010:11).
Eshlaghy (2011), ¢alismasinda 6grenme yoneliminin isletmenin yenilik¢iligi tizerinde oldukca
onemli ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Liao (2006)’nin ¢aligmasinda, orgiitsel
ogrenme boyutlarinin (Senge’nin 5 disiplinini esas alarak) o6grenme bagliligi disindaki alt
boyutlarin isletme yeniligi lizerinde 6dnemli etkisi oldugunu bulmustur. Kogoglu vd. (2011),
calismalarinda oOrgiitsel 6grenmenin yeniligi olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Therin (2002) ise, Orgiitsel Ogrenme siireglerinin varliginin giiglii bir sekilde yenilik
performansii etkiledigini ve yeni bilgi eklemenin ve bu bilgiyi kullanmanin daha fazla
yenilige yol actigini ileri diirmiistiir. Salim vd. (2011), ¢aligmalarinda orgiitsel 6grenmenin
yenilik lizerindeki etkisini tespit etmis ve oOrgiitsel 6grenmenin yeniligi % 49,2 oraninda
acikladigini ifade etmislerdir.

4.10. Cahsanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢ilik
Arasindaki Tliski

Calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri ile oOrgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilik arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Calisanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢ilik
Arasindaki Tliski

Sosyo-demografik Degiskenler / Orgiitsel | Egitim | Yas Sektor Is Maas | Yonetim
Ogrenme — Yenilikcilik siire yeri Bicimi
siire

Yenilikgilik r|,115 -,140 | -,148 -154 | -,042 ,041

p] ,035 ,008 ,006 ,004 ,446 447
}?_,ireysel "diizeyde ve Grup diizeyinde | r| ,132 -125 | -,124 -137 | -,012 ,088
Orgiitsel Ogrenme p] ,016 ,017 ,023 ,011 ,831 ,107
Orgiit diizeyinde Orgiitsel Ogrenme r|,138 -,048 | -,066 -,087 | ,027 ,034

p| 012 ,356 ,223 ,109 ,622 ,537

Korelasyon iliskisi p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de, calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri (egitim, yas, sektdrdeki ¢alisma siiresi,
is yerindeki ¢alisma siiresi ve maasi) ile orglitsel 6grenme ve yenilik¢ilik arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analiz sonuglari yer almaktadir. Bu c¢ikarimlar, su sekilde ifade
edilebilmektedir:

Calisanlarin egitim durumu ile yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii bir iliski (r: ,115); orgiit
diizeyinde orgiitsel 6grenme ile pozitif yonlii bir iliski (r: ,138) ; bireysel ve grup diizeyinde
orgiitsel 6grenme ile pozitif yonli bir iliski (r: ,132) oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a yenilikgilik, bireysel ve grup diizeyinde orglitsel 6grenme
ve orgiitsel diizeyde 6grenme de artmaktadir. Erigiic ve Balgik (2007), orgilitsel 6grenmenin
(bireysel, grup/takim ve orgiitsel) boyutlar ile ilgili degerlendirmelerin egitim durumuna gore
farkli oldugunu saptamislardir. Yalgin ve Ay (2011)’m yapmis olduklart c¢alismada ise,
Ogrenen Orglitiin tiim boyutlarinda c¢alisanlarin  egitim durumlarina goére anlamli bir
farklilagsma olmadig1 tespit edilmistir.

Calisanlarin yas1 ile yenilikgilik arasinda negatif yonlii bir iligki (r: -,140); bireysel ve grup
diizeyinde orgiitsel 6grenme ile negatif yonli bir iliski (r: -,125) oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, calisanlarin yasi arttikca yenilik¢ilik, bireysel ve grup diizeyinde oOrgiitsel 6grenme
azalmaktadir. Therin (2002), yasin orgiitsel 6grenme ve yenilik performansi ile negatif yonde
iligkili oldugunu belirtmistir. Eriglic ve Balgik (2007)’nin calismasinda, orgiitsel 6grenme
boyutlar ile ilgili degerlendirmelerin yasa gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Calisanlarin sektordeki galisma siiresi ile yenilikgilik arasinda negatif yonli bir iligki (r: -
,148); bireysel ve grup diizeyinde orgilitsel 6grenme arasinda negatif yonlii bir iliski (r: -,124)
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin sektordeki ¢aligma siiresi arttik¢a yenilikgilik
ve bireysel ve grup diizeyinde orgiitsel 6grenme azalmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin sektordeki
caligma siiresi ile organizasyon diizeyindeki oOrglitsel 6grenme arasinda bir iliski olmadigi
belirlenmistir.

Calisanlarin ayni is yerindeki ¢alisma siiresi ile yenilikgilik arasinda negatif yonlii bir iligki (r:
-,154); bireysel ve grup diizeyinde 6rgiitsel 6grenme arasinda negatif yonlii bir iliski (r: -,137)
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin ayni is yerindeki calisma siiresi arttikca
yenilik¢ilik ve bireysel ve grup diizeyinde orgiitsel 6grenme azalmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin
ayni is yerindeki ¢aligma stiresi ile organizasyon diizeyindeki orgiitsel 6grenme arasinda bir
iliski olmadig1 belirlenmistir. Erigiic ve Balgik (2007)’nin ¢alismasinda, orgiitsel 6grenme
boyutlart ile ilgili degerlendirmelerin kurumda c¢alisilan siireye gore anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin maagi ile yenilikgilik, birey, grup ve organizasyon diizeyindeki orgiitsel 6grenme
arasinda bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, isletmenin yonetim bigimi ile yenilikgilik,
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bireysel diizeyde, grup diizeyinde ve oOrgiit diizeyinde orgiitsel 6grenme ile arasinda bir iligki
olmadigi belirlenmistir.

Tablo 8: Sosyo-demografik Ozellikler ile Yenilik¢ilik ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki
Iliskiye Yonelik Ozet Sunumu

Sosyo-demografik Egitim Yas Sektor is Yeri Maas Yonetim
Ozellikler/ Siire Siire Bicimi
Yenilikeilik-
Orgiitsel Ogrenme
Yenilikgilik Pozitif Negatif | Negatif Negatif Tliski Iliski yoktur
fliski fliski iliski fliski yoktur
(r=115) | (r=-140) | (r=-148) | (r=-,154)
Bireysel Diizeyde ve | Pozitif Negatif | Negatif Negatif Tliski Iliski yoktur
Grup Diizeyinde Mligki Iligki Mliski Tliski yoktur
Orgiitsel Ogrenme | (r=,132) (r=-,125) | (r=-,124) (r=-,137)
Orgiit Diizeyinde Pozitif Iligki Mliski Iligki Tliski Iliski yoktur
Orgiitsel Ogrenme | iliski yoktur yoktur yoktur yoktur
(r=,138)

Sonuclar ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin bulgular1 6zetlenmis, bulgulara dayali olarak ¢ikarilan sonuglara ve
daha sonraki arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

Calismamizda yapilan analizler sonucunda, isletmeler i¢in etkin bir rekabet giic unsuru olarak
goriilen yenilikgilik ile orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Siirekli 6grenen ve dgrendiklerini, kazandig1 deneyimlerini paylagmay1 tesvik eden orgiitler,
ic ve dis degisimlere adapte olmakta zorlanmaz ve bunlara reaksiyon gostermekte
gecikmezler. Bu, degisim siirecini daha verimli kilar ve bu siire¢ en az zararla atlatilmaktadir.
Degisim, isletmeleri yenilik¢ilige yonelttigi gibi aym1 zamanda yenilikgiligin de dogal bir
sonucudur. Aslinda degisimi, yeniligi en iyi sekilde gergeklestiren isletme belirlemektedir.
Yani yeniligin onciisii, degisimi tetiklemekte ve etkinlestirmektedir. Burada yenilik¢ilik ile
degisim arasinda bir geri bildirim s6z konusudur. Bu etkilesim, sadece yeniligi yapan ile
degisim arasinda gergeklesmez; digerlerini de dolayli ya da dogrudan etkileyerek onlari
rekabete zorlamaktadir.

Arastirmanin birinci hipotezi, orglitsel 6grenme boyutlar: ile yenilik¢ilik arasindaki iligkinin
varhigidir. Aralarindaki iliskinin varligin1 belirlemek i¢in Tablo 4’te korelasyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Bu verilere gore, bireysel, grup ve organizasyon diizeyi olmak iizere
orgiitsel Ogrenmenin her ii¢ boyutu ile yenilikcilik arasinda pozitif giiclii bir iligki
bulunmustur. Bireysel diizeydeki, grup ve orgiit diizeyindeki Orglitsel O6grenme arttikca
yenilik¢ilik de artmaktadir. Buna gore, Hia: Bireysel diizeyde orgiitsel O6grenme ile
yenilikgilik arasinda bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. H;p: Grup diizeyinde orgiitsel
ogrenme 1ile yenilik¢ilik arasinda bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir. Hj:
Organizasyon diizeyinde orgiitsel 6grenme ile yenilikgilik arasinda bir iliski vardir hipotezi
kabul edilmistir. Oyleyse, Hi: Orgiitsel 6grenme boyutlari ile yenilikgilik arasinda bir iliski
vardir hipotezi kabul edilmistir. Mohanty ve Kar (2012)’ye gore, rekabetci ve siirekli
degisen is ortaminda basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in isletmelerin siirekli 6grenme
yeteneginin olmasi gerekmektedir. Ancak siireklilestirilen bir 6grenme siireci, siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji getirebilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin yeniliklerin denendigi bir
ogrenme kiiltlirli yaratmalar1 gerekmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, orgiitsel 6grenme boyutlarinin yenilikeilik iizerine etkisi, Tablo
6’daki regresyon analizi sonug tablosundaki degerlere gore, orgiitsel 6grenmenin boyutlarinin
yenilik¢iligi olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur. Buna gore, Hi: Orgiitsel dgrenmenin
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boyutlar1 yenilikgiligi etkilemektedir hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel 5grenme boyutlar
yenilikgiligi % 81,4’ini acgiklamaktadir. Darvish ve Nazari (2013), ¢aligmalarinda orgiitsel
O0grenme kiiltiiriiniin yenilik tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.
Noruzy vd. (2012), ¢alismalarinda 6rgiitsel 6grenmenin orgiitsel yeniligi dogrudan etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Ayrica, Garcia-Morales vd. (2010) ile Bolivar-Ramos vd. (2011) de
orgiitsel 6grenmenin yeniligi olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Aragtirmanin son hipotezi ise, ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile orgiitsel 6grenme
ve yenilikg¢ilik arasindaki iliskiyi gérmek i¢in Tablo 8’deki korelasyon analizi sonuglarina
bakilirsa, ¢alisanlarin maasi1 ve isletmenin yonetim bi¢imi ile yenilikg¢ilik arasinda bir iliski
olmadig1 ancak c¢alisanlarin egitimi ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski varken
calisanlarin yasi, sektordeki calisma siireleri ve ayni is yerindeki c¢alisma stireleri ile
yenilikg¢ilik arasinda negatif bir iliski oldugu; ¢alisanlarin maasi ve isletmenin yonetim bigimi
ile bireysel ve grup diizeyindeki orgiitsel 6grenme arasinda bir iliski olmadigi, ancak
calisanlarin egitimi ile birey ve grup diizeyindeki orgiitsel 6grenme arasinda pozitif bir
iliski varken ¢alisanlarin yasi, sektordeki calisma siireleri ve ayni is yerindeki ¢alisma siireleri
ile bireysel ve grup diizeyindeki orgiitsel 6grenme arasinda negatif bir iligki oldugu;
calisanlarin sadece egitimi ile orgiit diizeyindeki orgiitsel 6grenme arasinda pozitif bir iliski
oldugu, ancak diger sosyo-demografik 6zellikleri ve isletmenin yonetim bigimi ile arasinda
iligki olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, Hy: Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile
orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilik arasinda bir iligski vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularin disinda, arastirmanin birtakim siirliliklart ve
kisitlar1 oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu arastirmadaki en énemli kisit, yenilik ve orgiitsel
ogrenme ile ilgili olarak elde edilen bilgilerin sadece oOnceden belirlenmis otomotiv
sektorlindeki ti¢ isletmede faaliyet gOsteren calisanlara ait olmasidir. Bu konuda c¢alisma
yapmak isteyen arastirmacilar, sektorlii yalnizca otomotiv ile siirlandirmayip arastirma
sahasini genisleterek calismay1 zenginlestirebileceklerdir. Ayrica, zaman ve maliyet unsurlari
kisitlanmayip tiim iller géz Oniline alinarak Tiirkiye genelinde arastirma yapilir ise, elde
edilecek veriler genelleme yapilmasina imkan tanityacaktir. Bu sekilde farkli Olgeklere
ulagilabilir ve farkli 6rnekler {izerinde testler gergeklestirilir ise, sonuclar daha ayrintili elde
edilebilecektir.
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