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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Is Giivencesizliginin Gorev Performansina EtKkisi:

Yenilik¢i Davramsin Diizenleyici Rolii
The Effect of Job Insecurity on Task Performance:
The Moderator Role of Innovative Behaviour
Saadet Ela PELENK®

Oz

Orgiitiin  kiigiilmesi, yeniden yapilandirilmasi ve e-ticaret gibi bazi faktérler, is giivencesizligini
arttirmaktadir. Ancak calisanin is gilivencesizligi algisi, gorev performansi dlgiisii ile degisebilir. Gorev
performansi, g¢alisanin is sorumlulugunu yerine getirmesi sonucu, isletmeye olan katkisidir. Ancak, is
giivencesizligi algisi, calisanin gorev performansini diisiirebilir. Bu baglamda is giivencesizligi algisi,
yenilik¢i davranis ile farkli gérev performansi sonuglarina neden olabilir. Yenilik¢i davranis; ortak bir
sorunun ¢6ziimiine yonelik, tiiketici ihtiyac ya da beklentisine cevap verebilen radikal ya da kademeli bir
tirlin ya da hizmet gelistirmektir. Boylelikle olumsuz alg1 ve durumlar, bir sorun olarak goriilmek yerine
yenilik¢i bir perspektiften ¢oziilebilir ve verimlilik tekrar saglanabilir. Arastrmanin amaci, is
giivencesizliginin gorev performansina etkisinde yenilik¢i davranigin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu
amag ile Kocaeli’'nde biiyliik olcekli bir otomobil fabrikasinda calisan 125 kisi ile ¢evrimigi anket
yapilmistir. Arastirma verisinin toplanmasinda, kolayda &rnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirmada, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda is
giivencesizligi ve gorev performansi iligkisinde yenilik¢i davranigin diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, calisanlarin is gilivencesizligi algilarmi yenilik¢i davranislar ile degistirerek, bir
farkindalik kazandiklarini ve bunu gorev performansina yansittiklarmi gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, Gérev Performansi, Yenilik¢i Davranis.
Abstract

Some factors, like downsizing, restructuring of the organization and e-commerce, increase job insecurity.
However, the measure of task performance may change the employee's perception of job insecurity. Task
performance is the employee’s contribution to the business as a result of fulfilling the work responsibility.
However, the perception of job insecurity can also decrease the employee's job performance. In this
context, the perception of job insecurity can lead to different results in task performance with innovative
behavior. Innovative behavior is to develop a radical or incremental product or service for the solution of
a common problem that can meet consumers’ needs or expectations. Therefore, instead of being a
problem, negative perceptions and situations can be solved from an innovative perspective and
productivity can be restored. For that reason, this research aims to examine the moderator role of
innovative behavior in the effect of job insecurity on task performance. To that end, an online survey was
conducted with 125 participants working in a large-scale automaobile factory in Kocaeli. The convenience
sampling method was used in collecting research data. In the research, correlation and hierarchical
regression analyzes were used. As a result of the research, it was determined that innovative behavior has
a moderator role in the relationship between job insecurity and task performance. This result shows that
employees gain awareness by replacing their perceptions of job insecurity with innovative behaviors and
reflect this on their job performance.

Keywords: Job Insecurity, Task Performance, Innovative Behavior.
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1. GIRIS

“Bir birey, zamanin degerli oldugunun farkinda olarak isini yapiyorsa “isini yasamaktadir”.
Aksine birey, zamamm etkin kullanamiyorsa sadece “isini yapmaktadwr”. Bir isi yagsamak,
icinde bulunulan mekana, zamana ve ise odaklanmak, o igin evrenin biitiinliigii igcinde bir yere
sahip oldugunu fark etmek ve mutluluk duyarak ¢alismaktir” (Dokmen, 2009).

Ekonomik krizler ile toplu isten ¢ikarilmanin arttig1 giintimiizde, is hayatindaki bir¢ok ¢aligan,
igsizlik deneyimini yagamaktadir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda da kaygi ve tedirginlik yaratmaktadir
(Kumas, 2001: 271). Calisanin, is kaybina yonelik ya da igin devamu ile ilgili olumsuz algis1 olan ig
glivencesizligi, ¢evresel ya da 6znel Olgiitlerden etkilenmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984;
Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Kinnunen ve digerleri, 1999). Eger bir ¢alisan, bir is glivencesizligini
algilarsa negatif tepki de gosterebilir (Mignonac ve Herrbach, 2004; Zhao ve digerleri, 2007). Diger
taraftan is gilivencesizligi, bireysel acisindan biligsel ve fiziksel saglik sorunlarmma neden olurken;
orgiitsel acidan, is tatmini ve baglilik gibi unsurlar1 etkilemektedir (Ashford ve Bobko, 1989;
Rosenblatt ve Ruvio, 1996). Literatiirde is giivencesizliginin, “is tatmini ve orgiitsel baglilik”
(Ashford ve Bobko, 1989; Rosenblatt ve Ruvio, 1996), “duygusal baglilik ve duygusal tiikkenme”
(Kerse, Kogak ve Ozdemir, 2018), “isten ayrilma niyeti” (Poyraz ve Kama, 2008; Karacaoglu, 2015),
“birey-orgiit uyumu” (ilkim ve Derin, 2018); “orgiitsel vatandashk” (Ezgi, 2017), “kayg diizeyi”
(Dursun, 2013), “igsel isten ayrilma ve yasam doyumu” (Seger, 2011), “belirsizlikle miicadele

stratejileri” (Colak, 2014) ile iliskileri incelenmistir.

Kiiresellesme ve ekonomik kriz gibi nedenler ile isletmeler, ¢alisanlarmma Omiir boyu is
garantisi verememektedir. Bu durum, calisanlarin kaygi, belirsizlik ve stres gibi negatif duygular
hissetmelerine yol agmaktadir (Hulin, 1991). Is giivencesizligi, is tehdidinin siirekliligi ile calisanin,
isini korumadaki giigsiizliigi (Greenhalgh ve Rosenblatt 1984) olarak diisiiniildiiglinde, calisanin is
giivencesizligini yiiksek ya da diisiik derecede algilamasi, isletmeye olan giiveninin bir gostergesidir
(Poyraz ve Kama, 2008). Bu ac¢idan is giivencesizligi, nesnel (digsal tehdit) ve 6znel (i¢sel tehdit) ya
da biligsel (nicel) ve duygusal (nitel) olarak siniflandirilabilir (Hellgren, Sverke ve Isaksson, 1999;
Ferrie, 2001).

Bilissel is giivencesizligi kisinin igini kaybetme durumunu ve c¢alisanin is kaybi ihtimalini
diistinmesidir. Duygusal is gilivensizligi ise, kisinin is kaybi korkusu ve is Ozelliklerinin ya da
degerlerinin tehdidine yonelik algilardan olusmaktadir (Borg ve Elizur, 1992). Bu acidan; so6zii edilen
is kayb1 olasiligl, kisa donemde calisanin davramis ve tutumlarma etki ederken, uzun donemde
ekonomik ve sosyal dengesini degistirmektedir. Dolayisiyla bu zorlu siireg, ¢calisanin fiziksel ve ruhsal
sagligini olumsuz etkilemekte; isten ayrilma, is performans: diistikliigii gibi isletme ¢iktilarina neden

olmaktadir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002).

Gorev performansi, ¢alisanin is ylkiimliiliikleri sonucu; teknik bilgi, beceri ve deneyim

gerektiren eylemleridir (Williams ve Karau,1991; Van Scotter ve Motowidlo, 1996). Gorev
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performansinin iki alt bileseni bulunur. Bu bilesenler, teknik goérev performanst ve liderlik gorev
performansidir. Teknik gorev performansi, yoneticinin gérev tanim haricinde, ¢alisan performansidir.
Liderlik gorev performansi, yoneticinin idari becerisidir. Teknik goérev performansi, ydnetim
fonksiyonlar1 ve is kararlarma doniik olup; liderlik gorev performansi, galisanlara geri-bildirim ve
motivasyon saglamaktir (Conway, 1999). Merrill’e (2006) gore calisan, ilk yillarinda sadece
gorevinin siirlar1 dahilindeki sorunlarla ilgilenirken; ilerleyen yillarda is yetenegi arttikca, daha
karmagik konularla mesgul olmaktadir. Bu durum, ¢aliganin gérev performansi dlgiimiinde dnemlidir.
Aslinda galiganin ihtiyaci olan bilgi tiirii, uzmanlig ile dogru orantilidir. Bu durumda, calisanin gorev
siiresi arttikca ve caligan, farkli gérevlerde bulundukga, bilgi tirii ve miktar1 artmaktadir (Kanter,
1988; Bystrom,1999). Ancak giniimiiz degisen is kosullarinda gorev performansi basarisi igin,

yenilik¢i ve farkli bilgi tiirlerine de ihtiyag duyulabilmektedir.

Literatiirde gorev performansinmin, “duygusal emek” (Onay, 2011) ve “duygusal tilkkenme”
(Unlii ve Yiiriir, 2011), “kiiltiirel zeka ve 6z yeterlilik” (Sahin ve Giirbiiz, 2012), “psikolojik sermaye”
(Polatg1, 2014), “etik ve kurumsal degerler” (Giligergin, 2015), “lider-iiye etkilesimi, tecriibe ve terfi
edilebilirlik” (Giirbiiz ve Ayhan, 2017), “duygusal zeka” (Onay, 2011), “orgiitsel destek ve psikolojik
sahiplenme” (Akgin, 2018), “proaktif kisilik ve yenilik¢i davrams” (Tunca, Elgi ve Murat, 2018; Ispir,
2018; Gormiis, 2019) ile iligkileri incelenmistir.

Gorev performansi 6l¢iimii, ¢alisan igin gerekli egitim ihtiyaglarmin tespit edilmesi, standart
hedeflere ulasilmasi ve ¢alisanlarin degerlendirilmesini saglamaktadir (Armstrong 2010). Bu olglim
sonucu; ¢alisanin is tanimundaki goérevleri yerine getirmesi ile isletmeye olan katkisi (Williams,
Carmeli ve arkadaglarima gore (2006), gorev performansi; dzellikle yenilik¢i davranigin bir gorev,
takim ve orgiit dahilinde uygulanmasi ile baglantili olup; bu davranss tiirii, iiriin ve hizmetler ile ilgili
fikir iiretimi, tanitimi ve uygulama (iirin ya da hizmeti pazara sunma) adimlarini icermektedir (West

ve Farr, 1989; Reuvers, Van Engen, Vinkenburg ve Wilson-Evered, 2008).

Yenilik¢i davranis, isletmeye fayda saglayabilmek icin (Jannsen, 2000), yeni fikirlerin, iiriin-
siire¢ ve yontemlerin tasarlanmasi ve uygulamaya gegirilmesine yonelik faaliyetler (Kheng, June ve
Mahmood, 2013) oldugundan bireysel ya da takim olarak ortak bir fayda saglamay1 hedefler (West ve
Farr,1989). Bu acidan yenilik¢i davranis; firsatlarin belirlenmesi (bilgi edinme siireci), iiretkenlik
(firsatlara doniik fikir iiretmek), gelistirme (fikirlerin sistemli sekilde biitiinlestirilmesi), destekleme
(kaynaklarm, yenilik i¢in kullanilmasi) ve uygulama (fikrin, hayata gegcirilmesi-iiriiniin pazara
sunulmasi) adimlarindan olugsmaktadir (Kleysen ve Street, 2001). Jannsen (2000); yenilik¢i davranisi
“fikir iretme, tamtma ve gergeklestirme”; Kanter (1988); yenilik¢i davramsi “fikir tiretme, koalisyon

ve fikri gerceklestirme” olarak tanimlamustir.
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Oukes’e (2010) gore yenilik¢i davranig; rol performansi, grup ya da isletmeden fayda
saglamak i¢in bir is roliidiir. Bilyiime firsatlarindan yararlanarak veya biiyiime icin gerekli yetenekleri
gelistirirken, isletmeler siireglerini yenileyebilir, yeni pazarlar acabilirler, liretim kaynaklarimin
kullanim tiiriinii degistirerek pazara yenilik¢i iiriin ve hizmetler sunabilirler (Kim ve Mauborgne 2005;
Langerak ve Hultink 2006). Yenilik¢i davrams, isletme firsatlarinin tespit edilerek verimliligin
arttirilmasini saglamaktadir (Kleysen ve Street, 2001). Bu amagcla yenilik¢i davranis, iiriin ve hizmetler
ile ilgili yeni fikirler {iretilmesi ve bu fikirlerin hayata gecirilmesi adimlarini igermektedir (West ve

Farr, 1989; Reuvers, Van Engen, Vinkenburg ve Wilson-Evered, 2008).

Literatiirde yenilik¢i davransin, “pozitif psikolojik sermaye” (Oriicii ve Cinar, 2019), “sosyal
sermeye ve yenilik¢i iklim” (Turgut ve Begenirbas, 2013), “gelisim kiiltiirii ve lider destegi” (Akkog,
Turung ve Caligkan, 2011), “doniisiimcii liderlik ve gorev performans1” (Aryee ve digerleri, 2012), “is
performansi” (Yuan ve Woodman, 2010; Caliskan ve Akkog, 2012), “iligskisel sosyal sermaye”
(Turgut ve Begenirbas, 2014) ile iligkisi incelenmistir. Aslinda yenilik¢i davranis, isletmeye fayda
saglayabilmek i¢in (Jannsen, 2000); yeni fikirlerin, {iriin siireglerinin ve yontemlerin tasarlamasi ve
uygulamaya ge¢irmesine yonelik c¢alisan faaliyetleridir (West ve Farr,1989; Kheng, June ve
Mahmood, 2013). Bu acgidan yenilik¢i davranis; firsatlarin belirlenmesi (bilgi edinme siireci),
tiretkenlik (firsatlara doniik fikir {iretmek), gelistirme (fikirlerin sistemli sekilde uygulanmasi),
destekleme (kaynaklarin, yenilik i¢in kullanilmasi) ve uygulamalardan olusmaktadir (Kleysen ve
Street, 2001). Kanter (1988) bu davranis tiiriinii; yeni fikrin tiretilmesi, bu fikir hakkinda ortak bir

goriis saglanmasi ve bu fikrin gerg¢eklestirilmesi olarak tanimlamustir.

Literatiirde is giivencesizliginin; is tatmini ve Orgiitsel baglilik (Ashford ve Bobko, 1989;
Rosenblatt ve Ruvio, 1996), is performansi (Jamal, 2017; Jehangir ve digerleri, 2011) ile iligkilerini
ele alan ¢alismalar mevcuttur. Ancak is giivencesizliginin, yenilik¢i davranis ve gorev performansi ile
iligkisini ele alan bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin amaci, is
giivencesizliginin goérev performansina etkisinde yenilik¢i davranmisin diizenleyici roliiniin
incelemektir. Arastirma, yenilikciligin en fazla uygulandigi alanlarindan biri olan otomotiv
sektoriinde, anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma evreninin ilgili sektérden se¢ilme nedeni;
bu igletmenin, ileri liretim-tasarim teknolojilerini yogun kullanmasi, 6zellikle Ar-Ge ve iiretim (teknik)
birimlerinde c¢alisanlarindan hem yenilikgi olmalarimin hem de gorev odakli performans
gostermelerinin beklenmesidir. Giinlimiizde teknolojik, ekonomik ve kiiresel faktorler nedeniyle is
giivencesizligi tehlikesi ile karst karsiya kalan calisanlar, genellikle bu siireci olumsuz
algilamaktadirlar. Bu arastirma, isletme verimlili§inin énem tasidig1 bilgi ekonomisinde; “calisanin
yenilik¢i davranarak, is giivencesizligini bir tehdit unsuru yerine firsat olarak gérmesi ve bu siireci,
pozitif yonde goérev performansina yansitmasi gerektigini” vurgulamaktadir. Bu calismanin; i
giivencesizliginin, bir kriz ya da bir son olarak goriilmemesi, aksine ¢alisanlarca yenilik¢i davraniglar

ile basarili performanslara doniistiiriilebilmesi baglaminda literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
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2. HIPOTEZ GELISTIRME

Calisanin bir problem olarak algiladigr is giivencesizligi, psikolojik bir temele dayanmaktadir.
Bu durumda kalan kisi, isinin garanti olmamasi veya yakin bir zamanda isine son verilecegine dair bir
algilama igerisine girmektedir (Reisel vd., 2007). Bu algi tiirii; calisanlara giigsiizliik ve kontrol kayb1
vermekle ile birlikte ¢alisanlarin ige yonelik davramiglarii negatif etkilemektedir (Vander Elst, De

Cuyper ve De Witte, 2011).

Mignonac ve Herrbach (2004), isletmedeki pozitif ve negatif olaylarin (is kaybi) ¢alisanin
korku ve sinirlilik gibi tepkiler gostermesine neden oldugunu tespit etmislerdir (Zhao ve digerleri,
2007). Bu nedenle is giivencesi kaygisi tasiyan c¢alisanin, orgiite uyumu ve is tatmini saglamasi pek
mimkiin goéziikmeyebilir. Ilkim ve Derin (2018), tekstil sektoriinde yaptiklart calismada; is

glivencesizligi ile bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit etmemislerdir.

[saoglu (2004), Chirumbolo ve Areni (2005) ve Cheng ve Chan (2008) is giivencesizliginin,
caligan performansini negatif etkiledigi tespit etmislerdir. Ancak Hulin (1991) is giivensizliginin,
calisanlarmn yenilik¢i davraniglarini da olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Vander Elst, De Cuyper ve
De Witte (2011) de is gilivencesizliginin, ¢alisan i¢in gii¢slizlik ve kontrol kayb1 yarattigindan ise

yonelik davramsini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Ashford, Lee ve Bobko (1989) ile Sverke, Hellgren ve Néaswall (2002), is giivencesizliginin
calisanin is performansimi azalttigimi tespit etmislerdir. Diger taraftan Cascio (1993) is

giivencesizliginin, risk almay1 ve yaraticilig1 olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Ozdemir (2019), “Cahsanlarm Is Giivencesizliginin Duygusal Emek ve I¢ Girisimcilik
Uzerine Etkisi” baslikli calismasinda is giivencesizliginin, i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilikgiligi
negatif yonde etkiledigi tespit etmistir.

Spiegelaere ve digerlerinin (2014) “Is Giivencesizligi, Is Otonomisi ve Yenilik¢i (Inovatif) Is
Davranisi iliskisi ve Ise Adanmishgin Araci Etkisi” baslikli calismalarinda; is giivencesizliginin,
yenilik¢i is davranisini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ilgili calisma sonucunda;
otonominin, yenilik¢i is davranigini pozitif yonde etkiledigi ve ise adanmishigin, bu iliskide aracilik

rolii oldugu tespit edilmistir.

Yenilik¢i ve proaktif ¢aliganlar, her durumda firsatlar1 degerlendirebilirler (Li, Lang ve Crant,
2010). Bu noktada yonetici destegi ile birlikte (Kanter, 1988) yenilikcilik, calisanlarin gorev
performansini arttiran bir etmendir (Walumbwa, Zhou ve Hartnell, 2012; Janssen, 2000). Akkog
(2012), lider desteginin yenilik¢i davranisini arttirdigini tespit etmistir.

Ispir (2018), 226 kamu calisani ile yaptig1 arastirma ile yenilik¢i davranisin, is performansini

pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Tunca ve digerleri (2018) Istanbul, Aydin ve Kocaeli illerinde
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cesitli sektorlerde gorev yapan 329 calisan ile yaptiklari arastirmada proaktif kisilik yapisinin ve

yenilik¢i davranigin, gérev performansin pozitif yonde ve anlamli etkiledigini tespit etmislerdir.

Pekdemir (2014), yenilik kiiltiiriiniin énemli alt faktorlerinden “Ozerklik ve Odiillendirme
Algilarinin, Calisan Performansina Etkisinde Calisanin Yenilik¢i Davraniginin Aract Roli” konulu
caligmas1 sonucu; ¢aligsanin iglerini kontrol etme yetenegini gosteren dzerkligin, calisan performansina

etkisinde yenilik¢i davranigin tam araci oldugunu tespit etmistir.

Gormis (2019), sigorta sektdriinde yaptig1 arastirmada, proaktif kisiligin gérev performansini
pozitif yonde arttirdigini tespit etmistir. Gorev performansi, ¢alisanin is taniminda yer alan gorevleri
yerine getirmesi sonucu, isletmeye olan katkist (Williams, Kipling ve Karau,1991) ve calisanin,
gorevlerinin 6tesinde yetenegini ve bilgisini igine yansitmasidir. Ancak kiiresellesme ve ekonomik kriz
gibi faktorler, isletme ¢aliganlarma 6miir boyu is garantisi vermemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin

kaygi, belirsizlik ve stres gibi negatif duygular hissetmesine neden olmaktadir (Hulin, 1991).

Chan (2006), proaktif kisilik ve gorev performansi iligkisini arastirdigi ¢alisma sonucu;
proaktif kisiligi yiiksek olan calisanlarin, daha iyi kararlar aldiklarini ve proaktif davraniglarin
performans artis1 sagladigini tespit etmistir (Wawoe, 2010). Aryee, Walumbwa, Zhou ve Hartnell

(2012), yenilik¢i davranis ve gorev performansi arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir.

Literatiirde is giivencesizliginin kaygi diizeyi (Dursun ve Bayram, 2013); isten ayrilma niyeti
(Karacaoglu, 2015); i¢sel isten ayrilma ve yasam doyumu (Seger, 2011); tiikenmislik (Cetin, 2015); is
tatmini ve birey-6rgiit uyumu (Ilkim ve Derin, 2018); 6rgiitsel vatandaslik (Dede, 2017) ile iliskileri

incelenmistir.

Cascio (1993), is giivencesizliginin risk alma davranis1 ve yaraticiligi olumsuz etkiledigini
tespit etmistir. Hulin (1991) de; is giivensizliginin, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarin1 olumsuz
etkiledigini tespit etmistir. Cetin (2015) zabita calisanlarinda is giivencesizligi ile tiikenmislik arasinda

anlamli bir iliski tespit etmistir.

Javed, Bashir, Rawwas ve Arjoon (2017), islami ¢alisma etigi, yenilik¢i calisma davranisi ve
uyarlanabilir performans konusu incelemislerdir. Pakistan’da ¢esitli otellerde ¢alisan 257 personel ile
anket yapilmistir. Calisma sonucunda, {slami ¢aligma etiginin adaptif (uyumsal) performansi anlamli
sekilde etkiledigi ve bunun da yenilik¢i is davranisini dogrudan ve dolayl olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica calisma; etik liderligin, Islami is etigi ve yenilik¢i is davramisi arasinda diizenleyici

etkisini dogrulanmistir.

Kim ve Koo (2017), otel ¢alisanlarinda lider-iiye degisimi, adanmslik, yenilik¢i davranis ve
is performans: iliskilerini incelemislerdir. Ilgili ¢alisma sonucu, lider-iiye degisiminin yenilikgi
davranis1 anlamli bir sekilde etkiledigi; ayrica is performansinin anlamli bir sekilde yenilikgi

davranistan etkilendigi tespit etmislerdir.
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Yenilik¢i galiganlar, yaratici ve yeni fikirler {iretmenin yan1 sira mevcut siiregleri iyilestirmek
icin ¢ok cesitli bilgiler toplama ve uygulama egilimindedirler (Aryee vd., 2012). Yenilik¢i davrams
icin, bilgi ve 6grenme 6nemlidir. Caligsanlarin is rollerini yerine getirmeleri i¢in gerekli olan 6grenme
isteklilikleri, yeni bilgiler toplamalarina ilham vermekte ve ¢alisanlarin is performansi igin de kritik
Ooneme sahip olmaktadir (Walumbwa vd., 2009). Janssen (2000), yeni fikirlerin olusturulmasi,
tanitilmas1 ve uygulanmasi adimlarini i¢eren yenilik¢i davranisin rol performansina katki ve yarar
saglayacagina isaret etmistir. Literatiirden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri ve modeli asagidaki
gibidir:

H,: Is giivencesizligi, gorev performansini negatif etkilemektedir.

H,: Is giivencesizligi ve gorev performanst iliskisinde yenilik¢i davrams diizenleyici degiskendir.

Is

Giivencesizligi Performans:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Simrhliklari

Yeni liberal ekonominin, orgiitlerde ve isgiicliinde giderek daha yeni ve esnek uygulamalari
icermesi; ¢alisanlarin, fonksiyonel ve nicel esneklik agisindan kendilerini zamanla daha giivencesiz bir
caligma yasami icinde bulmalarina neden olmaktadir (Erdut, 2004: 16). Orgiitsel degisimler sonucu;
isini kaybetme riski ile karsi karsiya kalan calisanlar, is giivencesizligi kaygisi ile yeni is rollerinde yer
alabilmektedir. Calisanlarin yeni is rolleri, farkli bilgi ve beceriyi kullanma zorunlulugu ile birlikte,
maas ve calisma kosullarinda olasi bir giivencesizligin getirdigi sorunlarla da basa cikabilmeyi

gerektirmektedir (Hartley, 1999’dan aktaran Cakir, 2007).

Yenilike¢i bir isletme, yaratici fikirlerin olusturulmasi i¢in gereken girdilerin gesitliligine izin
vermektedir. Bu durum uzun siire var olan problemler ve ¢oziimleri, profesyonel egitim ve isletmede
yaygin fikirler konusunda gerekli is deneyimi cesitliligi ve zenginligini saglayacaktir. Isletme icindeki
kapsamh belirsizlikler, tesvik edilen arastirmalar ile ¢oziime kavusturulmaktadir. Isletmenin biiyiik bir
boliimiiniin, isletmenin gelisimine yonelik aragtirmaya dahil olmasi; igletme uygulamalarmin basari ve
kabul sansii da arttirmaktadir. Ayrica isletmede arastirma ve yenilik yayginligi, iletisim kolaylig1 ve
Ozgirliglinii de beraberinde getirecektir (Thompson, 1965: 11). Bu baglamda arastirmanin 6nemi,
yenilik¢i davranisin, pozitif i ciktilar1 ile birlikte; is gilivencesizligi algisinin negatif etkilerini

azaltabilmesi ve bu dogrultuda gdrev performansini arttirabilmesidir.
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Arastirmanin amaci, i§ giivencesizliginin goérev performansina etkisinde yenilik¢i davranisin
diizenleyici roliinii incelemektir. Bu amagla Kocaeli’nde biiylik 6lgekli bir otomobil fabrikasinda ar-ge
ve iiretim hattinda calisan 125 kisi ile anket yapilmustir. Calisanlar vardiya usulii ve yogun is
mesaileri dikkate alinarak, sorulara yanit verdikleri diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirma yaraticiligin
ve yeni teknolojilerin, otomobillerin fonksiyonel ve ergonomik tasarimlari i¢in kullamildigi, bir
otomobil igletmesinde yapilmistir. Arastirma evrenini, Kocaeli ilinde faaliyet gdsteren biiyiik dlgekli
bir otomobil isletmesinin {iretim ve ar-ge kisminda gorevli 130 ¢alisan olusturmaktadir. Anketler,
Kasim ve Aralik 2019 Tarihleri arasinda toplanmistir. Ancak 125 kisinin, geri doniis yaptig1 ve tam

olarak doldurdugu anketler analize dahil edilmistir.

Aragtirmanin sinirliliklar: arasinda zaman faktorii yer almaktadir. Arastirma yapilan isletme
calisanlarin ¢ogunlugu vardiyali caligma saatine sahiptir. Diger taraftan orta kademe arge ve lretim
yoneticilerinin yogun mesai saatleri nedeniyle anket yapilan calisan sayist kisith olmustur.
Arastirmanin diger bir kisit1 arastirmanin tek bir sektorde yapilmasidir. Bu nedenle arastirma

sonuglarinin, farkli sektérlerde yer alan igletmeler i¢in genellestirilmesi yanlis olacaktir.
3.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Anket yapisal olarak {i¢ boliimden olusmaktadir ilk boliimde; De Witte (2000) tarafindan
gelistirilen dort maddeli ve tek boyutlu “is giivencesizligi o6lcegi” kullanilmistir. Olgegin
maddelerinden biri “Gelecekte isimle ilgili giivencesizlik hissediyorum” seklindedir. Tlgili dlgegin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 yapilmustir. Ilgili calismada 6lgegin giivenilirlik degeri 0.92 olarak

tespit edilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde; Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen altt maddelik ve tek
boyutlu “yenilik¢i davranis 6lgegi” kullanilmustir. Olgegin maddelerinden biri “Isimle ilgili yaratict
fikirler iiretirim” seklindedir. Ilgili calismada &lgegin giivenilirlik degeri 0.89 olarak tespit edilmistir.
Ayrica dlgegin i¢ tutarliligi ve yapisal gecerliligi, Caliskan, Akko¢ ve Turung (2019) calismasinda da
saglanmustir. [lgili calismada 6lgegin giivenilirlik degeri 0.89 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgegin ic
tutarlilig1 ve yapisal gecerliligi, Caliskan, Akko¢ ve Turung (2019) calismasinda da saglanmustir.

Anketin ti¢lincli boliimiinde; Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen ve Tongur
(2011) tarafindan Tiirkce ’ye cevrilen yedi maddeli ve tek boyutlu “gdrev performansi” Olcegi
kullamlmustir. Olgegin maddelerinden biri “Benden beklenen gorevleri tam olarak yerine getiririm”
seklindedir. Gorev performanst Olceginin gegerlilik ve giivenilirligi Tongur (2011) ve ayrica
Tongdr’un (2016) ¢aligmalarinda test edilmistir. Gorev performansi 6lgeginin gilivenilirlik degeri, 0.91
olarak olciilmiistiir. Olgekleri degerlendirmek icin; 5°1i Likert dlciisii kullanilnustir (5= Tamamen

katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Katilmiyorum, 1= Hi¢ katilmiyorum).
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3.3.Demografik Degiskenler

Katilimcilarin 78’1 (%63) erkektir. Katilimcilarin %12°1 teknik lise mezunu (13 kisi), %18’s1
meslek yiiksekokulu mezunu, %50’si lisans, diger katilimcilardan %12’si yiiksek lisans ve %8’i

doktora egitimine sahiptir. Katilimeilarin %82’si evlidir. Katilimeilarin yas ortalamasi ise 33’tiir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi icin, SPSS. 23 istatistik yazilim programi kullamlmustir. s
glivencesizligi, gorev performansi ve yenilikgi davramis degiskenleri, korelasyon ve hiyerarsik

regresyon analizleri ile ¢dziimlenmistir.
4. BULGULAR
4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Arastirma 0lgeklerinin gegerliligi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmis ve giivenilirlik tespiti
icin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Orneklem sayisinin, faktor analizi igin yeterli sayida olup
olmadigmin tespiti igin Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. Olgeklerin KMO degerleri, kabul

edilen (Field, 2000) esik degerin (0,50) iistiinde ¢ikmigtir. Faktorler incelenirken, 6z degerleri 1°den
bliyiik olanlar esas alimmistir. Cronbach Alfa degerlerinin, 0,70 ve lizerinde olmas1 6lgeklerin
giivenilirligini gostermektedir (Kalayci, 2008). Bu ¢alismada Cronbach Alfa degerleri 0,70’in lizerinde
tespit edilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilima sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi igin;
basiklik ve garpiklik degerleri hesaplanmustir. Buna gore eger basiklik ve ¢arpiklik degerleri, -2,0 ile
+2,0 sayilar1 arasinda yer aliyorsa, verilerin normal dagildigr varsayilmaktadir (George ve Mallery,
2012). Bu ¢alismadaki degiskenlerin normal dagilimina iliskin veriler, Tablo 1’de gosterildigi gibidir:
Tablo 1. Normal Dagilim Tablosu

Faktor Basiklik Carpiklik
Is Giivencesizligi -0,71 0,81
Yenilik¢i Davranig 0,67 -1,37
Gorev Performansi 1,39 -1,50

Arastirma 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 2,

Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 2. Is Giivencesizligi Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgek Olgek Maddeleri Faktor Yiikii Cronbach Alfa (o)
iG1 0,877
5D G 2 0,723
> IG 3 0,657 0,897
§ %) IG 4 0,803
0  Ozdeger 3,060
8 Agiklanan Toplam Varyans % 76,391
2 KMO Degeri 0,815
Barlett Kiiresellik Degeri X?=321,344; p=0,000

AVE=0,5920; CR=0,851
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Tablo 2’de is giivencesizligi Ol¢eginin faktor yiikleri 0,803 ve 0,877 arasinda degismektedir.
Rol catigsmasinin 6z degeri 3,060 olup, 6z deger 1’den biiyliktiir. Rol ¢atigmasinin agikladigi toplam
varyans % 76,39 olup, Cronbach Alfa degeri (o) 0,89°dur.

Tablo 3. Yenilik¢i Davranis Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgek Olgek Maddeleri Faktor Yiikii Cronbach Alfa (o)

YD1 0,813
YD 2 0,697

E YD3 0,483 0,876

= YD 4 0,495

A YD5 0,660

5Z YD 6 0,585

= Oz deger 3,733

= Aciklanan Toplam Varyans % 62,222
KMO Degeri 0,871
Barlett Kiiresellik Degeri X’= 366,246; p=0,000

AVE= 0,500; CR=0,794

Tablo 3’de yenilik¢i davranig 6l¢eginin faktor yiikleri 0,483 ve 0,813 arasinda degismektedir.
Yenilik¢i davranis 6z degeri 3,733 olup, 6z deger 1’den biiyiiktiir. Rol ¢atigmasinin agikladigi toplam
varyans % 62,22 olup, Cronbach Alfa degeri (o) 0,87dir.

Tablo 4. Gérev Performansi Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olgek Olgek Maddeleri Faktor Yiikii Cronbach Alfa (o)

GP1 0,777
GP 2 0,788

7 GP 3 0,868 0,903

§ GP4 0,782

E . GP5 0,789

5% GP6 0,779

== GP7 0,799

g Oz deger 4,457

O Agiklanan Toplam Varyans % 63,668
KMO Degeri 0,870
Barlett Kiiresellik Degeri X?=522,699; p=0,000

AVE=0,636 ; CR=0,912

Tablo 4’de gorev performansi 6l¢eginin faktor yiikleri 0,777 ve 0,868 arasinda degismektedir.
Gorev performansi 6z degeri 4,457 olup, 6z deger 1’den biiyliktiir. Goérev performansinin agikladigi

toplam varyans % 63,66 olup, Cronbach Alfa degeri (o) 0,90’ dur.
4.2. Hipotez Testleri

Arastirma modelinde yer alan bagimli degisken (gorev performansi) ile bagimsiz degisken (is
giivencesizligi) ve diizenleyici degisken (yenilik¢i davranmis) arasindaki iligkileri test edebilmek icin
oncelikle Korelasyon testi, sonrasinda c¢oklu regresyon testi yapilmistir. Arastirmanin korelasyon

analizi sonucu, Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Korelasyon Tablosu

Degiskenler (1) (2) 3)
Is Giivencesizligi ) -

Yenilik¢i Davranig (2) -0,587:: -

Gorev Performans (3) -0,582 0,656 -
Ortalama 2,3780  3,6547 3,6594
Standart sapma 1,01 0,88 0,89

N=125, *p<0,05,**p<0,01

Tablo 5°te yer alan korelasyon tablosundaki verilere gore, is gilivencesizligi ile yenilik¢i
davrams yiiksek derecede negatif yonlii iliskili (r= -0,587; p<0,01); yenilik¢i davrams ve gérev
performansi yiiksek derecede pozitif yonli iliskili (r= 0,656""; p<0,01) ve is giivencesizligi ile gorev
performansi negatif yonlii iliskili (r=-0,582""; p<0,01) ¢ikmustur.

Is giivencesizliginin, gorev performansina etkisinde ¢oklu dogrusallik sorununu ortadan
kaldirmak i¢in, is giivencesizligi (bagimsiz degisken) ve yenilik¢i davranis (diizenleyici degisken)
degerleri merkezilestirilmistir (Cohen ve Cohen, 1983). Tablo 6’da VIF degerleri, Durbin Watson ve
tolerans degerleri, verilerde ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigini gdstermistir (Durbin ve Watson,

1950).

Tablo 6. VIF ve Durbin Watson Degerleri

Hipotez ~ Bagimli Degisken gzgr;f:; ve Diizenleyici Tolerans VIF \[/)Vl;rtl;l)nn

H; Gorev Performansi Is Giivencesizligi 1,000 1,000 2,131
Is Giivencesizligi

H, Gorev Performansi Yenilik¢i Davranis 0,656 1,525 2,117

Tablo 7°de, is giivencesizliginin, gorev performansina etkisini ifade eden H1 ve is
giivencesizliginin gérev performansina etkisinde yenilik¢i davranisin diizenleyici roliinii ifade eden H;,

hipotezleri ¢oziimlenmistir.

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin yoniinii
veya giiclinii etkileyen degisken olup; bagimsiz degiskenin, bagimli degiskene ayni diizeyde bir
bakima 6nce veya sonra kosulu olmadan etki etmesidir. Bu baglamda diizenleyici degisken, bagimsiz
bir degisken olarak gorev almaktadir. Bu noktada, diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz

degiskenleri birlikte etki etmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
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Saadet Ela PELENK

Bagimli Degisken= Gorev t p LLCI ULCI
Performansi
Bagimsiz Degiskenler Model  Model
1 2
Is Giivencesizligi -0,582" -0,301" -4,65 0,000
F 63,061
R 0,582
R? 0,339
Yenilik¢i Davranig 0,479**
Is Giivencesizligi *Yenilikgi
Davranis (Etkilesim Degeri) 0,804 3,66 0,0004 0,1083 0,3629
F 47,464
R 0,735
R? 0,540
Toplam Etkilesim Degeri
R? Degisimi 0,0510
= 13,4276

* p<0,05, ** p<0,01

Is giivencesizliginin gorev performansina etkisinde yeniliki davramsi diizenleyici
(moderator) roliiniin incelendigi model istatistiksel olarak anlamhidir ( R= 0,73; R? = 0,54; F= 47,
4643; p=0,000). Arastirma modeli, degiskenler arasindaki iliskinin %54 linli agiklamaktadir. Tablo
7’de yer alan Model 1’de hiyerarsik regresyon analizi sonucu; is giivencesizliginin gorev
performansini negatif ve anlamli yonde etkiledigi tespit edilmis (B=-0,582; p=0,00) olup; H; hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 7°de yer alan Model 2’de; is glivencesizligi ve gorev performansina etkisinde, yenilik¢i
davranis diizenleyici (moderator) rolii tespit edilmistir (B= 0,804; t= 3,66; p=0,00). H, hipotezi
desteklenmistir. Model 1’de is gilivencesizligi, gorev performansini 0,58 beta degerinde azaltirken;
yenilik¢i davranisin modele diizenleyici degisken olarak katilmasi durumunda; is giivencesizligi 0,30
beta degerinde gorev performansim azaltmaktadir. Moderator degiskenin (Is giivencesizligi x
Yenilik¢i davranis), gorev performansinin 0,80’ini etkiledigi ve 0,54 {inii agikladig: tespit edilmistir.
Bir bakima yenilik¢i davranis, is giivencesizliginin gorev performansi iizerindeki negatif etkiyi
azaltmaktadir. Ayrica diizenleyici etkinin anlamlilig1 i¢in (H;) Bootstrap giiven araligi (BootLLCI -
BootULCI) degerlerinin sifir1 (0) igerip icermemesine bakilmakta ve Tablo 7’deki etkilesim

degerlerinin 0’1n iistiinde kaldig1 goriilmiistiir.
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Low IV High IV

Gorev Performansi

is Giivencesizligi
Sekil 2. Is Giivencesizliginin Gorev Performansima Etkisinde Yenilik¢i Davranisin Diizenleyici Rolii

Sekil 2 ‘de; yenilik¢i davranisin (moderator) diisiik diizeyde oldugu noktalarda ¢alisanlarin is
glivencesizligi arttik¢a, gorev performansi diismektedir. Ama yenilik¢i davranmigin (moderator) yiiksek
diizeyde oldugu noktalarda calisanlarin is giivencesizligi algilar1 arttikca, goérev performansi
diismemekte, sabite yakin diizeyde ilerlemektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin, ekonomik olarak ¢aligmak
zorunda olduklar1 ve orgiite zorunlu baghlik gelistirdikleri, dolayisiyla sadece gorevlerini yaptiklari

sonuca varilabilir.
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gilinlimiizde isletmelerin biiylimesini etkileyen faktorlere ilgi artmaktadir. Bunun nedenleri, iki
neden ile ifade edilebilir. Birinci nedeni, biiyiiyen ve gelisen isletmelerin, ¢alisan istihdamu i¢in hayati
bir kaynak olduklaridir. ikinci nedeni ise isletmelerde biiyiime kavraminin az incelenen bir konu
olmasidir (Wiklund, Patzelt ve Shepherd, 2009).Yenilik¢i davranis, isletme biiyiimesini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu noktada yenilik¢i davranis, isletme performansimi arttiran ve toplum i¢in 6nemli
katkilar saglayan bir unsurdur (Kleysen ve Street, 2001; Yuan ve Woodman, 2010). Scott ve Bruce
(1994), yenilik¢i davraniglarin, yiiksek performansli orgiitlerin temeli olmakla birlikte yenilikei

=9

davranislar1 “nelerin motive ettigi” konusunu incelemenin kritik bir faktdr oldugunu vurgulamistir.

Isletmelerin yenilikgi politika ve siiregler olusturarak, bunlar1 uygulamas, isletmelere pazarda
rekabet iistiinliigli saglamaktadir. Boylelikle isletmeler, ¢calisanlari ile birlikte yeni metot, hizmet ya da
irlinler gelistirerek rakip isletmeler karsisinda avantaj elde edeceklerdir (Caliskan, 2013). Bu
baglamda yenilik¢i davranig calisanin, yeni fikir- {iriin- siire¢ ve metotlari olugturmasi ve uygulamasini

iceren faaliyetleridir (Kheng, June ve Mahmood, 2013).

Bir birey, yenilik davranisina ve yenilik¢i olmayan bireylere gore 6zgiin diisiinceye sahip
olabilir. Yenilik¢i bireyler, risk almaktan ve belirsizlikten ¢ekinmeyip (Simsek, 2002); bilgiyi yapict
sekilde degerlendirirler (Leavitt ve Walton, 1975). Bu baglamda yenilik¢i davranis, ¢alisanlarin farkl
ve sonu¢ odakli yaklasimlaridir (Janssen, 2000). Oysaki is giivencesizligi algisi, isin devamliligina
dair calisanin hissettigi risk ve strestir. Bu risk artarsa, calisamin is giivencesizligi algis1i da
yiikselmektedir. Diger taraftan isin 6zellikleri, olumsuz kosullar ve ¢alisanin yiikledigi anlam da is

giivencesizligi algisini etkilemektedir (Greenhalg ve Rosenblatt, 1984).
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Arastirma ilk sonucu olarak; is gilivencesizligi, gorev performansini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmis ve H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, ¢esitli aragtirmalar tarafindan desteklenmistir
(Ashford, Lee ve Bobko,1989; Sverke, Hellgren ve Niswall, 2002; Isaoglu, 2004; Chirumbolo ve
Areni, 2005; Cheng ve Chan, 2008).

Scott ve Bruce (1994), yenilik¢i davramslarin, yiiksek performansli drgiitlerin temeli olmakla
birlikte, “yenilik¢i davramslari neyin motive ettigini” incelenmesinin kritik bir faktdr oldugunu
belirtmistir. Diger taraftan ig glivencesizligi, isin devamliligma dair bir belirsizlik duygusunu ifade
etmekte olup; isin devamliliginda daha ¢ok ¢evresel faktorlerin etkili oldugu goériillmektedir (Hartley,
1991). Is giivencesizligi algismin yogun oldugu bir toplumda, bu negatif alg1 yapici diisiince ve 6z
elestiriler ile kirilabilir. Dolayisiyla yoneticilerin de destegiyle yenilik¢i davramglar ile gorev
performansi artabilir. Bu aragtirmanin birinci sonucu olarak; is giivencesizligi, gérev performansini
negatif ve anlaml etkilemistir. H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, King (2000) ve Aryee vd.
(1999) caligmalar tarafindan destek gormekle birlikte; Goldsmith vd. (2000), is gilivencesizliginin

calisan performansini arttirdigini tespit etmistir.

Arastirmanin ikinci bir sonucu olarak; yenilikgi davramisin, is gilivencesizligi ve gorev
performansi iliskisinde diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir ve H, hipotezi kabul edilmistir.
Literatiirde yenilik¢i davranigin, bu iki degisken iliskisindeki araci roliinii destekleyen bir ¢aligmaya
rastlanllmamustir. Ancak Abstein ve arkadaslar1 (2014); yenilik¢i is davramslarm, c¢alisanlarin
gevrelerini gelistirdigi ve is-yasam dengesini yonetmeyi sagladigini tespit etmislerdir. Janssen (2000:

288) de, yenilik¢i davranislarin gérev/rol performansini arttirdigini tespit etmistir.

Yenilik¢i  davramisin, is performansini  arttirmasi  ¢esitli  ¢aligmalar  tarafindan
desteklenmektedir (Aryee, Walumbwa, Zhou ve Hartnell, 2012; Tunca, El¢i ve Murat, 2018; Ispir,
2018; Gormiis, 2019). Tersi durumda, c¢alisanlarin is glivencesizligi algilar1 yiliksekse, gorev
performanslart yenilikgi davranislartyla birlikte azalis gostermektedir. Bu durumda calisanlar,
yenilik¢i olabilirler. Fakat yeniligin giinliikk yasamda uygulanmasi konusunda orgiitsel engeller ile
karsilasiyor olabilirler. Diger taraftan, yenilik¢i davranisin az rastlandigi isletme bdlimlerinde, is
giivencesizligi yliksek olsa da gorev performansi sabit bir ¢izgide seyredebilir. Bu durum; ¢alisanlarimn,
sadece ekonomik ac¢idan ¢alismak zorunda olduklar: ve islerini yaptiklar1 gosterebilir. Sonug olarak; is
glivencesizligi, calisanlarin performansini negatif yonde etkilemektedir (Cheng ve Chan, 2008).
Ancak, issizlik kaygisi ile ¢aliganlarin performanslar1 artig gosterebilir (Organli, 2019; Celebi, 2017;
Valibayova, 2018).

Yoneticiler ve ¢alisanlar, igsel ve dissal (¢evresel) birgok belirsizlik ile miicadele etmektedir.
Genelde olumsuz tutum ve davraniglar, suya atilan bir tas parcasinin yaydigi dalga gibi, diger insanlar1
da etkisi altina almaktadir. Oysaki yoneticiler, faaliyet gdsterdikleri sektoriin firsat ve tehditleri; diger

taraftan isletmelerinin durumunu; swot analizi, balance score card gibi teknikler ile gelistirirlerse
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mevcut ¢aliganlarimi énemli bir kaynak olarak gorebilirler. Hemen karsilagilacak ilk kriz ya da kaosta,
i goren c¢ikarilmasi en kolay ve ucuz yoldur. Ancak yoneticiler, ayn1 zamanda isletmenin resmi
liderleridir. Bu baglamda; bir isletmede yenilikten, degisimden ve gelismeden korkan; inisiyatif ve
yetki kullanmaktan ve sorumluluk almaktan kagan; zayif ve statiikocu yoneticilerin varligi, yonetimde
verimsizligin en 6nemli nedenidir. Orgiitsel etkililik ve verimlilik, her seyden &nce aktif ve dinamik

yoneticilerin varligina bagh olmaktadir (Aytiirk, 2015: 172).

Arastirma zaman ve maliyet diger yandan, calisanlarin yogun is mesaileri neticesinde
ayirdiklart stirenin - sinirli  olmasindan dolay1 tek bir isletmede ve az sayida calisan ile
gerceklestirilmistir. Aragtirma, teknolojik yeniliklerin yaygin iretildigi ve uygulandigi Tiirkiye’nin
saygin ve onde gelen bir otomobil isletmesinde gerceklestirilmistir. Ilerideki calisanlarm stres, &z

kontrol ve kisilik 6zelliklerinin de degisken olarak arastirmaya eklenmesi onerilir.
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