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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Isletmelerin Blok Zinciri (Blockchain) Uygulamalarinda

Ticari Birliklerin Rolii
The Role Of Business Associations In Blockchain Applications of Businesses

Hiilya UZUN*

Oz

Rekabet¢i bir ortam, teknolojiyi yakindan takip etmek ve bu teknolojiyi is siireglerine uygulamay:
gerektirmektedir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, ¢ogu zaman koklii degisimlerin habercisi
olmaktadir. Blok zinciri uygulamalari, isletmeler icin kiiresel rekabet ortaminda koklii bir degisim olarak
ifade edilebilir. Ticari birlikler, kendilerine iiye olan igletmelerin biiyiikliiklerine gore ortaya ¢ikan
ihtiyaclar, istekler ve karsilagtiklar1 zorluklar gibi durumlarda isletmelere yardimci olan, onlari
destekleyen, onlar1 basariya yonlendiren ve iilke ekonomisine katki saglama ¢abasinda olan orgiitlerdir.
Teknolojik alanda son gelisme olarak blok zinciri uygulamalarinin, isletmeler kadar ticari birlikler
acisindan da ¢ok 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle bu calismada, blok zinciri ve akilli s6zlesme
kavramlar1 detayli olarak incelenmis, ticari birliklerin faaliyet alanlar1 belirtilmis, isletmelerin ve ticari
birliklerin blok zinciri uygulamalari iizerinde durulmustur. Buna bagh olarak, ticari birliklerin blok zinciri
uygulamalarinin, isletmenin blok zinciri uygulamalar1 iizerindeki rolii incelenmistir. Caligmanin
sonucunda, isletmelerin blok zinciri uygulamalarinda, ticari birliklerin rolii ve katkilar1 belirtilmistir.
Ayrica, gelecekteki uygulamalar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerin Blok Zinciri Uygulamalari, Ticari Birlikler, Blok Zinciri, Akill1
Sozlesmeler.

Abstract

A competitive environment requires following technology closely and applying this technology to
business processes. The emergence of new technologies is often a harbinger of radical changes.
Blockchain applications can be expressed as a radical change in the global competitive environment for
businesses. Business associations are organizations that help businesses in situations such as the emerging
needs, demands and difficulties encountered depending on the size of the businesses that are members of
them, direct them to success, supporting them and strive to contribute to the country's economy. As the
latest development in the technological field, it can be expressed that blockchain applications are very
important for the business associations as well as the busineses. For this reason, in this study, the concepts
of blockchain and smart contract have been examined in detail, the activity areas of business associations
have been determined and blockchain applications of businesses and business associations have been
emphasized. Accordingly, the role of business association’s applications on blockchain applications of
business has been examined. In the conclusion of the study, the role and contributions of business
associations in the blockchain applications of businesses have been stated. In addition, suggestions have
been made for future applications.

Keywords: Blockchain Application of Businesses, Business Associations, Blockchain, Smart Contrats.
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Giris

Rekabet¢i bir ortam, teknolojiyi yakindan takip etmek ve bu teknolojiyi is siireglerine
uygulamay1 gerektirmektedir. Bunun yani sira, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, ¢cogu zaman koklii
degisimlerin habercisi olmaktadir. Blok zinciri teknolojileri de is ve toplum iizerindeki farkli
uygulama alanlar ile koklii degisimin habercisi olan yeni gelismeler arasinda yer almaktadir. S6z
konusu yoniiyle blok zinciri teknolojisi, kiiresellesmis isletmelerin goriinen yiizlerinden birini temsil

etmektedir.

2008 yilinda ortaya c¢ikan kiiresel mali kriz ile birlikte, islemlerini ve 0&zellikle nakit
transferlerini finans kurumlar1 aracilifiyla yapan isletmeler zor duruma diismiislerdir. Nakit
transferlerinin yliksek ticretler karsiliginda yapilmasi sonucunda isletmeler, finans kurumlarina bagimli
hale gelmiglerdir. Bu tarihlerde, s6z konusu ekonomik zorluklar sirasinda (Ekim 2008 tarihinde)
“Satoshi Nakamoto” basligiyla yayimlanan bir makalede ilk defa “bitcoin” adinda bir kripto para
biriminden bahsedilmistir. Nakamoto’nun bu c¢aligmasi1 (Nakamoto, 2008) ile blok zinciri yazilimi
temelli bitcoin isimli kripto para giindeme gelmeye baslamustir. Bu yoniiyle bitcoin, merkezi bir
sisteme bagli olmadan, seffaf, dagitik sistemli ve kimsenin miidahalesine izin vermeyen ilk kripto para

birimi olarak 6n plana ¢ikmustir.

Bitcoin’in 2009°da bilinirliginin gdreceli olarak artmaya baslamasi, yalnizca kriptografileri
tanitmakla ve finansal diinyada o6zellikle 6demeler piyasasinda yeni bir dijitallesme hareketine yol
agmakla kalmamis, ayni zamanda merkezi olmayan dijital para birimlerine dayanan (Glaser ve
Bezzenberger, 2015: 1) blok zinciri ad1 verilen yenilik¢i bir teknoloji tiiriine de yol agmustir. Merkezi
bir sisteme bagli olmadan, seffaf, dagitik sistemli olarak kimsenin miidahalesine izin vermeyen islem
zinciri olan blok zinciri teknolojisi, is siire¢lerini bagimsiz olarak yiiriitmek, bilgi paylasmak, isbirligi

yapmak i¢in igletmelere de cesitli firsatlar sunmaktadir.

Degisen ve gelisen is diinyasinda isletmeler, teknolojide son gelismeleri takip etmek ve
faaliyetlerine uyarlamak zorundadir. Diger yandan isletmeler, rekabet ortaminda basarili olmak,
bulunduklar: tilke ekonomisine katkida bulunmak istemekte, buna bagh olarak ayakta durmak igin
caba gostermektedir. Isletmelerin bu rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, cogu zaman tek baslarma
yapabilecekleri uygulamalardan gegmemektedir. Bunun igin ticari birlikler, isletmelerin basarisina
katki saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, ortaklik, tavsiye, aracilik gibi bir takim hizmetleri yerine

getirmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kiiresel boyutta blok zinciri uygulamalarini faaliyetlerine
uyarlamaya calisan igletmeler, bu konuda da ticari birliklerin destekleri ve yardimlari ile blok zinciri
uygulamalarin1 daha iyi yerine getirebileceklerdir. Bu konudan yola ¢ikarak yapilan bu ¢aligmada
isletmelerin blok zinciri uygulamalarinda ticari birliklerin rolii incelenmistir. “Isletmelerin blok zinciri

uygulamalarinda, kendisinin liye oldugu ticari birliklerin de blok zinciri uygulamalar1 neler olabilir?”,
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“Ticari birliklerin blok zinciri uygulamalarinin, isletme uygulamalari tizerinde roli ve bu
uygulamalara katkilar1 nedir?” sorularina cevap bulunmaya ¢alisilmigtir. Bu kapsamda 6ncelikle blok
zinciri, akilli s6zlesmeler ve ticari birlikler ile ilgili agiklamalarin ardindan ticari birliklerin blok
zinciri teknolojisine yonelik uygulamalarma yer verilerek isletmelerin blok zinciri uygulamalarinda
ticari birliklerin roliine ve katkilarina yonelik degerlendirme yapilmistir.

1. Blok Zinciri Uygulamalari

Blok zinciri teknolojisi, bir ag iizerinde olusturulan ve ag aktorleri tarafindan paylasilan
verilerin depolanmasina olanak tammaktadir. Bu veriler, sifrelenmis durumda olup, bir aktoriin
verilerden faydalanmasi ya da bu teknoloji lizerinde bir islem yapmasi i¢in zincirde bulunan diger
tiyelerin iglemi onaylamasi1 gerekmektedir. Bu nedenle blok zinciri; yapilan iglemleri dogrulamak i¢in
bir mutabakat (consensus mechanisms) mekanizmasi tizerine kurulu mevcut araci hizmetler olmadan,
tiim islemleri merkezsiz bir ortamda kayit tutmak i¢in koklii bir degisimi beraberinde getirmektedir
(Holotiuk vd., 2017: 913). Genel anlamda blok zinciri teknolojisi, ag aktorleri arasindaki islemlerin
tutarli, degismez, dogrusal bir olay giinligiini sifrelemek ve depolamak igin tamamen dagitik bir

sistemi ifade etmektedir (Risius ve Spohrer, 2017: 386).

Blok zinciri, ismini, temel veri yapisinin, zincirleme bir bloklar listesi oldugu ger¢eginden
almaktadir (Mendling vd., 2018). Blok zinciri teknolojisi; merkezi bir yonetimden uzak, biiyiik bir ag
sistemi iginde ag aktorlerinin yaptiklari her islemin kayda alindigi, kayit sonrasi yapilan islemlerin
degistirilemeyecegi, yapilan islemlerin birbirine zincirleme olarak devam ettigi, bu ag iizerinde yapilan
her islemin seffaf, giiven ortammin son derece saglam oldugu bir ortam olarak ag¢iklanabilmektedir.
Boylece islemler dogrudan alici ile satict arasinda giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bu
aciklamada yer alan ifadeler, blok zinciri i¢in yapilan ¢esitli tanimlardan alinmistir. Bu nedenle blok

zinciri i¢in yapilan tanimlara yer vermek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Blok zinciri, kisaca sifrelenmis islem takibi saglayan bir dagitik veri tabami olarak
tamimlanabilmektedir (STM, 2018). Sheikh ve arkadaslar1 (2019: 323) blok zincirini, “Dagitik
bilgisayarlar icinde ¢alisan yazilim tarafindan olusturulan ve tutulan dijital bir ag” olarak ifade
ederken, Beck ve arkadaslar1 (2017: 381) ise, “Bir blok zinciri, esasen dijital olaylarin bir kaydidir”
seklinde belirtmektedir. White (2017: 439) blok zincirini, “Bir blok zinciri, enformasyon bloklarindan
olusan bir dijital defter seklidir. Her blok, bir ag icinde gerceklesen islemlerin kaydini icerir”
sozleriyle agiklamaktadir. Bir blok zinciri, Christidis ve Devetsikiotis (2016: 2293) tarafindan, “Bir
agin aktorleri arasinda ¢ogaltilan ve paylasilan dagitik bir veri yapisi” olarak tammlanmistir. Min
(2019: 35) ise, “Bankalar ve hiikiimetler gibi aracilar tarafindan kontrol edilemeyen dagitik defterler
kullanarak dijital variik islemlerinin kayitlarini tutan, egler arasi bir bilgi teknolojisi agi” seklinde bir

tanimlamada bulunmustur. Asagidaki sekil, blok zincir ¢aligmasinin temel mantigint agiklamaktadir.
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Sekil 1. Blok zincir ¢alisma mantigi
Kaynak: Crosby vd. 2016: 10; Avunduk ve Asan, 2018: 373.

Blok zinciri teknolojisi yaygin olarak Bitcoin ve Ethereum gibi sanal paralarin arka planindaki
teknoloji olarak bilinmektedir. Oysa bu teknoloji, sagladigi olanaklar ve g¢esitlendirilebilir
uygulamalar1 yoniiyle ¢ok daha genis bir yelpazeye sahip bulunmaktadir (www.tubitak.gov.tr). Bir
blok zinciri, kripto para birimlerini kullanmakta, dijital islemi dagitmakta, finansal islemi 6lgerek ve
depolayarak defteri diizenlemektedir (Sheikh vd. 2019: 323). Blok zinciri, kamuya agik bir defter gibi
islemlerin tam kaydin1 tutan bir bloklar dizisi olma niteligine sahip bulunmaktadir (Bhaskar ve Chuen,
2015: 49). Blok zinciri, bloklar iginde sifrelenmis verilerin giivenli bir sekilde kaydedilmesini
saglamak ic¢in isbirligi yapan bir diigiim (node) agina uygulanan bir dizi protokol ve sifreleme yontemi
olusturmaktadir (Macrinici vd., 2018: 2338). Bu tanimda kullanilan “diigiim” kavrami, bu bolimde
sikca kullanilacagindan ve blok zinciri teknolojisi i¢in dnemli bir kavram olmasindan dolay: ilave
aciklamalar1 gerekli kilmaktadir. Diigiim, bir blok zinciri aginda yer alan cihazi ifade etmektedir.
Internete bagli oldugu ve bir IP adresi oldugu siirece bir bilgisayar, telefon veya yazici da dahil olmak
iizere herhangi bir aktif elektronik cihaz olabilmektedir (Atabas, 2018:28). Diigiimlere mutabakat
politikalarina dayanarak {iiyelik statiisii verilmektedir. Tiim diigiimler, tek bir varligin, sistemi tam

olarak kontrol edemedigi blok zinciri bilgilerini tutmaktadir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 3).

Bir blok zinciri, zincire eklenen iglemleri onaylayan ve depolayan merkezsiz, dagitik, ana
defterdir. Herhangi bir tarafa ait degildir veya kontrol edilemez ve tiim zincir birgok sunucuda
cogaltilabilmektedir (Brandon, 2016: 33). Zincir, olusum (Genesis) blogu ile baglamaktadir. Her blok
bir 6nceki degere i¢inde bulundugu deger ile baglanmaktadir. Bir 6nceki blok, onun iist blogu olarak
adlandirilir ve sistem bu sekilde devam ederek sonsuza kadar uzanmaktadir (Avunduk ve Asan, 2018:

374). Blok zincirinin arkasindaki kripto teknolojisi ise, asimetrik sifrelemeye veya “agik anahtar”
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sifrelemesine dayanir. Bu tiir sifrelemede, bir iletiyi veya islemi sifreleyebilen veya sifresini ¢ozebilen

iki farkli anahtar kullanilmaktadir (Brandon, 2016: 34).

Blok zinciri ile ilgili tanim ve agiklamalar dikkate alindiginda birtakim ortak 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellikleri ayr1 ayr1 incelemek, blok zinciri ile ilgili tamim ve agiklamalarin daha

iyi anlagilmasini saglayacaktir.
1.1. Blok Zinciri Ozellikleri

Blok zinciri teknolojisinin kilit unsurunun giiven faktoérii (Macrinici vd., 2018: 2338)
oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Blok zinciri, dijital islemler igin kullanilan merkezi olmayan
teknoloji oldugundan geleneksel defterden daha hizli ve dogrudur (Sheikh vd. 2019: 323). Bunun
yaninda blok zinciri daha belirgin &zelliklere sahip bulunmaktadir. S6z konusu o&zellikler, (1)
merkezsizlik, (2) kalicilik ve gegerlilik, (3) anonimlik ve kimlik ve (4) denetlenebilirlik olarak

siralanabilmektedir.

Merkezsizlik: Blok zinciri agindaki bir iglem, herhangi iki es (P2P) arasinda, merkezi kurum
tarafindan onaylanmadan gerceklestirilebilmektedir (Zheng vd., 2018: 357). Bir diger deyisle
islemlerin yapilmasi ya da onaylanmasi i¢in hiikiimet ya da merkezi bir kurum gibi bir yere ihtiyag
duyulmamaktadir. Taraflar arasinda iletisim kurulmasi i¢in herhangi bir merkezi yapi yerine bireysel
diigiimler, bilgileri esler aras1 bir agda birbirlerine dogrudan iletmekte ve depolamaktadir (Nakamoto,

2008; De Filippi, 2016: 5).

Kalicilik ve gecerlilik: Bir blok zinciri defterine kaydedilen iglemlerin, her diigiim tarafindan
kayitlar1 tutulup kontrol edildikleri agda yayildiklar1 siirece kalici oldugu kabul edilmektedir.
Diigltimlerin ¢ogu tehlikesiz oldugu siirece, kalicilik 1srarla korunur (Viriyasitavat ve Hoonsopon,
2018: 3). Aga yayilan islemlerin her birinin onaylanmasi ve tiim agda dagitik bloklar halinde
kaydedilmesi gerektiginden, islemler iizerinde degisiklik yapmak neredeyse imkansiz hale
gelmektedir. Ayrica, yayinlanan her blok, diger diigiimler tarafindan onaylanabilmekte ve iglemler
kontrol edilebilmektedir. Bu sayede herhangi bir tahrifat kolayca tespit edilebilmektedir (Zheng vd.,
2018: 357).

Anonimlik ve kimlik: Anonimlik, kamuya ag¢ik blok zincirinin temel 6zelligidir (Viriyasitavat
ve Hoonsopon, 2018: 3). Sistem bir ya da birka¢ otoriteden degil, ¢cok sayida kiigiik kullanici
iizerinden olusturulup, siirdiiriilebilmektedir (www.tubitak.gov.tr). Her kullanici, olusturulan bir
adresle blok zinciri agi ile etkilesime girebilmektedir (Zheng vd., 2018: 357). Bu sistemdeki kimlik,
kullanicinin gergek diinya kimligine baglanabilmektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 3).

Denetlenebilirlik: Blok zinciri tizerindeki islemlerin her biri bir zaman damgasi ile dogrulanip
kaydedilmektedir. Bundan dolay1 kullanicilar, dagitik agdaki herhangi bir diiglime eriserek onceki
kayitlar1 kolayca dogrulayabilmekte ve izleyebilmektedir (Zheng vd., 2018: 357). Kayit, zaman
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damgas1 ve kalic1 bilgiler, bir blok zinciri agindaki diigiimler aracilifiyla onceki kayitlar1 kolayca
dogrulamalarini ve izlemelerini saglamaktadir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 3). Blok zincirinde,
her iglem tekrarlamali olarak onceki islemlere gore izlenebilmektedir. Bu da blok zincirinde depolanan

verilerin izlenebilirligini ve seffafligini artirmaktadir (Zheng vd., 2018: 357).
1.2. Blok Zinciri Tiirleri

Blok zincirler arasindaki ayrim, defter paylasim plam1 ve kimin bir sisteme katilmasma izin
verildigi ile ilgilidir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 3). Bu dogrultuda yapilan ayrima gore blok
zinciri sistemleri, kabaca {i¢ baslik altinda incelenebilmektedir (Buterin, 2015; Zheng vd., 2018: 358;
Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 3):

«  Kamusal blok zinciri
. Ozel blok zinciri

»  Konsorsiyum blok zinciri (izin verilen blok zinciri)

Viriyasitavat ve Hoonsopon (2018: 3), konsorsiyum blok zinciri olarak ifade edilen li¢iincii tir

blok zincirini “izin verilen blok zinciri” olarak da adlandirmaktadir.

Kamusal blok zinciri, diinyadaki herhangi birisinin okuyabilecegi, diinyadaki herhangi birinin
islem gonderebilecegi ve gonderdikleri islemler gegerli ise islemin dahil edilmesini bekleyebilecegi ve
diinyadaki herhangi birinin mutabakat siirecine (hangi bloklarin zincire eklenecegini ve mevcut

durumun ne oldugunu belirleme siireci) katilabilecegi bir blok zinciridir (Buterin, 2015).

Ozel blok zinciri, nihai fikir birligini belirleyebilecek bir kurulus tarafindan tamamen kontrol
edilmektedir (Zheng vd., 2018: 358). Bu tiir zincir, yazma (islem yapmaya yetkili olma) izinlerinin bir
kurulusta merkezi olarak tutuldugu bir blok zinciridir (Buterin, 2015).

Konsorsiyum blok zinciri (Izin verilen blok zinciri), bircok tarafin katilmasiyla 6zel ve kamu
blok zincirleri arasindaki bir melez (hibrit) yapiy1 ifade etmektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018:
3). Bu tiir bir blok zinciri, mutabakat isleminin 6nceden se¢ilmis bir diigiim seti tarafindan kontrol
edildigi bir blok zinciridir (Buterin, 2015). Sadece secilen bir diiglim kiimesi, konsorsiyum blok
zincirindeki blogu dogrulamaktan sorumlu bulunmaktadir (Zheng vd., 2018: 358). Konsorsiyum blok
zinciri, genellikle konsorsiyum seklinde organize edilen birkag isletmeden olusan yar1 kapali sistemler

icin uygunluk gostermektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 3).
1.3. Blok Zinciri Faydalar

Tamim ve oOzelliklerinden de anlasilacag: iizere blok zinciri uygulamasinin pek ¢ok faydasi
bulunmaktadir. Blok zinciri, diiglimler arasinda karsilikli giiven duyulmadan bir agda bile siiregleri
giivenilir bir sekilde yiirlitmenin bir yolunu sunmaktadir (Mendling vd., 2018). Blok zinciri
teknolojisi, dogrulama i¢in tiim kigisel bilgileri sakladig1 ve miisteriye yonelik hizli karar vermek i¢in

tekrarlanan gorevi azalttig1 icin islemleri glivenli hale getirebilmekte ve saglamlastirabilmektedir
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(Sheikh vd. 2019: 321). Halaburda (2018: 28), blok zincirinde kayda alinan verilerin herkese agik
olmasi, kayitlar lizerinde fikir birligi saglanmasindaki maliyetleri ve harcanan zamani azaltacagini
ifade etmektedir. Brandon (2016: 35) da ortak bir blok zincirle, anlagmadaki her bir taraf kendi
verisinin kopyasini saklamak zorunda olmadigindan, zaman ve maliyetlerin 6nemli o&lgiide
azalabilecegi {lizerinde durmaktadir. Defterin birden fazla yerde depolanmasi ihtiyaci, depolama ve
hesaplama maliyetlerine 6nemli Ol¢iide katkida bulunabilmektedir (Halaburda, 2018: 28). Ayrica
giiven mekanizmasi kisilere ya da kurumlara dayanmayip, dagitik yapidaki birden fazla diigiime ve
altindaki matematiksel islemlerin zorluguna dayandigi i¢in teknik olarak giiven saglanmaktadir

(www.tubitak.gov.tr).

Yukaridaki anlatimlardan yola ¢ikildiginda, blok zincirinin uygulamada ¢ok biiyiik faydalar
sagladigi anlagilmaktadir. Ancak Halaburda (2018: 27-28), bu faydalarmin ¢ogunun gergekten blok
zincirinden kaynaklanmadigini, ortaya ¢ikan faydalarin ¢ogunun sifreleme ve akilli s6zlesmelerden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Blok zinciri uygulamalarindan bilinen sifreleme, dagitik defter ve
akilli s6zlesmeler ayr1 kavramlardir. Bu kavramlarin tigli birlikte uygulanabilecegi gibi bir arada da

olmalar1 gerekmemektedir.

2. Akilh Sozlesmeler

Merkezi bir otoriteye gerek duymaksizin, farkli paydaslar arasinda dijital sdzlesmelerin
tanimlanabilmesi ve sdzlesme kosullarinin takip edilerek, sonucuna gore hedeflenen aksiyonlarin
otomatik olarak hayata gegirilebilmesi, blok zinciri teknolojisinin en ¢ok heyecan uyandiran uygulama
alanlar1 arasinda yer almaktadir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 59). Blok zinciri teknolojisinin ortaya
cikisiyla birlikte akilli sozlesmeler, en ¢ok aranan teknolojilerden biri haline gelmistir. Ciinkii bir blok
zinciri, kesinti, sansiir veya sahtekarlik riski olmadan uygulanmakta olan, kendisinde depolanan
programlar olarak adlandirilan akilli sézlesmeleri de icerebilmektedir (Beck vd., 2017: 381; Mendling
vd., 2018). Akilli s6zlesmeler, blok zinciri teknolojisi ile tasarlandiklar1 ve uygulandiklari igin blok
zinciri 6zelliklerine sahiptir (Sheikh vd. 2019:322). Bundan dolay1 Reyna ve arkadaslar1 (2018: 177),
akilli s6zlesmelerin blok zincirinin ivmesine dnemli 6lgiide katkida bulundugunu ifade etmektedir.
Blok zinciri teknolojisi, farkli paydaslar arasinda dijital sozlesmelerin blok zinciri iizerinde
tammlanmasm saglamaktadir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 59). Akilli sézlesmeler, belirli sart ve
kosullara dayanan bir deger akisim ifade etmektedir ve tipki gergek diinyadaki sozlesmelere
benzemektedir. Tek fark, tamamen dijital olmalarindan ileri gelmektedir. Bu, bir blok zincirinin i¢inde

depolanan kiiglik bir programlama kodu anlamina gelmektedir (Macrinici vd., 2018: 2337).

Akilli s6zlesmenin ilk olarak tanimin1 yapan Szabo (1994, 1996), akilli sozlesmeyi
“Sozlesmenin sartlarini yerine getiren bilgisayarli bir islem protokolii” olarak tamimlamistir. Daha
sonraki akilli sézlesmeler ile ilgili yapilan arastirmalarda arastirmaci ve yazarlar ise akilli sozlesmelere
yonelik tanimlari, bu ilk tanimdan esinlenerek ayni mantik ¢er¢evesinde olusturmuslardir. Buna gore

Halaburda (2018: 28) tarafindan yapilan tamm, “Akilli sozlesmeler, taraflar arasinda yapilan
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sozlesmenin sartlarmi otomatik olarak uygulayan bilgisayar programlaridir” olarak ifade edilmistir.
Sheikh ve arkadaslart (2019: 321) akilli sozlesmenin, “Iki taraf arasinda programlama kodu
bigimindeki yasal bir sozlesme” oldugunu ifade etmektedir. Christidis ve Devetsikiotis (2016: 2296),
akilli s6zlesmeleri, “Blok zinciri iizerinde depolanan komut dosyalar:” olarak ifade ederken,
Macrinici ve arkadaglar1 (2018: 2338) ise “Gergek diinyadaki sézlesmeleri siber alemde kodlayan ve

yansitan bir muhafaza yeri” olarak tanimlamstir.

Akilli sozlesmeleri isletmelere yonelik geleneksel sozlesmelerden farkli kilan faydalar

sunlardir (Sheikh vd. 2019:322):

e Tiiketicilerle dogrudan iletigim.

e Veri kaybinin olmamasi: islemler arasinda aracit olmadigindan, agdaki verileri koruyan ve
yetkili tiiketici tarafindan erisilebilir olan blok zinciri teknolojisi, merkezi olmayan bir hizmet
sunmaktadir.

e Giivenilir olmas1: Is sozlesmeleri, akill sézlesmeler durumunda otomatik olarak yiiriitiildiigii
icin degistirilemez ve yok edilemez.

e Sahtekarliga izin vermemesi: Akilli sozlesme islemleri, dagitilmis blok zinciri agina
kaydedildigi i¢in agdaki taraflarca dogrulanmaktadir. Bu nedenle, akilli sézlesme verileri diger
katilimcilar tarafindan degistirilemez.

e Maliyet etkinligi: Is adamlar1 ve tiiketicilerin her islem igin dogrudan etkilesime girebilecegi
aracilar olmadigi igin ek {icretler bulunmamaktadir.

e Kayit korumasi: Akilli sézlesme islemleri, blok zincirinde sirali olarak tutulur ve tiim denetim

akisiyla birlikte geri alinabilir (Kurtarilabilir).

Akillr s6zlesmeler, uyumlulugu daha iyi duruma getirmek, riski azaltmak ve isletme genelinde
verimliligi artirmak i¢in sézlesme yasam dongiisiinii otomatiklestirebilen kendi kendine dogrulayan ve
kendi kendine uygulayan sozlesmelerdir (ICERTIS, 2017). Sozlesmedeki kurallar1 ve cezalari,
geleneksel sozlesmelerle ayni sekilde tanimlamakla kalmaz, aynmi zamanda bu yiikiimliilikleri
otomatik olarak uygulamaktadir (Min, 2019: 41). Akilli s6zlesmeler, karsilikli taraflarin merkezi bir
otoriteye bagli olma ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir (Morabito, 2017: 101). Birden fazla servis
tarafindan yiiriitiilen gorevleri igeren siirece bagli bir i akisi, bir blok zinciri altyapisi lizerinde ¢aligan
akilli soézlesmelerle koordine edilebilmektedir. Ayrica, kullanicilarin islem 6rneklerinin durumunu

genel bir bakis acisindan izlemelerine olanak tanimaktadir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 5).

Akillh bir sézlesmede, bir sézlesme bilgisayar kodlarma doniistiiriilebilmektedir. Daha sonra
bilgisayar sisteminde depolanabilmekte, ¢ogaltilabilmekte ve blok zinciri ¢alistiran bilgisayarlar agi
tarafindan denetlenebilmektedir (Min, 2019: 41). Temel olarak, akilli s6zlesme kodu blok zincirinde

saklanmakta, her bir s6zlesme benzersiz bir adresle tanimlanmakta ve kullanicilar onunla ¢aligmasi
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icin bu adrese bir islem gondermektedir (Reyna vd., 2018: 177). Akilli s6zlesmenin kodu her ag
katilimeisi tarafindan denetlenebilmektedir (Christidis ve Devetsikiotis, 2016: 2297).

Akilli sozlesmelerin  kullanicilara sagladigi avantajlar oldukca fazladir. Ancak bu
avantajlardan blok zinciri teknolojisi olmadan da yararlanmak miimkiin olabilmektedir. Zira akilli
sozlesmeler, merkezi bir sistemde de etkili bir sekilde kurulabilmektedir. Bir kisinin bankasiyla
kurdugu otomatik tekrarlanan bir 6deme ya da borsada bir limit emri blok zinciri uygulamasindan
once ortaya cikan akilli sozlesmelere Grnek olarak verilebilmektedir (Halaburda, 2018: 28). Akilli
sozlesmeler, ¢ok ¢esitli alanlarda bir¢ok yeni uygulama ile maliyet azaltma, hiz, verimlilik ve seffaflik
gibi bir dizi avantaj sunmakta, ayrica giivenli haberlesme olanagi saglamaktadir (Reyna vd., 2018:
177-179). Akilli sozlesmeler ger¢cek zamanli olarak hareket etmekte, insan hatasi ve sahtekarlik
egilimli silire¢ vakalarim azaltmakta, mahremiyeti ve giivenilirligi arttirmaktadir (Morabito, 2017:
112).

Akilli sozlesmeler icin platformlara bakildiginda, en etkili iki platform iizerinde durmanin
miimkiin olabilecegi goriilmektedir. Bu platformlar asagida kisaca agiklanmistir (Macrinici vd., 2018:

2338):

e FEthereum, sosyal aglardan ve kimlik sistemlerinden tahmin piyasalarina ve birgok finansal
uygulama tiirline kadar, dagitik uygulamalar olusturmak i¢in en biiyilk ve en popiiler
platformdur.

e Bitcoin, ilk olarak Nakamoto (2008) tarafindan tanitilan bir sistem ve bir sifreleme para
birimidir. Bitcoin'in asil amaci para transferi yapmak olmasina ragmen, blok zincirinin
degismezligi ve acikligi, akilli sozlesmeler (sinirli bicimlerde) uygulayan protokollerin

gelistirilmesine ilham vermistir.

Bitcoin tarzi iglemleri destekleyen bir blok zinciri, birbirine glivenmeyen taraflar arasinda
varlik transferleri gerceklestirmektedir. Bununla birlikte, akilli s6zlesmeleri destekleyen bir blok
zinciri, bunu daha da ileriye gotiirmekte ve ¢ok adimli islemlerin (veya daha genel olarak etkilesimler)
karsilikli giivenilmez taraflar arasinda gerceklesmesini saglamaktadir (Christidis ve Devetsikiotis,
2016: 2297). Ethereum, herhangi bir merkezi olmayan uygulamanin programlama kodunu ¢alistirmaya
odaklanan dagitilmis bir genel blok zinciri agidir. Daha basit olarak, diinya genelinde manipiile
edilemeyen veya degistirilemeyen bilgileri paylagsmak i¢in bir platformdur (www.blockchain.com).
Ethereum, akilli sozlesmeler icin en ¢ok tercih edilen blok zinciri ¢dziimii olmustur (Unsal ve

Kocaoglu, 2018: 59; Alharby ve Moorsel 2017: 125).

3. Ticari Birlikler
Ticari birliklerin varlik nedenin, isletme faaliyetleri oldugu soylenebilir. Ticari birlikler i¢in
yapilabilecek her tamim ve agiklama da isletme faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Bir ticari birlik

icin ¢esitli tammlar yapilabilir. Ancak ticari birlik i¢in yapilabilecek en iyi tamm, ger¢ek amacina
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yonelik olan ve diger tamimlarla birlikte yaptiklar faaliyetleri ve sahip olduklar1 6zellikleri de iceren
genel bir tamm olarak diigiiniilebilir. Bu da isletmenin gelismesi, lilke ekonomisinin daha iyi bir
diizeye gelmesi, rekabet edebilirligi olumlu yonde etkileyebilecegine yonelik bir tanim olabilir. Bunun
tizerine Bennett (1998: 244), ticari birlikleri “Bireysel isletmelerin gelisimini ve bir ulusun daha genis

’

rekabet edebilirligini etkileyebilecek ¢esitli kuruluslardan biri” olarak ifade etmektedir. Bu amaci

gerceklestirebilmek icin ticari birlik tarafindan yapilan diger faaliyet ve sahip olduklar1 6zellikler
dikkate almarak diger tamimlar da yapilabilir. Bunlardan birisi “temsilci 6zelligi”ni vurgulayan bir
tanimdir ve bu tanim, ticari birliklerin, “Sirketler veya ortak ¢ikarlart olan diger kuruluslar igin
temsilci birimler” (Boléat, 2003: 81) oldugunu ifade etmektedir. Ticari birliklerin “aract olma
Ozelligi’ni vurgulayan tanimda ise “Bireysel isletme eylemi ile deviet eylemi arasinda aract olan
kolektif organlar” olarak ifade edilebilir (Bennett, 1998: 244). Ticari birliklerin, “Bilgiye erisme,

bilgiyi kullanma ve yayma ile dis kitlelerle iletisim kurma iginde bulunan iiyelik organizasyonlaridir”

(Boléat, 2003: 81) ifadesi de ger¢cek amaca yonelik bir bagka tanimdir.

Ticari birliklerin amacina ulasmasini saglayan temel 6zellikleri ise asagida siralanmaktadir

(Bennett, 1998; Boléat, 2003; Costa, 2017):

o Kolektif ve liye temelli organizasyonlar olmasi,

e Uyeligin istege bagli olmasi,

e Uyelerin ortak bir ¢ikarmin olmasi,

o Temsilcilik, kural koyma ve bilgi yoluyla is sektorleri ile devlet eylemleri arasinda aract
olmalari,

e  Upyeleri igin hizmet sunmalaridir.

Ticari birliklerin faaliyetleri, bir dernegin {iiyelerinin ¢ikarlarmin tiimii ya da en azindan
cogunlugu adina toplu olarak hareket etme roliine odaklanmaktadir (Bennett 1998: 245). Ticari
birlikler, genellikle belirli bir sektorde, ortak c¢ikarlari olan igletmelere temsilcilik gorevini yerine
getirmekte ve toplu hizmetler saglarken (Boléat, 2003: 1) ayn1 zamanda {iyeler arasindaki isbirligini

giiclendirmektir (Wang ve Gooderham, 2013: 18).

Uye olan isletmeler, iilke ekonomisinin canli olmasi, rekabet edebilirligin artmasi ve kendi
basarilarinin artirilmasina yonelik olan genel ¢ikarlar ¢ergevesinde ticari birliklerden beklenti igcinde
olmaktadir. Bu beklentiler, genigleme ve gelismeyi hedefleme, karsilagma ihtimali olduklar1 sorunlara
¢oziimler icin fikir alis verisinde bulunmadir (Costa 2017: 1185). Bennett (1998: 257) ise, bu
beklentilerin genel olarak bilgi, tavsiye, kiyaslama, hiikiimeti etkileme, konferanslar, sosyal etkinlikler
ve biiltenler oldugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda Boléat (2003: 1) da ticari birliklerin endiistri
istatistikleri, genel piyasa bilgileri, egitim, konferanslar ve sergiler gibi diger hizmetleri de sagladigim

ileri stirmektedir. Yeni ortaklarla da tamigmak, yeni i3 modelleri bulma ve yiiriirlikteki mevzuatin
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uygulanmasinda destek bekleme de (Costa, 2017: 1185) isletmelerin ticari birliklerden diger

beklentileri arasinda yer almaktadir.

Bir ticari birlik, endiistri standartlari, davranis kurallari, kalite kontroliin markalastirilmasi vb.
gibi toplu hizmetlerin saglanmasiyla rekabet giicline katkida bulunmaktadir (Bennett, 1998: 245).
Yukarida ifade edilen igletmelerin bir ticari birlikten beklentileri dikkate alindiginda, ticari birliklerin

toplu hizmetler saglayarak dogrudan rekabet giiciine katki saglayabildigi anlagilmaktadir.

Ticari birlikler, kendilerine liye olan isletmelerin basarisina katki saglamak amaciyla, bilgi
elde etme ve bu bilgiyi kullanma yollarinda isletmelere yardimci olabilmektedir. Ticari birlikler,
isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etmek i¢in cesitli yollara bagvurmaktadir. Bu yollar
Kasimoglu (2003:132), alan arastirmasi, uzman goriislerinden yararlanma, yiiz yiize gorlisme,
deneyim sonuglarmmdan veya deneyimlerden yararlanma, kurumlararasi is birligi, disiplinlerarasi is
birligi gibi yontemler olarak ileri siirmektedir. Boléat (2003: 83) da ticari birliklerin bilgi elde etmesi
konusunda benzer ¢ikarlari olan diger tilkelerdeki karsilastirilabilir ticari birlikler ve ¢ikar gruplari gibi

diger kuruluslardan gelen bilgilere de erismesi gerektigini ifade etmektedir.

Ticari birlikler, uygulamali is egitimi gibi sosyal etkinliklerde (Mikamo, 2013: 22), mesleki
egitim yoluyla isgiicli ve yonetimin kalitesinin artirilmasinda dogrudan rol oynayabilir (Mikamo,
2013: 8). Ticari birlikler, bir ¢at1 altinda topladiklari liyelerine tek isletme bazinda ya da toplu olarak
karsilastiklar1 ya da karsilagsma olasilig1 olan sorunlari ¢6zme konusunda danismanlik yapabilir. Ayni
zamanda hizli ve siirekli 6grenecek ve yaraticiliklarini kanitlayacak ¢alisanlara ve entegrasyona ihtiyag
duyulmasindan dolayr (Mironov-Duret, 2011: 87) ticari birlikler de bir lider olarak isletmelerin
faaliyetlerini gelistirmeleri ile ilgili olarak mentorliik gorevi yapabilir. Farkli stratejilere gore benzersiz
teknoloji ve pazarlama yeteneklerini gelistirmede (Delios vd., 2008: 179) yonlendirme yaparken, bilgi

aktarma igin egitim yollarmni kullanabilir.

Bir igletmenin ulusal ya da uluslararasi pazarlarda basar1 saglamasinda 6nemli olan, bir aga
bagli olmas1 ve is birliginde bulunmasidir. Bir is ag1, ekonomik aglardaki katilimcilar arasinda varlik
aligverisinde bulunan yapilar1 ve siirecleri agiklamaktadir (Lucena vd., 2018:2). Temel olarak, bir
isletme, tek basma bir varlik degildir; pazardaki diger aktorler ile etkilesim olmadan var olamaz
(Jonsson ve Lindergh, 2010: 550). Orgiitler gibi aglarm da belirli bir amaca hizmet ettigini ifade eden
Allee (2008), aglarin belirli bir gorevin veya sonucun gergeklestirilmesine yonelik belirli roller ve
deger etkilesimlerinden olustugunu vurgulamaktadir. Webb (2010:565)’e gore ise aglar, bazi ortak

hedefleri elde etme amaciyla orgiitler ve diger varliklar arasindaki iliskiler sistemini olugturmaktadir.

Allee (2008), faaliyet odakli aglarin, deger doniistiirme aglar1 veya deger aglari olarak kabul
edilebilecegini ifade etmektedir. Bu noktada ticari birlikler, bir deger ag1 olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir deger ag1, insanlarin ekonomik veya sosyal fayda elde etmek i¢cin hem somut hem

de somut olmayan aligverislerde bulundugu herhangi bir rol ve etkilesim kiimesidir (Allee, 2008: 5;
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Laurier, (2019:2). Bauwens ve Niaros (2017) de agik deger ag1 kavramm lizerinde durmakta ve agik
deger aglarnin, drgiitlerin acgik bir ortamda ortak deger yaratmalarina izin verdigini vurgulamaktadir.
Buna gore ticari birlikler, ag baglantilari i¢in igletmelere yardimci olmakta, aymi sektorde faaliyet
gosteren ya da birbirlerinin faaliyetlerini tamamlayabilecek durumda farkli sektorlerde bulunan
isletmeleri bulusturmakta, ag yapilanmasimin kuvvetli olmasi i¢in ¢aba gostermekte, ortak amag
dogrultusunda isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir. Bunun iizerine
Bennett (1998: 246), ticari birliklerin ortak bir gliven ag1 i¢inde zayif baglarin iyilestirilmesi igin

onemli bir kolaylastirici rol oynadigini ifade etmektedir.

Ticari birlikler, isletmelerin faaliyetlerinde, iliskilerin nasil yiriitiilecegi iizerine bir rehber
gorevi goriir (Jonsson ve Lindergh, 2010: 550). Bundan dolay1 isletmeler, yeni pazarlara girdikleri
zaman bu oOrgiitlerden yararlanabilir ve hedef iilkede daha fazla ag baglantis1 kurmak i¢in onlarin
baglantilarin1 kullanabilir (Ojala, 2009: 58). Bu nedenle Bennett (1998: 246), ticari birlikler ve aglar
acisindan ifade ettigi “Aglar dernekleri kolaylastirabilir ve dernekler de aglart kolaylastirabilir”
climlesi ile ticari birlik ve ag iliskisinin dnemini vurgulamaktadir. Aglar, bilginin iletilmesi i¢in
kanallar saglar (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 252). Aglarin temel amaci, agik ve ortiik bilgiyi
paylasarak 6grenmeyi kolaylastirmasidir (Johansen ve Leroux, 2012: 355; Arabaci, 2008: 129). Costa
(2017: 1185) da, ag yonetimi agisindan, bilginin akiginin ve kontroliiniin merkezinde kurumsal ticari

birliklerin oldugunu ifade etmektedir.

Ticari birlikler faaliyetlerini yerine getirirken her organizasyon gibi teknolojiyi son derece
aktif kullanmasi1 gerekir. Bilgi teknolojisinin (BT) ticari birliklerin islerinin merkezinde olmasi
gerektigini vurgulayan Boléat (2003: 81)a gore bilgi teknolojilerinin ticari birlik i¢in énemine asagida

maddeler halinde yer verilmistir:

e Uyelik bilgileri veri tabanma ve her zaman giincel olmas1 gereken diger baglantilara ihtiyag
duyulmaktadir.

e Bazi sektorler yeni isler icin bir kap1 olabilir.

e Upyelerinin ¢ogu dernegin merkez ofisine biraz uzaktadir. Ulusal derneklerin iilke capinda
iiyeleri olmas1 muhtemeldir. Uyelerle diizenli iletisim gereklidir, ancak dogrudan yiiz yiize
iletisim ¢ogu zaman pratik degildir.

e Farkl kaynaklardan gelen ¢ok cesitli bilgilere erismeleri gerekir.

e Personeli, bilgi paylasabilmelidir.

e Dis diinyayla iletisim kurmalar1 gerekir.

e Her iyi is gibi, bir ticaret birliginin de miisterileri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

e Hangi tiyelerin belirli konularda (6rnegin, belirli bir malin ¢ikarilmasi veya ihra¢ edilmesi)

cikar1 oldugunu bilmeye, bilgi saglayabilmek ya da onlar1 hedeflemek i¢in iiyelerle baglantilar
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tizerine ilgili bilgileri korumak ve iyeligin degerini degerlendirip gosterebilmeye ihtiyag

duyarlar.

Teknolojinin ticari birlikler i¢in bu kadar 6nemli olmasindan dolayi, ticari birliklerin
teknolojide son gelismeleri takip etmesi, faaliyetlerini daha iyi bir diizeye getirebilmek, kiiresel
sartlara uyum saglayabilmek icin kendisine gelismeleri uyarlamasi gerekmektedir. Teknolojideki
gelismelere bakildiginda, blok zinciri uygulamalari ve buna bagh olarak akilli sézlesmeler, ticari
birliklerin kendi organizasyonu iginde, bagli bulunduklar ticari birlik aglar1 i¢inde ve kendisine iiye
olan igletmeler ile iligkilerinde 6nemli bir konu haline gelmistir.

4. Isletmelerin Blok Zinciri Uygulamalari ve Ticari Birliklerin Isletme Uygulamalar

Uzerindeki Rolii

Isletmelerin blok zinciri uygulamalarinda ticari birliklerin roliinii tartisabilmek igin &ncelikle

isletmelerin blok zinciri uygulamalarindan genel olarak bahsetmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
4.1. Tsletmelerin Blok Zinciri Uygulamalar

Yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle isletmelerin gerek Orgiit ici gerekse oOrgit dis1
faaliyetlerine blok zinciri teknolojisini uyarlamasi son derece 6nem tasimaktadir. Blok zinciri, isbirligi
yapmak ve bilgi alisverisi yapmak isteyen farkli isletmelerin her biri i¢in diigiimlerle karmasik is
aglarmi temsil etmektedir (Lucena vd., 2018:2). Isletmelerin altyap: yeterlilikleri ve faaliyetleri blok
zinciri teknolojisini uygulamaya elverisli olmasi durumunda, isletmeler blok zinciri kullanarak kiiresel
bir teknolojik uygulamaya kendilerini uyarlamaya c¢aligmaktadir. Bundan dolay: isletme yoneticileri,
rekabet avantajlarin1 kazanmak ve korumak icin blok zinciri uygulamalarinin potansiyel etkisini ve
tehdidini anlamalar1 gerekmektedir (White, 2017: 439). Buna bagh olarak Ozyiiksel ve Ekinci
(2020:98), blok zinciri teknolojisinin, dis ticaret islemlerinde heniiz sinirli sayidaki tilkeler tarafindan
kullanildig1 dikkate alindiginda, bu {ilkelerin geleneksel yontemleri kullanan iilkeler aleyhine rekabet
avantaji saglayacagmin ac¢ik oldugunu vurgulamakta, bu durumun ise dis ticaret hacmini artirici bir
potansiyele sahip bulundugunu ifade etmektedir. Ozyiiksel ve Ekinci bu ifadeleri ile isletmelerin blok

zinciri teknolojisini uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Isletmelerin blok zinciri teknolojisini benimsemelerinin bes nedeni iizerinde durulmaktadr.
So6z konusu bes neden izleme yetenegi, maliyet etkinligi, verimliligi artirma, giivenlik ve seffaflik
olarak siralanabilir (Eser, 2018). Bir isletme, mal/hizmet iiretim Oncesi arastirmasindan satig sonrasi
hizmetlerine kadar destek aldig1 kisi ya da kurumlarla ortak caligmalarini yakindan izlemeyi tercih
etmektedir. Blok zinciri teknolojisi ve akilli sézlesmeler ile bu yakindan izlemeyi kolaylikla yaparak
olumsuzluklar1 en aza indirebilmektedir. Isletmeler, kiiresel pazarda daha iyi rekabet avantajlari
saglamak i¢in iiretim maliyetlerini en diisiik seviyeye getirmeye yardimci olacak teknolojileri
kullanmay1 her zaman tercih etmektedir. Ortak bir blok zincirle, anlasmadaki her bir taraf kendi

verisinin kopyasini saklamak zorunda olmadigmdan, zaman ve maliyetler 6nemli dl¢iide azalmaktadir.
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Holotiuk ve arkadaslar1 (2017: 923), blok zincirinin, tiim katilimcilar i¢in esit erisim ve neredeyse sifir
katilime1 maliyeti ile diinyanin gelismis ve ayni zamanda gelismekte olan kesimindeki miisterilere
hitap etmeyi mimkiin kildigimi ifade etmektedir. Bu teknoloji aym1 zamanda, hatalar1 en aza

indirmekte ve uzlasma ile ortadan kaldirmaktadir (Brandon, 2016: 35).

Blok zinciri tabanl bir igsletme olmanin olumlu yani, teknolojinin olanak tanidigi dagitik bir
yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Blok zinciri gelismeden 6nce, bir dijital varligin kime ait
oldugunu ispatlamanin ya da bir islemi dogrulamanin bdylesine giivene ihtiya¢ duyulmadan, herkese
acik bir yapida gerceklestirilmesi miimkiin degildi. Sadece islemleri dogrulamak icin avukatlari ya da
harici taraflar1 kiralamak gerekiyordu. Blok =zinciri ile tiim bunlar1 piirlizsiiz bir sekilde
gerceklestirmek miimkiin hale gelmis bulunmaktadir (www.bctr.org). Ozellikle paydaslar arasindaki
sozlesmelerin yapildigin1 dogrulamak i¢in, belirli bir tarafin kontroliinde olmayan bir giiven temeli
olusturulmasi gerekmektedir. Blok zincirleri, karsi tarafa giiven duygusunu yitirmis katilimcilarin, bir
aract olmadan dogrulanabilir bir sekilde birbirleriyle etkilesime girebilecekleri esler arasi bir aga sahip
olmalarma olanak tamimaktadir (Christidis ve Devetsikiotis, 2016: 2292). Mendling ve arkadaglari
(2018), giiven konusunda blok zincirlerinin, paydaslar arasinda bu tiir bir giiven olusturmaya yardimci

olabilecegini ifade etmistir.

Blok zinciri teknolojisi, Orgiitler arasindaki is siireclerinde siklikla bir konsorsiyum olarak
kurulan birkag isletmeyi icermektedir. Tlgili kurumlar arasinda kimlik dogrulama ve yetkilendirme igin
kimlik acik olmalidir. Bu nedenle blok zinciri tiirlerinden konsorsiyum (izin verilen) blok zinciri bu

ayar i¢in uygun bir secimdir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 36).

Blok zinciri teknolojisi, finans ve saglik hizmetlerinden kamu hizmetlerine, emlaktan lojistik
ve tasimacilik faaliyetlerine kadar ¢ok farkli is alanlarinda uygulanmaktadir. Bu teknoloji, tiim tedarik
zincirlerinin yOnetimini, giivenligini, kaynagindan tiiketime kadar gida takibini veya tibbi servis
saglayicilar arasinda islem yollarinin olusturulmasini, kisisel saglik kayitlarmin gizlilik iginde
paylasilmasi dahil olmak iizere varlik yoOnetiminin g¢ok Otesine gecen kurumsal isbirliklerinin
desteklenmesini saglamaktadir (Mendling vd., 2018). Bu ilginin sebebini Christidis ve Devetsikiotis
(2016: 2292), uygulamalarin merkezi bir otoriteye ihtiya¢g duyulmadan yapiliyor olmasi olarak

acgiklamustir.

Blok zinciri sadece parasal iglemlerin yapildigi bir teknoloji degil, ayn1 zamanda isletmelerin
orgiit ici ve Orgiit dis1 faaliyetlerinde siirecin izlenmesi, tedarik islemleri, bagka orgiitler ve bireyler ile
yapilan anlagmalarin yiiriitiilmesi islemlerinin de yapilmasima izin verebilmektedir (Morabito, 2017:
101). Bu dogrultuda akilli sozlesmeler konusu, isletmelerin blok =zinciri uygulamalarinda is
siireclerinin ve anlagsmalarin olusumu ve izlenmesi agisindan deger kazanmaktadir. Akilli sézlesmeler
sayesinde islemlerin dogrulugu kontrol edilerek her bir diigiimiin dagitik defteri giincellenmekte ve

Ozdes bir kayit elde edilmektedir (Ayberkin vd., 2018:75). Boylece aract kurumlarin ortadan
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kaldirilmasi ile bu kurumlarin gerceklestirdigi isleri iistlenmekten kaynaklanan karmasikligi azaltmak

icin akilli sdzlesmeler kullanilabilmektedir (Kim ve Laskowski, 2018:1).

4.2. Tsletmelerin Blok Zinciri Uygulamalarinda Ticari Birliklerin Rolii

Isletmelerin, kiiresel rekabet ortaminda gelecek uygulamalar icin faaliyetlerine blok zinciri
uygulamalarini uyarlamalar1 zorunlu hale gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler, blok zinciri
uygulamalarini faaliyetlerine uyarlamaya ¢alisirken, isletmelere toplu faaliyetler ile katkida
bulunmaya calisan ticari birliklerin bu durumda nasil bir rol oynayacagi dikkat edilmesi gereken bir
konu olmustur. Gelisen teknolojiyi takip etmek, her orgiit gibi ticari birlikler i¢in de ¢ok dnemlidir.
Gliniimiizdeki gelismeler 1s18inda blok zinciri ve blok zincire bagli olarak akilli sozlesme
uygulamalari, isletmeler kadar, ticari birliklerin kendisine iiye olan isletmeler igin yapacaklari
faaliyetler ve bir orgiit olarak kendi orgiit iginde yapacaklar1 faaliyetler agisindan biiylik kolaylik ve
fayda saglayabilir. Blok zincirinin isletmeler kadar ticari birliklere kazandiracagi 6nemli kolaylik ve
faydalarin; islemlerin hizli, giivenli, seffaf ve merkezden yonetilmemesi olarak ifade edilebilir. Buna
bagl olarak faaliyet maliyetlerinin diisiik olmasi beklenen bir durumdur (Halaburda, 2018: 27;
Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 32). Ticari birlikler ig¢in de blok zinciri uygulamalari, maliyetlerin

azalmasi ve yapilan hatalarin en aza indirilmesi agisindan énemlidir.

Orgiitler arasindaki is siireglerinde blok zinciri teknolojisinin, siklikla bir konsorsiyum olarak
kurulan birkac isletmeyi i¢ermesinin sebebi, isbirligi yoluna gitmektir. Isbirligi yoluna gitmek,
isletmeler i¢in kaginilmaz bir durum olmasiin yaninda, ayn1 zamanda zor bir siireci ifade etmektedir.
Ancak, basarili igbirligi yapmaya yonelik zorluklar c¢ok olsa da, ortaklarin birbirlerine olan
giivensizligi, taraflarin ortaklik i¢in katki saglamaktan kacinmasi gibi sorunlar blok zinciri teknikleri
kullanilarak ¢oziilebilir (White, 2017: 445). Ticari birliklere liye olan isletmeler de kendi aralarinda
iletisimin saglanmasi, isbirligin giliclenmesi i¢in konsorsiyum (izin verilen) blok zinciri tiiriini
uygulayabilir. Viriyasitavat ve Hoonsopon (2018: 36), bdyle bir uygulama i¢in konsorsiyum blok
zincirinin uygun bir se¢im oldugunu ifade etmektedir. Blok zincirinin 6zelliklerinden biri olan merkezi
bir yonetime bagli olmama 6zelligini dikkate alarak, ticari birliklerin kendisine {iye olan isletmelerin
arasinda bir konsorsiyum blok zinciri uygulamalarinda ticari birliklerin buradaki roliiniin ne oldugu
sorgulanabilir. Bu durumda iiye isletmelerin olusturdugu konsorsiyum blok zinciri uygulamalarinda,
ticari birliklerin merkezi bir yonetim sergiledigi ya da araci bir kurum oldugu diisiiniilmemelidir. Aksi
halde blok zinciri uygulamalarindan bahsetmek miimkiin olamayacaktir. Bu durumda ticari birlikler,
sadece bir iiye isletme gibi konsorsiyumun bir parcasi olarak faaliyette bulunabilir. Boyle bir durumda
ticari birligin varligimin 6nemini vurgulamak i¢cin Brandon (2016: 35), bir blok zincirle ve genel
anlamda, her bir isletmenin islemleriyle ilgili bilgileri ayr1 veritabanlarmda (giinliikler ve
yedeklemeler i¢in kopyalart ile) tutmak zorunda kalmak yerine, ortak bir ticari birligin tiim bu bilgileri
bir dagitik veritabaninda tutabilecegini ifade etmektedir. Ciinkii ticaret, her bir tarafin bir islemdeki

roliinii yerine getirecegi glivenine dayanir. Bu islemlerin, taraflarin iizerindeki etkilerini yansitmak i¢in
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kaydedilmesi gerekir. Giderek artan olgiide ticaret ile ilgili islemler, modern isletme bilgi sistemleri ile
elektronik ortamda yapilmakta ve kaydedilmektedir (Brandon, 2016: 33). Ozyiiksel ve Ekinci
(2020:98) de Blok zinciri teknolojisinin, dig ticaret islemlerine iliskin gerekli belgelerin fiziki kontrole
ihtiyag duymaksizin dijital ortamda yiiklenebilmesi ve ilgili taraflarca izlenebilmesini sagladigim ifade
etmektedir. Bu baglamda bilgi ve belgelerin kaydedilmesi ve saklanmasi konusunda ticari birliklerin

bir kez daha 6nemi vurgulanmaktadir.

Lucena ve arkadaslar1 (2018:2) tarafindan yapilan bir ¢aligmada blok zinciri kullaniminin, ig
ag1 lyeleri arasinda daha iyi bir akisa izin verdigini ve baz is siireglerinde aracilarm roliinii ortadan

kaldirdiklarint vurgulamaktadir. Bu durum, sekil 2’de agik bir sekilde goriilmektedir.

UveF [~
Uve A UveE
trves UveD
UvecC
Blok Zinciri A

Sekil 2.Blok zincirde uygulanan disa doniik isletme isbirlikleri
Kaynak: Lucena vd, 2018: 2

Isletmeler tarafindan olusturulan konsorsiyum blok zinciri, sekil 2’de ifade edildigi sekilde
oldugu diisliniildiigiinde, ticari birliklerin de bu konsorsiyum blok zincirinin bir parcasi olmasi

durumu, sekil 3’de goriilmektedir.

UveF |~
tve A UveE
( Ticari \
Birlik -
yep |- " UveD
UyeC
Blok Zincirt Ag

Sekil 3. Blok zincirde uygulanan ticari birlikler ve iiye isletmelerin olusturdugu isbirligi

Sekil 3 incelendiginde ticari birlikler, isletmelerin gerceklestirdigi isbirliginde araci bir kurum
ya da merkezi bir kurum olarak rol almamaktadir. Bu tiir bir uygulamada ticari birlikler, diger iiye
isletmeler ile ayn statiide yer almaktadir. Seklin ortasinda bulunmasinin sebebi tiim iiye isletmeler ile

baglantili olmasidir.
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Mendling ve arkadaglar1 (2018), akilli sozlesmelerin genel olarak ticari isbirliklerini ve
ozellikle de kuruluslar arasi is siireglerini uygulamak icin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda, akilli s6zlesmeler konusu, isletmelerin ve tiyesi bulunduklari ticari birliklerin blok zinciri
uygulamalarinda is siireglerinin ve anlagmalarin olusumu ve izlenmesi agisindan deger kazanmaktadir.
Bir orgiitiin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli kredi olanaklarini saglayan kuruluslar, tedarikgiler, saticilar
ve yatirimcilar arasinda etkin bir iligki iginde bulunmak vazgecilmez bir deger tagimaktadir. Akill
sozlesmeler, bu noktada devreye sokulabilecek unsur olarak belirginlik gostermektedir. Ciinkii farkl
taraflarm ayni faaliyetleri akilli s6zlesme modellerini degerlendirme yetenegi, seffafligi artirmakta ve
deger degisiminin belirsizligini azaltmaktadir (Kim and Laskowski, 2018:5). Bu tiir s6zlesmeler, ¢oklu
taraflar olarak isletmeler arasinda herhangi bir nedenle yapilmasi diisiiniilen bir anlagsmaya baglh
sozlesmenin tim maddelerinin dijital ortamda bilgisayar programi seklinde kodlanmasi ile
gerceklestirilebilmektedir. Bu islemin yapilmasinda ticari birlikler, biiyiik rol oynayabilir. Bu ve
benzeri tiirden teknoloji temelli uygulamalar, sadece isletmeler arasi anlagmalar i¢in degil, aymn
zamanda ticari birliklerin farkl ticari birlikler arasinda ya da ticari birliklerin kendi i¢inde yapilan pek

cok faaliyet igin de gergeklestirilerek, zaman, maliyet ve isgiiciinden tasarruf edilebilmektedir.

Boylece isletmeler, faaliyetlerinde is siireclerinin akilli sdzlesme islemlerine kodlanabildigi
akilli s6zlesme kullanabilmektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018: 35) ve bu akilli s6zlesme
uygulamalarim ticari birlikler aracihg ile yapabilir. Isletmeler blok zinciri kullandik¢a, kullanima
hazir akilli s6zlesme sablonlarinin ¢ogalmasi séz konusu olmaktadir (Mendling vd., 2018). Akill
sozlesme sablonlarinin olusturulmasi ve isletmelerin yararmma sunulmasi, ticari birlikler tarafindan
yapilabilir. Akilli sozlesme sablonlarmnin olusturulmasi, c¢ogaltilmasi ve uygulanmasma yonelik
kolaylik, faaliyetlerin siirecine yonelik adimlarmin kaldirilmasiyla birlikte, teknolojinin etkisi

firmalarin is siireclerine yansiyabilmektedir (Holotiuk vd., 2017: 922).
Sonuc ve Tartisma

Gelismek isteyen isletmelerin istekleri ve gelismeye yonelik ihtiyaglar1 arttikca ticari
birliklerin 6nemi de artmaktadir. Ciinkii isletmeler rekabet ortaminda bilgi elde etme, bir aga
baglanma, hiikiimete ya da diger ¢ikar gruplarina karsi kendini temsil etme, savunma, isbirligi ve
ihtiyaclarin belirtme konusunda tek baslarina yeterli olamamaktadir. Ticari isletmeler kendilerine iiye
olan igletmelerin biiyiikliiklerine gore ortaya ¢ikan ihtiyaglar, karsilastiklar1 zorluklar gibi durumlarda
isletmelere yardimci olmaktadir. Ticari birlikler bdylece isletmelerin basarisin1  arttirmada,
beklentilerine cevap vermede yeterli derecede yardimci oldugu takdirde kendi itibarlarmi da

attirmakta, ayn1 zamanda iilke ekonomisine biiyiik 6l¢ciide katki saglamaktadir.

Ancak ticari birliklerin mevcut bilgi ve tecriibeleri ile yaptiklar1 faaliyetler her zaman yeterli
olamamaktadir. Gelismekte olan teknolojiyi her orgiit gibi ticari birlikler de takip etmek, kendi

uygulamalarina dahil etmek ve isletmelerin uygulamalarina dahil ettirmek i¢in tavsiyelerde bulunmak,
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isletmelere bu konuda yardimci olmak zorundadir. Bundan dolay1 ticari birlikler, bu teknolojik
zorunluluga ayak uydurmamalart durumunda, halihazirda belirli bir bilgi ve birikime sahip bulunsalar

da, rekabet ortaminda uzun vadede basar1 gosterebilmeleri olas1 goziikmemektedir.

Internetin ortaya ¢ikmasi, isletmelerin isleyisinin her alaminda belirgin kirilmalara yol agmustir.
Ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler, blok zinciri teknolojisinin deger ve katkisini agik¢a gozler Oniine
sermistir. Teknoloji gereksinimi duyan igletmelerin, altyapilarinin da uygun olmasi durumunda, blok
zinciri teknolojisini biinyelerine uyarlamalar1 gerekliligi kacinilmaz bir bicimde kendini hissettirmeye
baslamigtir. Ulusal Olgegin de Otesine gegilerek, kiiresel capta bu teknolojinin kullanilmasinin,
isletmeler acisindan saglayacagi olumlu katkilar, yadsimamaz bir gergeklik olarak bilinirlik

kazanmustir.

Blok zinciri, isletmelerin faaliyetlerini hizlandiran 6zellikleri bakimindan g6z ardi
edilemeyecek Ozellikleri barindirmaktadir. S6z konusu 6zellikler, basta herhangi bir merkeze bagh
olunmamasi, zaman ve maliyet agisindan isletmelerin yararma olabilecek ¢esitli yonleri ifade
etmektedir. Blok zinciri teknolojisindeki uygulamalar arasinda yer alan akilli sézlesmeler, ¢oklu
taraflar olarak isletmeler arasinda herhangi bir nedenle yapilmasi diisiiniilen bir anlagmaya bagl
sozlesmenin tiim maddelerinin dijital ortamda bilgisayar programi seklinde kodlanmasi ile
gergeklestirilebilmektedir. Kodlamaya konu edilen sodzlesme maddelerinin yerine getirilmesi
sayesinde, anlagsma hiikiimleri de yerine getirilebilmekte ve biitiin paydaslar acgisindan basaril
sonuglara ulasilabilmektedir. Bu ve benzeri tiirden teknoloji temelli uygulamalar, sadece isletmeler
arast anlagsmalar i¢in degil, aym zamanda isletme icinde yapilan pek cok faaliyet i¢in de
gerceklestirilerek, zaman, maliyet ve isgiliciinden tasarruf edilebilmektedir. Yiiriitiilen teknolojik
uygulamalar sayesinde giivenligin saglanmasi, zincirde yapilan islemlerin izlenmesine olanak saglayan
seffafligin olmasi1 ve tiim bunlarin gerceklesmesi ile ortaya ¢ikan verimlilik artisi, kullanmak zorunlu
olmasa da bu teknolojiyi isletmeler igin tercih etmelerini saglayan dnemli nedenler olarak 6n plana

¢ikmaktadir.

Ticari birliklerin varligimin 6énemli bir boliimiinii olusturan iiyeler olarak isletmeler icin ¢ok
onemli bir uygulama olarak goériinen blok zinciri ve akilli s6zlesmelerin, bu dogrultuda ticari birlikleri
de yakindan ilgilendirdigi ifade edilebilir. Bu durumda ticari birlikler, isletme faaliyetleri ile ortaya
cikan bilgi ve belgelerin, blok zinciri uygulamasinda depolanmasi ve saklanmasi konusunda 6nemli
rol iistlenebilir. Ticari birliklerin aga katilmasi ve blok zinciri uygulamalari ile hatalarin en aza

indirilmesi, zaman, maliyet ve insan giicii tasarrufunun saglanmasi daha da iyi duruma getirilebilir.

Aym zamanda ticari birlikler, iiyeleri i¢in toplu olarak hareket etmelerinden dolayi, her iiyeyi
ilgilendiren ya da her {iyenin isine yarayacak ya da cogunluguna yarayacak faaliyetler icin akilli

sozlesmeler olusturabilir, ortak yayim alanlarmda bu sozlesmeleri yayinlayabilir ve isletmelerin
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ihtiyag duydugu akilli s6zlesmeler icin danmigmanlik yapabilir. Boylece, {iyeler arasindaki isbirligin

giiclendirilmesi i¢in blok zinciri lizerinden iletisimi yayginlastirabilir.

Ticari birlikler, iiyeler ile blok zinciri iizerinden kurdugu agda bilgi ve tavsiyelerini
paylasabilir, diizenledigi elektronik etkinliklere baglanmalarini saglayabilir, diizenledigi etkinliklerin
bilgisini paylasabilir. Blok zinciri agin1 genisleterek isletmelerin diinyaya agiklamasina, yeni ortaklar
bulmasina, yeni is modelleri kurulmasina, hiikiimet uygulamalarmin siirekli giincellenmesine destek
olabilir. Ticari birlikler biitiin bu faaliyetlerin yaninda kendi islerini kolaylastiracak bir takim
uygulamalara da sahip olabilir. Bunlar, liyelik aidatlarmin blok zinciri lizerinden alinmasi, tyelik
kayitlarimin yine bu uygulama iizerinden alinmasi ve takip edilmesi, iiyelerin toplu olarak talep
ettikleri kredi veya devlet 6demelerini blok zinciri uygulamalari iizerinden dagitabilmesi, her tiirlii

6demelerin blok zinciri tizerinden yapilmasini saglamasi olarak siralanabilir.

Geligmig tlkelerinin yami1 sira Tiirkiye’de de altyapi ¢alismalarinin yapilmaya baslandig
teknoloji temelli bu tiir uygulamalarin etkinligi, kisa ve orta vadede yaygin bir kullanim alan1 ortaya
cikaracagi Ongoriisiinii desteklemektedir. Bu nedenle blok zinciri ve akilli sdzlesmeler ile ilgili
konularda bilgi sahibi olmak, kodlama egitimi almak, &zellikle ticari birliklerde bulunan teknik
personelin ve yoneticilerinin bu konuda kendilerini yetistirmeleri, gerekli altyapimin hazirliklarma
katki saglamalari, iiye isletmelerin kendilerine bu teknolojiyi uyarlamalarini tesvik etmek, gelismelerin

takip edilmesi bakimindan biiyiik bir dnem tasimaktadir.
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