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YESIL LOJISTIGIN E- IHRACATTAKI YERI VE ONEMI

Mehmet YESILYAPRAK!
0Oz

Bu c¢alisma igerisinde yesil lojistik ve e-ihracat ile ilgili kapsamli bir literatiir ¢aligmasi yer almaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve buna baglh olarak dijitallesme ¢aginin 6nem kazanmasi ile ticaret anlayis1 once e-ticarete
daha sonrasinda ise genigleyerek e-ihracata dogru ilerlemektedir. Dolayistyla artan lojistik is hacminin ¢evremize
zarar vermesini engellemek icin yesil lojistik kavraminin 6nemi vurgulanmistir. Kiiresellesen Diinya’da insanlarin
ihtiyaglarini farkli sebeplerden dolay: sinir Gtesi ticareti ile kargilamasi ¢ok ciddi bir lojistik altyapisini ve biiylk
bir lojistik aginin olusturulmasi gerekliligini zorunlu kilmustir. Dijitallesen Diinya’da tilkelerin ihracat hedeflerini
e-ihracatlarini arttirarak gelistirebilecekleri goriisii yayginlagsmaktadir. Teknolojinin getirdigi bu faydanin yani sira
ticaretteki bliyiime sonrasinda lojistik hacmi biiyiikk oranda artis gosterecegi asikardir. Bu durumda lojistik
faaliyetlerinin biiylimesiyle birlikte ¢evre kirliliginin artmasi yesil lojistik uygulamalarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Calismada yesil lojistik alaninda ¢esitli firmalarin yapmis oldugu uygulamalara yer verilmistir. Ayrica yayimlanmis
resmi verilere ulagilarak 6ncelikle yurt dig1 ve ardindan da Tiirkiye’nin bazi e- ticaret ve e- ihracat verileri verilmis
ve bazi temel karsilagtirmalar yapilmistir. Calismanin lojistik sektdriinde yesil lojistik alaninda farkindalik
saglayacagi beklenmektedir.
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THE PLACE AND IMPORTANCE OF GREEN LOGISTICS IN E-
COMMERCE

Abstract

This study includes a comprehensive literature review on green logistics and e-export. With the development of
technology and the subsequent digitalization era, the concept of trade has evolved from e-commerce to e-export,
expanding further. Therefore, the importance of green logistics has been emphasized to prevent the environmental
harm caused by the increasing volume of logistics activities. In a globalized world, meeting people’s needs through
cross-border trade necessitates the establishment of a significant logistics infrastructure and a vast logistics
network. In the digitalized world, the idea that countries can enhance their export goals by increasing e-export is
becoming widespread. Along with the benefits brought by technology, it is evident that trade growth will lead to
a substantial increase in logistics volume. In this case, the growth of logistics activities brings environmental
pollution to the forefront, highlighting the importance of green logistics practices. The study includes various
applications carried out by different companies in the field of green logistics. Additionally, by accessing published
official data, some e-commerce and e-export figures for foreign countries and Turkey are provided, and some basic
comparisons are made. It is expected that this study will raise awareness in the logistics sector, particularly in the
field of green logistics.
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1. Giris

Kiiresellesen diinyada artan ticaret hacmi ile ayni paralelde artan bir lojistik ag1 da
goriilmektedir. Stirdiirebilir bir diinya ve ¢evreye karsi olan sorumluluklarimiz i¢in yesil lojistik
giin gectikce daha da onem kazanmaktadir.

Ticaretteki yeni gelismeler ve bu gelismeleri firsata ¢evirmek isteyen girisimciler, online pazar
yerleri sayesinde iilke icine yapilan satis1 daha da genisletip smir Otesine tasimayi
basarmislardir. Sinir dis1 online ticaret, her gecen yil yeni pazar yerlerinin kurulumu ve yeni
miisteri kitlesi ile daha da biiytimektedir.

Bu calismada e-ihracat, lojistik ve siirdiiriilebilirlik konular1 iizerinde durulacak ve bu alanlarda
literatlir taramasina dayali ve sektorde faaliyet gosteren firmalardan verilen Orneklerle, e-
ithracat, yesil lojistik ve bu alanlarin stirdiiriilebilirligi konusunda mevcut durumu ortaya
koymak ve sektore yonelik tavsiyelerde bulunmak tizere hazirlanmistir.

Ayrica yillara gore e-ihracatin hacim artig1 sonucunda biiyliyen lojistik sektorii ele alinmastir.
Lojistik sektoriinun buytmesi ile lojistik karbon salinimi ve yesil lojistigin neden &nemli
oldugu agiklanmigtir. Calisma sonunda ise elde edilen veriler 1s1ginda sonug bildirilerek

oneriler paylasilmistir.
2. Lojistik, Yesil Lojistik ve Siirdiiriilebilirlik

2.1. Lojistik

Lojistik, kavrami incelendiginde son yillarda ortaya ¢ikan bir kavram olmadigi insan oglunun
varolusundan baglay1p bugiin dahi uygulanan ve tarihte 6zellikle savas stratejilerinde kullanilan
bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize yasanan savaslar esnasinda askeri anlamda lojistik
kavraminin sekillendigi ve savas ara¢ ve gereglerinin tasinmasi, dagitimi ve stoklanmasi
ihtiyaglar1 ile 6nem arz ettigi boylece bugiinkii anlamda lojistigin olustugu gorilmektedir.
(Tekin, 2013).

2.2. Yesil Lojistik
Yesil tedarik zinciri yonetimi, kurulus birimlerinin, siire¢ tasarimu, {iriin gelistirme, operasyon,
pazarlama, lojistik, yasal uyum ve atik yonetimi gibi farkli alanlarda gevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in sorumluluklart oldugunu kabul eder. Bu nedenle, yesil tedarik zinciri yonetimi,
sadece cevresel kaygilar1 dikkate alan bir yaklasim degil, ayn1 zamanda isletme performansini
artirmay1 ve stirdiiriilebilir bir gelecek igin bir firsat olarak da goriliir (Tatar, 2016).

Tedarik zincirlerinin ¢ogalmastyla artan lojistik faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararl atiklar,
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fosil yakitlarin diinyaya biraktigi karbon salinimi ¢evreyi kirleten esas sorunlardan biridir. Bu
nedenle lojistik araglarinin ¢evreye duyarli olarak iiretilip kullanilmasi gerekmektedir. Yesil
lojistik gevresel kaygilarin artmasi sonrasinda ortaya ¢ikan bir goriis ve sistemdir. (Tatar, 2016)
Yesil lojistik ¢cevreye duyarli oldugu kadar ekonomik agidan da katki saglayacak ve kazanglari

yiikseltecek sistematik lojistik olusumlarin saglanmasidir (Akandere, 2021).

Yesil lojistik kapsaminda;
e Farkli tagimacilik tagitlart arastirilmalidir.
e En az atig1 saglayacak maddeler kullanilmalidir.
e Uzun mesafelerde demiryolu tagimaciligi kullanilmalidir.
e Yesil motorlu veya kursunsuz benzin kullanan araglar tercih edilmelidir (Yanginlar ve

Sari, 2017).

2.3. Surdurdlebilirlik

Strdiiriilebilirlik c¢evredeki dogal dilizenin ve canlilarin yasamasi i¢in olagan diizenin
bozulmamasi ve bu diizenin devam etmesi igin yapilan tiim calismalara denir. Isletmeler
acisindan ise isletmenin gelecekteki gereksinim duydugu tiim dogal olaylar1 korumasi ve onlar1
etkileyecek uygulamalarint azaltmasi i¢in yaptig1 sorumluluk alanlaridir. Son zamanlardaki
lojistik c¢alismalarinin artis1 sonucunda bu dogal diizenin korunmasi igin gerekli adimlarin
atilmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir (Miicevher, 2021).

Lojistik sektorii ¢evresel diizenin tahribatini direk etkileyen faaliyetlerdendir. Diinya genelinde
petroliin %60’1m1 enerjinin ise %25’ini lojistik sektoriiniin kullandig1 tespit edilmistir. Bu
baglamda siirdiirtilebilirlik i¢in adim atilmasi gerektigi kacinilmaz hale gelmistir (Miicevher,

2021).

2.4. Yesil Ulasim

Ulasim sehir yasaminin en énemli parcalarindandir. Bu sebeple ulasim alternatifleri, ulasim
teknolojisi her gecen giin ilerlemektedir. Dolayisiyla yasanan bu hizli gelisim ulagim
sorunlarint arttirmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde de goriilen ¢arpik ve
plansiz sehirlesme hem plansiz yapilasmaya hem de altyapr ve ulagim sorunlarina sebep
olmaktadir. Toplu tasimalarin yeterli konfor diizeyine ulasamamasi, metro gibi hizli ulasim
araglar1 rayli sitemlerin faaliyete gegirilememesi o bdlgelerdeki iist gelir gruplarinin sahsi
araglar ile trafige ¢ikmasina sebep olmakta bu ise cadde ve sokaklarin tasitlarla kaplandigi

trafik probleminin arttig1 sehirlerde hava ve giiriiltii kirliliginin artmasiyla insan sagligi olumsuz
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yonde etkilenmektedir. Tiim bunlarin yani sira enerji ve zaman agisindan da biiyiik kayiplarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Toprak, 2006).
Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in baz1 6nlemler alinmistir. Alinan bu onlemler yesil
ulagim faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Alt yap1 ¢alismalari, bakim onarim tesisleri,
yaya yollari, motorsuz arag yollari, glines enerjisi platformlar1 bu faaliyetler arasinda sayilabilir.
Yesil ulasim uygulamalarindan birkag¢1 asagidaki gibi siralanabilir (Giiltas ve Yucel, 2015):

- Toplu tagimalarin 6zendirilmesi,

- Ulagim faaliyetlerinde ¢evre dostu elektrikli ve hibrit araglarin kullanilmast,

2.5. Lojistik Karbon Ayak izi

Hayat1 basitlestiren teknolojik gelismeler ayn1 zamanda ileriye doniik tamiri zor durumlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu onarilamayan yaralarin basinda karbon ayak izi gelmektedir.
Gelecek icin ¢ocuklara ne kadar dogal bir ortam birakilabilecegi diisiiniilmesi gerekli 6nemli
bir etkendir. Bunu saglamanin yollarindan biri de karbon ayak izimizin 6l¢lilmesi ve yiiksek
karbon ayak izi birakan teknolojik gelismelerin gelistirilerek diisiik karbon ayak izi
birakmasinin yollarinin aranmasi olacaktir. En basit yontemiyle bugiin diine gore daha az
karbon salimimi gergeklestirmek gelecek igin faydali bir adim olacaktir (Demirci ve Manavgat,
2019).

Karbon saliniminin basrol oyuncularindan biri kiiresellesme sonrasinda artan sinir igi ticaret ve
sinir Otesi ticaret ile tiim lojistik faaliyetleridir (Sigsman, 2005). Cevre sorunlarinin gittikge
yiikselmesi ve toplumdaki dogayr koruma bilincinin artmas: karbon ayak izi ve lojistik
caligmalarini da artirmistir. Bunun en biiylik sebebi tasimaciligin karayolundaki karbon ayak
izinin 3/4 tine sahip olmasidir. Bu oran havacilikta %11, demir yolu tasimaciliginda ise %1 ine

sahiptir (Turgut ve Budak, 2022).

3. Literatir Taramasi

Giiltas ve Yiicel ¢alismalarinda, tagimacilik sektoriiniin cevresel etkisinin oldukga yiiksek
oldugunu ve 6zellikle, bireysel ara¢ kullanimi ve hava tasimacilig1 gibi yogun karbondioksit
salimimina neden olan faaliyetlerin etkisi biiylik oldugunu vurgulamiglardir. Bu nedenle, toplu
tasima araclarimin  kullanimi gibi ¢evre dostu alternatiflerin  tesvik edilmesi ve
yayginlastirilmasi gerektigini belirtmislerdir (Gtiltas ve Yucel, 2015).

Sisman ¢alismasinda, modelin sadece bir mermer imalatgisi lizerinde uygulanmasi, diger imalat
sektorlerindeki uygulama potansiyelini sinirlandirdigini bu sebeple modelin farkli sektorlerde

de kullanim1 ve farkli endiistriyel faaliyetlerin karbon salinnmina etkisinin degerlendirilmesi
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gerektigini, ileriki caligmalarda farkli sektdrlerde diger gazlarin da etkisinin Olgiilmesi ve
ekolojik denge iizerindeki olumsuz etkilerinin hesaplanmasi gerektigini ifade etmistir (Sigman,
2015).

Tatar ¢alismasinda, yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi siire¢lerinin g¢evresel
etkilerinin azaltilmasina odaklanan bir yaklasim oldugunu, bu yaklagimin, tedarik zinciri
faaliyetlerinde ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesini ve cevresel strdiiriilebilirligin
saglanmasini hedefledigini belirtmistir (Tatar, 2016).

Demirdogmez ve digerleri e-ticaret konulu ¢alismalarinda, internet tizerinden aligveris yapmak,
fiziksel magazalarda aligveris yapmaya gore bir¢ok avantaja sahip oldugunu belirtmislerdir.
Internet iizerinden alisveris yapmak, tiiketicilerin zaman ve mekan kisitlamalar1 olmadan,
istedikleri tirtinleri kolayca bulup satin alinabildigini, bununla birlikte internet tizerinden
yapilan aligverislerde iiriin fiyatlarinin daha diisiik olmasmmin da bir avantaj oldugunu
vurgulamistir (Demirdégmez vd., 2018).

Korucuk ¢alismasinda, yesil lojistik uygulamalarinin ek maliyet getirdigi fikrinin yanlis bir algi
oldugunu belirtmistir. Dogru bir sekilde yapildiginda, yesil lojistik uygulamalarinin maliyetleri
azalttigi, verimliligi artirdigi ve miisteri memnuniyetini artirdigi birgok c¢aligmada
ispatlandigin1 ifade etmistir. Yesil lojistik uygulamalarinin 6nemi ve faydalar1 hakkinda
farkindalik yaratmanin yoneticilerin bu uygulamalara daha fazla énem vermelerine ve daha
genis bir ¢evre igin siirdiiriilebilir uygulamalara tesvik etmelerine yardimci olabilecegini
belirtmistir (Korucuk, 2018).

Cetin ve Dogan calismalarinda, ¢evresel siirdiiriilebilirligin éneminin ginimizde giderek
artmakta oldugunu ve bu konuda farkindalik olusturmanin herkesin sorumlulugunda oldugunu
belirtmiglerdir. Dolayisiyla isletmeler, tiiketiciler ve kamu kuruluslari bu sorumlulugu
paylasmali ve gevre dostu uygulamalar1 hayata gegirmeleri gerekir. Bunun igin isletmelerin
cevresel maliyetlerin hesaplanmasi, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
gibi cevresel konulara odaklanmalarini, ayrica isletmelerin gevresel sertifikasyon almasinin da
cevresel konulardaki basarilarinin kanit1 olacagini belirtmislerdir (Cetin ve Dogan Sain, 2018).
Ari galismasinda, siir Gtesi e-ticaretin gelismesini engelleyen faktorler arasinda glmrik
islemleri, vergilendirme ve 6deme sistemlerindeki farkliliklar, hukuki engeller ve iiriin kalitesi
gibi konularin da yer aldigini belirtmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin devletler, 6zellikle de
ihracat potansiyeli yiiksek olan iilkeler, uygun tesvikler ve diizenlemeler yaparak, sinir 6tesi e-
ticaretin gelisimini destekleyebileceklerini bu sayede hem firmalarin rekabet giiciinin

artacagini hem de iilke ekonomisine katki saglanacagini agiklamistir (Ari, 2019).
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Mete Avrupa Birligi tiyesi 26 iilke ile Tiirkiye’nin lojistik performans endeksleri ile sera gazi
ve karbondioksit emisyonlar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada, lojistik sektoriinde
daha ytiksek performans gosteren iilkelerin ayn1 zamanda daha diisiik sera gazi ve karbondioksit
emisyonlarina sahip oldugunu gostermektedir. Bu ise, lojistik sektoriinde verimliligi arttiran
uygulamalarin siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli oldugunu gostermektedir (Mete, 2020).
Akandere caligmasinda, isletmeler dijitallesme ve yesil lojistik uygulamalar1 sayesinde lojistik
sureclerinde verimlilik, strduralebilirlik ve maliyet tasarrufu gibi avantajlar elde
edebileceklerini belirtmistir. Hem dijitallesme hem de yesil lojistik uygulamalari, isletmelerin
miisterilere daha iyi hizmet sunmalarina ve daha yiiksek lojistik performans elde etmelerine
yardime1 olabilecegini vurgulamistir (Akandere, 2021).

Miicevher calismasinda, siirdiiriilebilir bir anlayisin benimsenmesi, isletmelerin yesil, tersine
ve yalin lojistik stratejilerinin uygulanmasi agisindan kritik bir faktdr oldugunu, bu stratejilerin,
isletmelerin maliyetleri azaltmasi, miisteri memnuniyetini artirmasi ve ¢evresel etkiyi azaltmasi
acisindan 6nemli oldugunu belirtmistir (Miicevher, 2021).

Kutlu ve Yal¢iner ¢alismalarinda, yesil lojistik kentteki ¢cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler ile
birlikte ele alinmasi1 gerektigi ve kent yonetimleri tarafindan biitiinciil planlama siire¢lerine
dahil edilmesi gerektigi, bu sekilde, yesil lojistik uygulamalarinin kentteki olumlu etkileri
maksimize edebilecegini belirtmislerdir (Kutlu ve Yalginer Ercoskun, 2021).

Bakhtiyorov ¢alismasinda, e-ticaretin kiiresellesen diinyasinda ¢ok 6nemli hale gelmekte
oldugunu bu nedenle, ¢esitli ekonomik performans olarak diinya pazarindaki devletlerin,
uluslararas1 alanda her gegen giin farkl rakiplerle dolup tastigini, nemli ekonomik ¢iktilarin
dijitallesme yoluyla meydana geldigini belirtmistir. Calismada iiretkenligi artirmak i¢in, e-
ticaret kullaniminin gelismis ve gelismekte olan tilkelerde uygulanmasi hizlandirilmasi, ayrica
tiim vatandaslar i¢in internet erisim kalitesi saglanmasi gerektigini ifade etmistir (Bakhtiyorov,
2022).

Souza ve digerleri calismalarinda, yesil lojistik ile sera gazi emisyonlarinin azaltilmasinin
saglanmasin1 amaglamiglardir. Ayrica ¢alismada lojistigin neden oldugu yeni ¢evresel etkiler,
patika yollarin uygulanmasi, tedarik zincirindeki ¢evresel yonergeler gézlenmistir. Cikt1 olarak
sektoriin yesil prensiplere uygunlugunun 6lgme ve kontrol etme ile miimkiin olacagi tespit
edilmistir (Souza vd., 2022).

Fahim ve digerleri ¢alismalarinda, scopus veri tabanindan alinan 2.385 makalede yesil tedarik
zincirine dayali lojistik egilimleri arastirilmistir. Cikan sonuca gore giderek artan ¢evre dostu
olmayan lojistik faaliyetleri diinya genelinde endise verici boyutlara ulastigini belirtmislerdir

(Fahim ve Mahadi, 2022).
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Peng ve digerleri ¢alismalarinda, tedarik zinciri performansina iliskin farkli karbon diizenleme
politikalarin1 analiz etmislerdir. Yapilan arastirma sonuglar1 politikalarin yalnizca tedarik
zinciri yoneticilerine yardimci olmadigini, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tedarikte nakliye
planlamasi, iiriin perakendeciligi kararlarint vermede de yardimci oldugunu belirtmislerdir
(Peng vd., 2022).

Karazijiene ve digerleri ¢alismalarinda, farkli tilkeleri veya bolgeleri analiz etmek igin e-ticaret
Olgim modelini kullanmiglar ve belirli bir lke veya bdlgede e-ticaret performansini
iyilestirmek i¢in bir eylem planina yer vermislerdir. Sonug olarak e-ticaret 6lgiim modelinin
belirli Glkelerde veya bolgelerde e-ticaret sektoriiniin 6zelliklerini belirlemeye yardimct
olacagimi belirtilmislerdir (Karazijiene ve Cernikovaite, 2022). Jinru ve digerleri
caligmalarinda, siirdiiriilebilirlik i¢in ahlaki sorumlulugun ve yesil yonetimin uygulanmasi
gerektigini ifade etmislerdir (Jinru vd., 2022).

Dolatabad ve digerleri calismalarinda, bireysel diizeyde yapilan programlar belirli rekabet
avantajlar1 saglayabilecegini, daha diisiik maliyetler, daha yesil tiriinler, ¢cevresel konulara daha
1yl uyum saglayacagini ifade etmislerdir (Dolatabad vd., 2022).

dogal kaynaklar1 korumak ve yesil enerjinin bulunmasi, CO2 ve atigin en aza indirilmesi

anlamina geldigini belirtmislerdir (Barut vd., 2023).

4. Yesil Lojistik ve Tiirkiye Ornegi
Bu boliimde yer alan firmalarin 6rneklem se¢imi, Turkiye’de lojistik alaninda faaliyette
bulunan Ggtincti parti (3PL) lojistik firmalar1 arasindan segilmistir. Isletmeler {iciincii parti
hizmetlerini kullanarak lojistik operasyonlarini optimize edebilir ve kaynaklarini diger
faaliyetlere odaklayabilir. 3PL isletmeleri genellikle biiyiik bir lojistik agmma ve deneyime
sahiptir, bu nedenle lojistik strecleri daha verimli hale getirebilirler olan biiyiik isletmelerin
sirdiirtilebilirlik ile ilgili uygulamalarinin  belirlenmesidir Tiirkiye’de yesil lojistik
uygulamalarini kullanip, sirket i¢i ve sirket disinda yesil lojistik mantigiyla hareket eden ve
ticlincii parti lojistik firmalar1 arasindan segilen ¢alisma ornekleri asagidaki gibidir (Cetin ve
Dogan Sain, 2018).

Ceva Lojistik
Ceva lojistik, siirdiiriilebilirlik ve yesil lojistik hedeflerine tiim c¢alisanlarin1 dahil ederek
ulagabilecegi, daha iyi bir vatandas olabilmenin siirdiiriilebilirlik c¢abalar1 ile miimkiin
olabilecegi goriistindedir.
Ceva lojistik yesil lojistik ile;
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Elektronik faturalandirma ile 7.800 ton kagit israfin1 6nlemistir.

Euro standartlarina sahip motorlu arag¢lar kullanmaktadir.

Karayolu ile yapilan tagimacilifinin biiylik bir boliimiinii denizyolu, demiryolu ve

havayolu ile tasimaciliga gecirmistir.

Tersine lojistik faaliyetlerini de gelistirerek hem geri dontisiimlii atik gelistirmeye hem

de ¢evreye zarari en aza indirmeyi basarmistir.

Ener;ji kullanim1 konusunda dogal kaynaklar1 en verimli kullanma ¢aligmalar1 binalarda

kullandiklar1 yesil uygulamalar sayesinde %30 oraninda tasarruf saglamistir.

(https://www.cevalogistics.com/about-us/sustainability) Erisim Tarihi 15. 01 2023.
Ekol Lojistik

Firma yesil lojistik uygulamalarinin merkezinde yer aldigini dile getirmektedir. Bu baglamda

yaptigi calismalar asagidaki gibidir:

Firma uygulamaya koydugu multimodal tasimacilik ile ay bazinda 365.000 agaci
kurtarmaktadir.

Tiirkiye’de yesil ofis belgesine sahip olan ilk sirkettir. Bunu atik yonetimini saglayarak,
elektrik tiiketimini azaltarak ve kagit kullanimini bitiren ¢alismalar ile basarmistir.
Hurda atiklarini ayristirarak geri doniistim firmalarina géndermis ve buradan gelen gelir
ile WWF (Dogal Hayati Koruma Vakf1) Tiirkiye i¢in sosyal sorumluluk uygulamasina
katki saglamaktadir. (http://www.ekol.com/tr/hizmetler/yesil-lojistik/) Erisim Tarihi
02.01.2023.

Gokbora Lojistik

Gokbora lojistik yaptig1 yesil lojistik uygulamalari ile kendisinin de siirdiirebilir bir yasama

destek verdigini gostermektedir. Cevreyi korumak i¢in ¢aligmalara devam etmektedirler.

Yapmis oldugu ¢aligsmalarla;

Kullandiklar1 dorselerini Ro-Ro tagimaciliinda ve demiryolu tagimacilifinda
kullanilmasina uygun hale getirmis ve karayolu tasimaciligini azaltmistir.

Idari personellerin tam elektrikli ara¢ kullanmasim saglamis. Bu sayede cevreye
gonderilen karbon salinimini bir adim daha azalmistir.

Tiim karayolu araglarini yakit tiiketimi daha diisiik olan Euro motora sahip tasitlar ile
degistirmistir.

Yemekhanede biriken besin atiklarini toplayip derneklerle hayvanlara ulastirilmasini
saglayarak sokak hayvanlarina yardim etmistir.

Yagmur sularinin uygun filtreler ile toplanip ¢alisanlarinin kullanmasini saglamigtir.

255



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(1), 248-265 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 15.03.2023 Kabul tarihi: 31.05.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1265591

e Kagit kullanimini en aza indirip kullanilan kagitlarin ¢ift tarafli olarak kullanilmasinm
saglamis ve bu sayede daha az kagit kullanarak daha az agag¢ kesilmesine sebep
olmustur. (https://www.gokbora.com/yesil-lojistik/) Erisim Tarihi 05.01.2023.

Reysas Lojistik
Firma karbon salinimini azaltan, ¢evreye duyarli enerji tasarrufu saglayan ve ¢evre kirliligini
onlemek icin ¢aligmalar yapan bir sirket olarak kendini tanimlamaktadir.
Calismalar kapsaminda;

e Karayolunda karbon salinimini arttiran en biiyiik etken tagimacilik oldugunu bildigi igin
lojistik faaliyetlerinde karbon salinimini en aza indirecek olan dogalgaz kullanimu ile
cevreye zararl en aza indirmeyi basarmistir. Alternatif yakit olarak kullandiklar:
dogalgaz ile diger firmalara 6rnek olmustur.

e Depo ve ofislerin catilarina kurduklar giines panelleri ile karbon salinimini binalarda
da en aza indirgemis ve enerjinin tasarrufunu saglamistir.

e Karayolu tasimaciligin1 6nemli 6lgiide azaltip yeni plan ve rotalar yaparak demiryolu
tagimacilig ile lojistik faaliyetlerini devam ettirmistir.

e Catilara kurdugu yagmur suyu depolama sistemi sayesinde kurak giinlerde zeytinliklere
ve bahgelere sulama yapmislardir.

e Kullandig1 malzemeleri miimkiin oldugunca geri doniigebilir malzemelerden tercih
etmektedir. (http://www.reysas.com/haberler) Erisim Tarihi 20.01.2023.

Schanker Lojistik
Firma karbon salinimini1 azaltma ile ilgili ¢alismalar yapmistir. Bu sayede asagidaki gelismeler
kaydedilmistir.

e Karayolu tasimaciliginda kullanilan araglarin dogalgaz kullanmasini saglayip %25
oraninda bir karbon emisyon oraninin diisiliriilmesini basarmistir.

e Tasimacilik faaliyetlerinde miimkiin oldugunca demiryolu tasimaciligini kullanip
karbon salinimini azaltmay1 basarmislardir.

e Multimodal tasimacilik sistemini yogun kullanmak isteyen firma blok tren sistemi ile
karayolu tasimacilifinin biiyiik bir boliimiinii demiryolu tasgimaciligma tagimstir.
(http://www.sertrans.com.tr/Yesil-Lojistik-C33-P6-  D42.html)  Erisim  Tarihi
20.12.2022.

Sertrans Lojistik
Firma yesil lojistik ve siirdiiriilebilirlik adina bir¢ok faaliyette bulunmaktadir. Cevrenin

korunmasi konusunda maksimum katkiyr saglayacak fikirleri benimsemis ve hayata
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gecirmistir. Lojistik konularindaki yesil uygulamalarin yaninda bir de yesil ofis, yesil bina
konularinda da ¢aligsmalar yapmistir. Firmanin yaptig1 uygulamalari asagidaki sekildedir.

e Sertrans Lojistik karbon salinimi yiiksek olan araglardan ziyade karbon salinimi daha
az olan araglara dncelik vermistir. Bu minvalde Ro-Ro araglarinin kullanimini arttirarak
karayolu tagimaciligini %38 azaltmig ve 10.000 agaclik bir alanin yok olmasini
engellemistir. Ro-Ro veya Roll on Roll bir yiikiin bir gemi aracilifi deniz yolu ile
tasinmasidir.

e Araglarin bakimlar1 sirasinda kullanilmis yag ve diger atiklar1 uygun yontemler ile
toplayip yetkililere teslim etmekte ve icme suyuna, dogaya karigmasini engellemektedir.

e Eski lastiklerin geri doniisiim projesi ile tekrar kazanilmasini destekleyen LAS-DER’ e
12.280 kg lastik vermistir. Bu sayede lastikler dogada beklememekte ¢evreye zarar
vermemektedir.

e Firma genel merkezinde ve ofislerinde kagit kullanimini tamamen durdurmustur.

e Kagt, pil gibi atiklarin tekrar kazanilmasi i¢in geri doniisiim alanlar1 kurmustur.

e Firma giin 1s18indan daha fazla yararlanmak i¢in yilda 2 kez calisma saatini

dizenlemektedir. (https://www.dbschenkerarkas.com.tr/tr-tr) Erisim Tarihi 15.01.2023.

ew e

5. Yesil Lojistigin E- Ihracattaki Yeri ve Onemi

Lojistik sektoru kiiresel pazarda sirekli olarak artan bir talep halinde ilerleyerek devam
etmektedir. Tespit edilen istatistiksel ¢alismalar sonucunda 2023 sonunda lojistik sektoriiniin
biiyiikliigliniin 12 milyon dolardan fazla olacagi tahmin edilmektedir. Tabi bu ekonomik
gelismenin yaninda 6nlem alinmaz ise lojistik faaliyetlerinin getirecegi ¢cevresel atiklar diinyay1
kirletecektir. Toksik atiklar, karbon salinimi, endiistriyel atiklar gibi atiklarin 2030 yilina kadar
minimum %80 oraninda artacagi gozlemlenmistir. Lojistik sektoriiniin etki ettigi bu cevresel
zararlar1 en aza indirmek i¢in yesil lojistik uygulamalar1 kaginilmaz bir gergektir (Akandere,
2021).
5.1 E-Ihracat

Geleneksel ticaret artik artan dijital ortam sayesinde ve giderek cogalan niifus ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kiiresel bir ticarete doniismiistiir. Anlik olarak her an her yerde sadece bir
internet baglantis1 araciligi ile yapilan bu ticarete e-ticaret denmektedir (Demirdégmez vd.,
2018).

E-ihracat veya siir Gtesi e-ticaret, isletmelerin iiriinlerini ve hizmetlerini yurt disindaki
miisterilere sunma firsati saglar. Ancak, bu siiregte bircok zorluklarla karsilasilabilir. Isletmeler,

uluslararasi ticaretin kurallarini ve mevzuatin1 6grenmek, giimriik islemleri, nakliye, ardiye ve
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lojistik gibi lojistik zorluklarla basa ¢ikmak zorundadir.

Ayrica, Uriinlerin uluslararasi standartlara uygunlugunu ve miisteri taleplerine uygunlugunu
saglamak i¢in arastirma yapmak ve pazarlama stratejilerini buna gore diizenlemek gerekiyor.
Bununla birlikte isletmeler 6deme yontemleri ve para birimleri konusunda da bilgi sahibi olmali
ve bunlar1 miisterilerine sunabilmelidir. Dahasi, teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmeler
artik e-ihracat islemlerini kolayca yapabilirler. (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi)

https://www.eticaret.qgov.tr/cevrimiciegitim/e-ihracat-nedir-76

Ozellikle artan niifus, diinya ticaretinin kapasitesini arttirmaktadir. Elektronik ticaretin
gelismesi ile iilkeler arasi iletisim ve ticaret artmistir. Buna bagli olarak tek bir ekonomi ve tek
bir pazar yeri kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ise tiim iilkelerin igerisinde bulundugu
diinyadir (Demirdégmez vd., 2018).

Kisilerin gerek akilli telefonlar ile gerek ise farkli mecralardan internete daha kolay ulagmasi
ticaretin geligmesine ve buna bagli olarak da e-ticaretin biiyiimesini saglamistir. E-ticaret online
magazalardan iilke sinirlari igerisinde yapilan satis olup e-ihracat ise online magazalardan sinir
Otesi yapilan satis olarak tanimlanabilir (Ari, 2019).

5.2 E-Thracatin Lojistik Sektériine Etkisi

Stiphesiz ihracat iilkeler i¢in en 6nemli gelir kaynaklarindan ve ekonomik kalkinma yollarindan
birisidir. Ulkede bulunan her bir vatandasm gelir diizeyindeki artis ve yasam kalitesinin
iyilesmesi igin de pozitif katk saglayan bir etkendir. Ulkeler aras1 yapilan bu ticaretin gelismesi
icin tilkedeki iiretim diizeyinin ve satin alimacak mal cesitliliginin yan1 sira bu mallar

kullanicilara ulastiracak bir lojistik ag1 da ciddi derecede 6nemlidir (Balli, 2022).

Uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli etken ulagim altyapisidir. Bu altyapiy1 cografi
nedenler, lojistik aginin giicii ve dagitim alanina yakinligi, tam tersi olarak ise tedarik¢iye
yakinlig1 gibi bir¢ok faktor etkilemektedir.
Turkiye iginde bulundugu jeopolitik konumdan dolay1 lojistik bakimindan biiyiik bir avantaj
icerisindedir. 2019 yilinda e- ihracatin toplam ihracat payindan aldig1 %1,3 lilk rakami bize
dijital doniisiimiin hizlandirilmasi gerektigini gostermektedir.
E-ihracatin yukar1 dogru ¢ikmasiyla birlikte ihracat pay1 da artacaktir. Tiirkiye artan ihracat ile
bulundugu cografi konumun avantajiyla 6nemli bir lojistik iissii olacaktir ve rakiplerine gore
avantaj saglayabilecektir.

5.3 E-Ihracatta Dikkat Edilmesi Gerekenler
E-ihracatin siirdiirebilirligi adina ev sahibi iilkenin ve hedef iilkelerin ticaret kurallarini ve

ticaret mevzuatina vakif olmak 6nemlidir.
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Bununla birlikte;

*Dijital ve uluslararasi dolandiricilara kars1 dikkatli olmalidir.

*Tutarl1 ve 6ngoriilebilir bir lojistik sisteminin miisterilere giivenli ve hizli teslimat imkani
saglayacagi muhakkaktir.

*Ayrica, lojistik siirecinde herhangi bir aksaklik yasanmasi durumunda da sorunlarin
hizlica ¢oziilmesine imkan tanir.

*Ev sahibi tlke ve hedef tlkenin e-ticaret kanunlarina vakif olmak énemlidir.

*Pazarlama stratejilerinde ilkelerin ve bolgelerin farkli kiiltiirler ve tiiketici davranisi
gosterdigi goz ardi1 edilmemelidir.

*Web sitesinde online terclime araglar1 yerine profesyonel terclimanlar kullanilmasi hata
diizeyini azaltacaktir.

*Ulusal bayramlar, e-ihracatta da 6nemlidir. Hedef iilkelere ulusal ve dini bayramlarina
gore tatil kampanyalar1 olusturulmalidir.

E-ihracatta 6n plana ¢ikmasi gerekli maddeler asagidaki seklide olmalidir;

*Hedef Glkenin saat zaman dilimi nedir?

*Lojistik sartlar1 masraflar1 ne kadardir?

*Yasal mevzuat, Ithalat vergisi, iadeler veya garantiler icin sartlar nelerdir?

Arastirmalar gostermektedir ki son yillarda popiilaritesi giderek artan e-ihracat, markalara
devlet tesvikleri artmaktadir. Konvansiyonel ihracat yénteminize nazaran maliyetleri daha
diisiik olan e-ihracat, ev sahibi UGlkede ekonomik ve diger dalgalanmalardan daha az etkilenen
e-ticaret ¢esididir. E-ihracat, Turkiye’de e-ticaretin lokomotifi olabilecek kapasiteye sahiptir ve
daha da ivme kazanmasi beklenmektedir. (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi)

https://www.eticaret.qgov.tr/cevrimiciegitim/e-ihracat-nedir-76

6. Rakamlarla E-ihracat

Diinya ¢apinda yiiz binlerce e-ticaret sitesi faaliyet gostermektedir. Bu sitelerden 2018 yilinda
diinya genelinde ortalama 1.8 milyar katilimci online aligveris gerceklestirmistir. E-perakende
satiglar ise 2,8 trilyon ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.

Son yillarda, online aligverigin diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilmasi ve mobil cihazlarin
yayginlagmasi nedeniyle, e-perakende web siteleri ve mobil uygulamalar1 giderek daha popiiler
hale gelmistir. Bu web siteleri, miisterilerin bir¢ok iilkeden genis iirlin yelpazesi arasindan
secim yapmasina ve uriinleri kolayca satin almalarina imkéan saglamaktadirlar.

Ayrica, mobil cihazlarin kullaniminin artmasi, mobil cihazlarla aligveris yapmay1 tercih eden
miisterilerin sayisin1 artirmistir. Bu nedenle, e-perakende web siteleri, mobil uyumlu web
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tasarimlar1 ve uygulamalar sunarak, miisterilerin daha kolay ve rahat bir alisveris deneyimi
yasamalarini saglamaktadir.

E-ihracat da online aligverisin popiilerlesmesi ile birlikte biiylik bir ivme kazanmistir. E-
perakende web siteleri ve platformlari, diinya ¢apindaki miisterilere tiriinlerini sunarak, kiiresel
bir miisteri tabanina ulagmalarina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, e-ihracat, birgok kicuk ve
orta Olgekli isletme i¢in yeni pazarlara agilmak ve daha genis bir miisteri tabanina ulagmak ic¢in
onemli bir firsat sunmaktadir. Gegmiste online aligveristeki veriler bugun e-ticaret ve e-ihracat
potansiyeli olan ve bunu uygulamaya gecirmek isteyen sirketlere yol gostermektedir.

Amerika e-ticarette gelismis {iilkelerin basmi ¢ekmektedir. Ekonomik ve siyasi anlamda
diinyada lider pozisyonunda olan ABD, niifus olarak biiyiik bir hacme sahip olup 2022 yili
itibariye nifusu 333.2 milyondur. Diinyanin en kalabalik tigiincii iilkesi olan ABD niifusunun
diinya niifusuna oran1 %4.3’e ulasmistir. Kalabalik niifus ile birlikte ABD’deki e-ticaret hacmi
son yillarda agamali olarak artis gostermektedir.

Yasanan bu artiglarla birlikte, e-ticaret, %45 oraninda biiylimistiir. S6z konusu biyimenin
biiyiik bir ¢gogunlugu mobil aligverislerden kaynaklanmaktadir. Diinya ¢apinda en biy(k online
pazarina sahip olan ABD’nin dev online sirketi Amazon’un satig cirosu, 2018'de %36,5
seviyelerine ulagmistir. Ayni yil sirketin ABD'deki perakende e-ticaret cirolar1 235 milyar
dolar1 agsmistir. Bu oranin 2023 yil sonuna kadar %25’ten fazla artis saglayarak 307 milyon
kullaniciya ulagsmasi ayrica e-ticaret pazarmin 970 milyar dolar seviyelerini ulagmasi
beklenmektedir.

Turkiye’ye de e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 2021 yilinin ilk alt1 aymda 321.742
adet iken 2022 yilinin ilk alt1 ayinda 488.706 adettir. Siparis sayilar1 2.294 milyon adet, yurtigi
harcamalar 308 Milyar TL, Tirkiye’nin diger iilkelerden alimlar1 24.7 Milyar TL, farkl
ulkelerin Tirkiye’den alimlar1 15.8 Milyar TL dir. Yapilan e-ticaret islemlerinin 6deme
yontemleri ise karth islemler % 65.45 lik pay ile 228.1 Milyar TL, havale/EFT ve diger
odemeler %32.35 lik pay ile 112.8 Milyar TL, kapida 6deme ise, %2.20 lik pay ile 7.7 Milyar
TL'dir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlhigi E-

Ticaret Bilgi Platformu).

Ayrica e- ticaret faaliyetinde bulunan bireylerin %52'si kadin %48'i ise erkekten olusmaktadir.
Toplam ziyaretin e-ticarete doniisiim oran1 %2.5°dir. Bununla birlikte platform triine goére
dagilim incelendiginde ise, Mobil uygulanma %70, Web %24, Web mobil %6 oraninda oldugu

goriilmistiir. (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi

E-Ticaret Bilgi Platformu)
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7. Yesil Lojistikten Beklenenler

Yesil lojistikten beklenilenler aslinda sirketlerin bu goriinen tehlikelerin farkina varip hem
olusabilecek enerji krizleri nedeniyle kendi geleceklerini diistinmeleri, verimliligi arttirip daha
az ekonomik gider ile daha ¢ok karlilik birakmalar1 hem de ¢evresel etkileri azaltip, diinyamizi
tahrip eden ¢evresel atiklar1 en aza indirgemektir. (Akandere, 2021).
Sirketlerin literatiirde yesil lojistik operasyonlarm1 4 asamada gelistirmeleri
gerekmektedir. Bunlar1 asagida maddeler halinde kisaca sdyle anlatabiliriz.
e isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evrenin korunmas igin yasal yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi,
e Gelisen teknolojinin hizla ilerlemesini takip ederek yeni uygulamalar izleyip hizla
benimsemesi,
e Sirket dis1 kuruluslardan destek alip onlar ile yesil bir diinya i¢in is birligi i¢inde
calismasi,
e Sirketin c¢evre dostu tiim wuygulamalar1 benimseyerek bunu uygulamasi ve
stirdiiriilebilirligin devami i¢in bunun denetimini yapip gelistirmesidir (Akandere,

2021).

Yesil uygulamalari; tersine lojistik, verimli enerji sistemlerinin yapildig: yesil binalar, ¢evreye
en az zarar verecek ambalajlama modeli, yesil uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik farkindaligin
artmast i¢in personel egitimi, ¢evreci enerjilerinin kullanimi (elektrik, giines enerjisi, riizgar
enerjisi vb), dizel ve benzinli motorlu araglardan ziyade hibrit motorlu araglarin arttirilmasi
cevresel 6lcum ve izleme faaliyetlerinin takip edilmesidir (Akandere, 2021).

Ayrica ticaret seklinin degigmesi, ticaret hacminin ylikselmesi ¢evresel tahribatlarin artmasina
sebep oldugu goriilmektedir (Guzel ve Olug, 2022).

Bu biiytime 1s181nda tiim diinyanin tek bir pazar yeri oldugu uluslararasi ticaretin e-ticaret ve e-
ihracatin katkisiyla giinden giine hizla biiylidiigii donemde lojistik sektoriiniin de benzer hizda

biiytidiigii gézlemlenmistir.

8. Yesil Lojistigin Gelecegi

Artan niifus, artan ticaret hacmi, kiiresellesen diinya ve e-ihracat sayesinde tum yerkurenin tek
bir pazar yerine gelmesine dogru adim adim giderken, insanlarin ihtiyaglarinin kendilerine
ulagmasini saglayacak lojistik faaliyetlerinin de artmasi 6ngdriilmektedir.

Teknolojinin hizla gelistigi, sirketlerin globallesme yolunda kosar adimlar ile kostugu giiniimiiz

diinyasinda ¢evremizi korumamiz bireylerin sorumlulugu oldugu gibi firmalarin da
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sorumlulugu altindadir.

Karbon salmiminin en fazla oldugu karayolu tasimaciligina alternatif olarak denizyolu,
demiryolu ve hava yolu tasimaciliginin kullanilmasi, ¢evreye 6nem veren firmalarin bunlara ek
olarak yakitlarinda dogalgaz kullanmasi, binalarinda yesil uygulamalara firsat vermesi ¢ok
onemlidir. Surddrulebilir bir dinya, strdirilebilir bir ticaret, strdirtlebilir bir lojistik icin
yasal zorunluklarimin baskisi ve sosyal medyanin ¢evre dostu firmalar1 6n plana ¢ikarmasi ile

yesil lojistik faaliyetleri hizla artacak ve gelisecektir.

9. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, lojistik sektoriiniin ¢cevreye verdigi karbon ayak izinin artmasini engellemek i¢in
yesil lojistik uygulamalarinin desteklenmesi, lojistik firmalarinin bilinglenmesi igin egitim
uygulamasinin zorunlu tutulmasi ve gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakabilmek adina
lojistik ag yapisinin yesil lojistik araglari ile arttirilmasi gerekmektedir.

Her 5 yilda 200 milyon ton karbon saliminin arttig1, yilda ortalama %6 oraninda bir karbon
ayak izinin olusacag1 goriinen bu sistemde lojistik kanalindaki elektrikli araglarin artmasi yurt
dis1 ve yurt icinde daha az karbon salimin1 saglayacaktir. Yesil lojistik ag tesislerinin kurulmasi,
devlet tesvikleri ile gerceklesmesi ve artan ¢evre kirliliginin azaltilabilmesi miimk{indiir.
Sadece birey olarak degil firma ve kurumlarin da bu ¢evresel tahribatin engellenmesi igin
elinden geleni yapmali, yesil lojistigin tiim diinya tarafindan kullanilmas1 i¢in kampanya ve
bilgilendirme ¢alismalar1 diizenlenmelidir.

Avrupa’da kabul edilmis olan motor standartlari benimsenmeli bu standartlar ile lojistik
firmalar1 denetlenmelidir. i¢ten yanmali motorlarin kademeli olarak kaldirilip Euro5 ve Euro6
motorlu araglar tercih edilmelidir. Yenilenebilir enerji icin elektrifikasyon, gelismis biyo-
yakatlar ve diigiik karbonlu yakitlarin kullanimi attirilmalidir. CO2 emisyon standartlarina uyum
saglanip denetimi yapilmalidir. Tiirkiye’nin toplam ihracatinin yarisini Avrupa Birligi
ulkelerine gergeklestirdigini ongorerek bu onlemleri almak kagiilmaz hale gelmektedir.
Karayolu tasimaciliginin kombine tagimacilik ve demir yolu tagimacilik ile gerceklestirilmesi
sonrasinda ciddi bir karbon salinimi azaltacagi i¢in nem kazanmaktadir.

Lojistik sektdriiniin gelismesi ¢evreyi olumsuz etkilememelidir. Karbon salinimi en az dlizeye
indirilip, temiz bir dinya icin e-ihracatta ve e-ticarette oldugu gibi yesil lojistik alaninda da
daha hizli bir biiyiime ile tahribatlarin azaltilmasi1 gerekmektedir.

Calismada e-ihracattaki biiyiime ile lojistik sektoriiniin de biiyiiyecegi bunun sonucu olarak da

cevreye verilen tahribatin hizla artacagi vurgulanmigtir. Siirdiirebilir bir diinyaya katki
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saglamak i¢in lojistik sektdriiniin de tasin altina elini koymast gerektigi kaginilmaz hale
gelmistir.

Kiiresellesme sonrasinda teknolojik yapinin gelismesi ulasilabilir olmasi, internetin erisiminin
kolaylagmasi ve bir¢cok nedene bagli olarak biiyiliyen pazar yerinin biiyliyen bir miisteri kitlesi
ile karsi karsiya kalacagi bunun engellenemeyecegi net bir sekilde goriilmektedir. Bu
biiylimenin Oniine gegilemeyecegi igin yesil cozimler Uretilmeli, e-ihracattin gelismesi ¢evresel
kirlilige neden olmamali, yesil lojistik ile ¢cevresel zararlar en aza indirilmelidir.

Dinyada farkli tlkede oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiime odakli bir ekonomik model
hedeflenmektedir. Kiresel ticaret ihracati tetiklemekte ve biiyiiyen ihracat rakamlari covid-19
pandemisi ile birlikte dis ticaretin ve ihracatin yoniinii e-ticarete ve e-ihracata yoneltmistir.
Diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda yer alan ABD 2023 yil sonuna kadar e-ticaret
hacminin 970 milyar dolar seviyesine ulasacagi ve 307 milyon tiiketiciye ulasacagi
ongorilmektedir. Turkiye’de ise e-ticaret faaliyetinde bulunan igletme sayis1 2021 yilinda
321.741 adet iken 2022 yilinin ilk alt1 ayinda 488.706 adet olmustur.

Tiirkiye’nin 2022 yil1 ilk alt1 ay1 e-ticaret siparis sayilar1 2.294 milyon adet, yurti¢i harcamalar
308 Milyar TL, Turkiye’nin farkli ilkelerden alimlari 24.7 Milyar TL, diger iilkelerin
Tiirkiye’den alimlar1 15.8 Milyar TL dir. E-ticaret faaliyetinde bulunanlarin %52'si kadin %48'i
de erkeklerden olusmaktadir. il bazinda e-ticaret yapanlarin ilk sirasinda 9.857 Milyar TL ile
Istanbul ardindan 6.064 Milyar TL ile Ankara’nin takip ettigi goriilmektedir.

Bu ise ¢evresel bazi problemleri beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin yaninda dijital ve
uluslararas1 dolandiricilara kars: da dikkatli olmalidir. Ev sahibi {ilke ve hedef tilkenin e-ticaret
kanunlarina vakif olmak onemlidir. Pazarlama stratejilerinde iilkelerin ve bolgelerin farkli
kiiltiirler ve tiiketici davranig1 gosterdigini dikkate alinmalidir. Firmalar web sitelerini dizayn
ederlerken online tercime kullanmak yerine dile vakif profesyonel terciimanlar kullanilmasi
hata dlizeyini aza indirgeyecektir.

Sonug olarak, e-ihracat yapmak, zorluklar igerse de isletmeler i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Isletmeler eger dogru arastirmalar yaptiklari takdirde, dogru pazarlama stratejileri ve lojistik
hizmetleriyle birlikte, uluslararasi piyasalarda biiyiik hacimler yaparak piyasada hareketlilik

saglayabilirler ve karlarin1 zirveye tasiyabilirler.
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