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CALISANLARIN ETiK SORUMLULUK ALGILARININ iSE
YOGUNLASMAYA ETKIiSINiN iINCELENMESI: iSE iSTEK DUYMANIN

ARACILIK ROLU
Bekir DEGIRMENCI!
Oz
Giiniimiiz ¢aliyma ortaminda kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda en 6nemli 6l¢iit insan
faktorii olarak goriilmektedir. Isyerlerinde ise yonelik yiiksek ciktilar saglanmasi, verimli bir
sekilde isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve gilinlimiiz isletmelerinin rekabet ortamina
uyum saglamalarinda caliganlarin ise yogunlagmalari olduk¢a oOnemlidir. Bu arastirmada
calisanlarin ise yogunlagsmalarinda 6nemli belirleyicileri olarak kabul edilen etik sorumluluk ve
ise istek duyma faktorlerinin etkileri aragtirilmistir. Verilerin toplanmasina yonelik anket formu
gelistirilmistir. Caligmanin evreni Adiyaman, Gaziantep ve Adana illerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir. Anket formunu doldurmayi kabul eden 222 ¢alisan 6rneklemi olusturmaktadir.
Hipotezlerin test edilmesine yonelik process macro programimdan yararlanilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda etik sorumlulugun ise istek duymay: etkiledigi, ise istek duymanin ise
yogunlagmayi etkiledigi, etik sorumlulugun ise yogunlagmayi etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica
etik sorumlulugun ise yogunlasma tizerindeki etkisinde calisanlarin ige istek duymanin kismi

aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Gelecek donemlerde yapilacak ¢aligsmalarin farkli
bolgelerde ve farkli kiiltiirlerde yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik Sorumluluk, Ise Istek Duyma, ise Yogunlasma, Calisanlar
Jel Simiflandirilmasi: M10, M12, M14

EXAMINING THE EFFECTS OF EMPLOYEES' PERCEPTIONS OF
ETHICAL RESPONSIBILITY ON WORK ABSORPTION: THE MEDIATING
ROLE OF WORK VIGOR

Abstract

In today's working environment, the most important criterion in ensuring corporate
sustainability is seen as the human factor. It is very important for the employees to concentrate
on the work in order to provide high outputs for the work in the workplaces, to carry out the
business activities efficiently and to adapt to the competitive environment of today's businesses.
A questionnaire form was developed to collect data. The universe of the study consists of
employees in Adiyaman, Gaziantep and Adana. The sample consists of 222 employees who
agreed to fill out the questionnaire. The process macro program was used to test the hypotheses.
As a result of the analyzes made, it was found that ethical responsibility affects the employees’
work vigor, the employees’ work vigor affects the employees’ work absorption, and ethical
responsibility affects the work absorption. In addition, it has been determined that there is a
partial mediation effect of employees' work vigor in the effect of ethical responsibility on work
absorption. It is recommended that future studies be carried out in different regions and different
cultures.
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1. Giris

Etik kavrami kokeni Yunancaya dayanmakta olup “ethos” kelimesinden iiretilmistir. En basit
anlamiyla torebilimi manasina gelmektedir. insanlik tarihi boyunca etik kavrami toplumlarin
6nemle tizerinde durdugu bir kavram olmustur. Kimi zaman is hayatinda uyulmasi gereken
ahlak kurallar1 olarak agiklanan kavram, kimi zaman bireylerin neyin dogru neyin yanlis
oldugunun belirlenmesinde 6lgiit olarak kullanilmigtir (Erkol Bayram, 2018: 230). Literatiir
incelendiginde etik kavramiyla ilgili olduk¢a fazla tanim yapildigi goriilmektedir. Bu
tanimlardan bazilarma deginmek gerekirse, yapilan bilimsel bir ¢alismada etik kavrami; ahlaki
yargilar sistemlestirmeye ¢alisan bir ahlak teorisi seklinde agiklanmigtir (Olgay vd., 2018: 2).
Onel (2021: 27) alismasinda etik kavramini, bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan
normlar, kurallar ya da degerler seklinde agiklamistir. Yurt diginda yapilan akademik
calismalardan bazilari incelendiginde ise etik kavraminin isletme, muhasebe, pazarlama, felsefe,
sosyoloji, egitim gibi bir¢ok farkli bilim dalinda incelendigi goriilmektedir (Blok, 2021;
DeTienne vd., 2021; Bhattacharjee ve Singh, 2021). Bir ahlak diisiincesi olan etik kavrami,
bireylerin hem 6zel hem de is hayatinda, amaglarina ulasmalari igin yapmis olduklari
davranislari inceleyen ve bireylerin hayatlarina dair hedeflerinin anlasilmasini saglayan diisiince
toplulugudur (Arslanboga, 2016: 29). Etik kavrami neyin iyi neyin kétii, neyin faydali neyin
zararli, insan davraniglarinda nelerin kabul edilebilir nelerin kabul edilemez oldugunu agiklayan
ve insanlarin diisiince, tutum ve davranislarini belirleyen 6nemli karar verici mekanizmalardan
biri oldugu kabul edilmektedir (Biite, 2011: 172).

Etik kavramiyla ilgili yapilan caligmalar incelendikten sonra etik sorumluluk kavramina
deginilmistir. Aslinda etik sorumluluk denildigi zaman isletmelerde ve caligsanlarda etik
kurallara uygun hareket etme bilincinin kasdedildigi anlasilmaktadir. Caligmanin 6rneklem
grubu calisanlar oldugu icin kavramin c¢alisanlarin etik sorumluluklart ekseninde incelemek
daha dogru bir yaklasimdir. Yapilan akademik bir ¢alismada etik sorumluluk kavrami, isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin; ¢alisanlarina, paydaslarina ve ¢evreye karsi insan hak ve onuruna
yakigir sekilde sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri seklinde agiklanmigtir (Karabey ve Battal,
2018: 2251). Yapilan bir baska akademik ¢aligsmada etik sorumluluk kavrami Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavraminin alt boyutlarindan birisi olarak kabul edilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami igletmelerin ve calisanlarinin topluma ve ¢erveye karsi olan birtakim
sorumluluklarimni igermektedir. Bunun yaninda ilgili ¢alismada, etik sorumluluklar, kanunda yer
almasalar bile, toplumun iiyeleri tarafindan beklenen veya istenmeyen faaliyetleri ve
uygulamalari igerir. Etik sorumluluklar, tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun
adil ve hakkaniyetli olarak gordiigii seyleri iceren veya paydaglarin ahlaki haklarinin
korunmasini gozeten standartlar, normlar veya beklentilerden olusur (Cagla Mutlucan, 2019:
27). Yicel (2022: 216), etik sorumluluk kavramini, “Kanunlarin étesinde, toplumsal norm ve
beklentilere uyumlu davranmak” seklinde agiklamistir. Sanchez ve Sanchez (2020: 5), etik
sorumluluk kavramini ¢evreye zarar vermeyi engellemek igin ¢aligma ortaminda adil ve adaletli

kararlar alinmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Bu ¢alisma kapsaminda ise yogunlasmanin onciilleri oldugu diisiiniilen etik sorumluluk ve ige
istek duyma kavramlar1 {izerinde durulmustur. Caliganlarin yapmis olduklar ise yogunlagma
isteki performans ve isletme verimliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin is yerinde
kendi islerine yogunlagmalar1 igletmelerin ekonomik ve etkinlik yoniinden pozitif etkilerinin

goriilecegi diisliniilmektedir.
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Bu dogrultuda literatiirde ise yogunlasmanin Onciilleri arasinda oldugu iddia edilen etik
sorumluluk ve ige istek kavramlariyla birlikte ise yogunlagmi birlikte inceleyen herhangi bir
caligmaya literatiirde rastlanmamugtir. Diger taraftan etik sorumluluk ile ise yogunlagma

arasindaki iligskide ise istek duymanin aracilik etkisi bulundugu tahmin edilmektedir.

Caligma kapsaminda kulanilan kavramlarin agiklanmasi ¢alismaya derinlik katar. Bu dogrultuda
ise istek duyma, calisanlarin islerinde son derece enerjik hareket ederek islerine dort elle
sarilmalar1 seklinde agiklanabilir. Ayrica ise istek duyma sayesinde g¢alisanlar, isiyle ilgili
konularda kendilerini gelistirebilir ve zorluklar karsisinda yilmadan miicadele edebilirler
(Aydm, 2019: 11). Ise istek duyma kavrami calisanlarmn isini yaparken kendilerini enerjik
hissetmeleri, igini biiyiik bir sevkle yapmalari, psikolojik olarak yapmis olduklari isin
kendilerini rahatlatmasi seklinde aciklanabilir. Ise yogunlasma kavramu ise, ¢alisanlarin sadece
kendi islerine odaklanmalari ve is yaparken sadece yapilan isin diistiniilmesi seklinde
aciklanmustir (Ince ve Ozbozkurt, 2019: 71). Calisanlarin islerine yogunlasmasi ise, ¢alisirken
isin hizli bir sekilde gegmesi, kisilerin kendilerini yapmis olduklar1 ise kaptirmalari ve zamanin

hizli bir sekilde gegmesi seklinde agiklanabilir.

“Calisanlarin etik sorumluluk algilarinin, ige istek duymalarimin ve ise yogunlasma diizeyi
arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusunun temel problem olarak kabul edildigi bu galismada

genel olarak su sorulara cevap aranmaktadir:

Calisanlarin etik sorumluluk algilari, onlarm ise istek duyma ve ise yogunlagmalarimni etkiler mi?
Calisanlarin etik sorumluluk, ige istek duyma ve ise yogunlagmalar arasinda iliski varmidir?
Calisanlarmn etki sorumluluk diizeyleri onlarin ige istek duymalarini etkiler mi?

Calisanlarin ise istek duyma diizeyleri onlarin yaptiklari ise yogunlagmalarini etkiler mi?
Calisanlarin etik sorumluluk diizeyleri ise yogunlagsmalarini nasil etkiler?

Calisanlarin etik sorumluluk algilarmin ige yogunlagmaya olan etkisinde ise istek duymanin
aracilik etkisi varmidir?

sorularina yanit aranmigtir. Giiniimiizde ¢aligsanlarin is hayatinda ve 6zel yasamlarinda yasamis
oldugu sorunlar nedeniyle isine tam olarak konsantre olamadiklart goriilmektedir. Bu
dogrultuda genelde yapilan bilimsel aragtirmalar ¢aliganlarin isine yogunlasmalarinda etkili olan
psikolojik faktérler tizerinde durmaktadir. Calisma kapsaminda, etik sorumluluk kavraminin ise
yogunlagsmanin onemli bir tetikleyisi oldugu iddia edilmistir. Calismanin temel amaci,
¢alisanlarin ise yogunlagmalarinda etik sorumluluk ve ise istek duymanin etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda literatiir incelenerek arastirma modeli olusturulmusg
ve hipotezler gelistirilmistir. Arastirma modeline uygun olarak dort hipotez gelistirilmistir.
Gelistirilen hipotezler basit regresyon analizi ve aracilik etki analizleriyle test edilmistir.
Calisma kapsaminda uyarlanan 6lgek anket yontemiyle uygulamali olarak gergeklestirilmistir.
Anket formu iki kistmdan olugmaktadir. Bunlar; kisisel bilgi formu ve 6l¢iim sorulari seklinde
siralanmaktadir. Verilerin toplandigi Mayis ve Haziran 2021 iki aylik siirecin pandemi
donemine rast gelmesi ve bir¢ok isyeri sahibinin ¢alisanlarma yonelik anket uygulamasina
miisaade etmemesi nedeniyle ¢alisma g¢evirimi¢i (google forum) olarak gerceklestirilmistir.
Diger taraftan pandemi doneminde birgok ¢aligsanin isini evinden yiiritmesi nedeniyle ylizyiize
anket uygulamasi gergeklestirilememistir. Tiim bu olumsuz tablo karsisinda katilimci sayis1 222

kisiyle sinirli sayida katilimeiyla gergeklestirilmistir.
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Calisanlarin etik sorumluluga yonelik tutumlarinin ve ise istek duymalarinin onlarin ise
yogunlagmalarinda dolayisiyla da verimliliklerinin yiikselecegini diisiiniilerek tasarlanan bu

¢alismadan elde edilen bulgularin literatiire olumlu katki saglayacagi iddia edilmektedir.

2. Literatiir Taramasi Ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Caligmanin bu kisminda ¢alisma modelinde kullanilan kavramlarin yani “etik sorumluluk, ise
istek duyma ve ise yogunlasma” kavramlarina yapilan literatiir caligmalar1 incelenmistir. Burada
literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin tamamini ¢alisma kapsaminda incelemek miimkiin

degildir. Bu nedenle yapilan incelemelerle ¢aligma sinirlandirilmistir.

Calisanlarin etik sorumluluklari, resmi hukukun bir pargast olmayan fakat toplumu olusturan
bireyler tarafindan isletmelerden beklenen ve calisanlarin isyerinde nasil davranmalari
gerektigiyle ilgili tutumlarini igermektedir. Isletmelerin varligmi devam ettirebilmeleri icin,
yasalara saygili olmasi, toplumla iligki icinde olmasi ve etik standartlara gore davranilmasi
konusunda daha dikkatli hareket etmelerini gerektirmektedir ( Davis vd., 2021: 767). Etik
sorumluluk, isyerinde karar alma mekanizmasmin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir.
Isletmelerin verimlilik ve etkin ¢aligmasinda, calisanlarin ve yéneticilerin etik sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri dnemsenmektedir. Calisanlarin etik sorumluluk algilarinin ise
yogunlagmalarini arttirdig1 iddia edilmektedir (Erkol Bayram, 2018: 229).

Is yasaminda ise baglilik Ultrecht ise Baghlik (UWES) ile dl¢iilmektedir. ise baglilik dlgeginin
ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma seklinde
siralanmaktadir (Eryllmaz ve Doga, 2012: 50). Bu ¢alismada ise adanma c¢alisma disinda
tutulmustur. Caliganlarin etik sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin ise adanmadan daha
onemli etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsin ise adanmanin oldukg¢a bir performans
Ol¢iitii oldugu unutulmamigtir. Daha 6nce ise adanmayla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada “ise istek duyma, ise yogunlagsma ve ise adanma” iliskisinde ise adanma modelin
disinda tutulmustur. Bu degiskenin yerine etik sorumluluk kavrami ¢alisma modeline dahil
edilmistir. Daha Once literatiirde benzer bir ¢aligmanin olmamast ve ilk defa ise baglilik
Olceginin alt boyutlari ise istek duyma ve ise yogunlasma iliskisinin igerisine etik sorumluluk
degiskeninin dahil edilmesi ve bu ti¢lii iliskinin test edilmesi literatiire farkindalik katacagi iddia
edilmektedir.

Aydm (2019) yapmis oldugu ¢alismada ise istek duyma kavramini, ¢alisanlarin iglerine siki bir
sekilde sarilmalart seklinde agiklanmistir. Bazi ¢alismalarda dinglik boyutu olarak adlandirilan
ise bagliligin bu boyutu, ¢alisanlarin yaptiklari isi gelistirmeye yonelik ¢abalarini ve zorluklar
karsisinda iglerine devamlilik gésterme davranislari seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2019:
11). Altunok (2019) yapmis oldugu c¢alismada ise yogunlasmayi; bireylerin ¢aligirken sadece
islerine konsantre olmalari, bireylerin kendilerini islerine odaklanarak etraftaki diger olup
bitenlere kayitsiz kalmalarini, ¢aligmalarina ara vermeden uzun siire soluksuz bir sekilde
caligmalar1 gerektigine inanmalar1 olarak kavrama agiklik getirilmistir (Altunok, 2019: 17).
Isine yogunlasan ve isine istek duyan calisanlarin hem calistiklar1 isyerine hem de kendilerine
olumlu bir takim katkilar saglandig1 goriilmektedir. Bu katkilar bireysel diizeyde; calisanin
beklentilerinin gergeklesmesi, ¢alisan sagligi, ¢alisan mutlulugu, performansta yiikselise bagl
olarak isten duyulan tatmin seklinde agiklanabilir.
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Ise istek duymanin ve ise yogunlasmanin orgiitsel manada etkileri ise calisanlarm orgiitsel
kimlik kazanmalar1 ve calistiklar1 isyerini her yerde 6vmeleri, igyerinin rakiplere karsi
savunulmasi, c¢alisanlarin iist diizey ¢aba gdstermelerinden dolayr miisteri tatmini, satig ve
karlilik tizerinde pozitif etkileri, miisteri sadakati, ¢aliganlarin 6rgiitte kalma egiliminin artmasi,
dolayisiyla personel devir hizinin diismesi, ¢alisan performansinda artig seklinde agiklanabilir
(Durgut ve Giinay, 2020: 155).

Sa¢ (2009) yilinda yapmis oldugu ¢alismada g¢alisanlarina karsi etik sorumluluklarini yerine
getiren igletmle sahipleri ve yoneticileri, calisanlarin orgiitsel baghliklarinin yiiksek
olabilecegine yonelik bulgular ortaya ¢ikarilmisitr (Sag, 2009: 79). Biite (2011) yilinda yapmus
oldugu calismada, isyerlerinde goriilen etik sorumluluk uygulamalarin, orgiitsel giiven ve
bireysel performans iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu tespit etmistir. Calisanlarda
varolan etik sorumluluga yonelik tutumlarin, misteriler tarafindan orgiite duyulan giliveni
artirdig1 iddia edilmistir. Ayrica orgiitsel gliveninin ¢aliganlarin kisisel performasini olumlu bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Biite, 2011: 171). Konuyla iligkili literatiirde yer alan benzer
bir ¢alismada, caligsanlarin motivasyonlar: yiiksek tutuldugunda ise baglilik diizeyinin arttig
tespit edilmistir (Altunok, 2019: 18). Tanriverdi ve Sarthan (2019) yapmis olduklari ¢aligmada,
ise istek duyma ve depresyon arasinda olumlu iligskinin bulundugunu tespit ettiler. Bir diger
tespit ise, calisanlarin islerindeki istek seviyeleri arttiginda, depresyon, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma gibi olumsuz psikolojik duygularda kérerme oldugu tespit edilmistir (Tanriverdi

ve Sarthan, 2014: 223). Tiim bu bilgiler 1s18inda asagida yer alan hipotez gelistirilmistir.
H1: Etik sorumluluk ise istek duymay1 pozitif ve anlaml bir sekilde etkiler.

Baker vd. (2006) yaptiklart ¢alismada caliganlarin etik sorumlulukluk algilarinin orgiitsel
baglilig arttirdigini tespit ettiler. Ayrica ¢alismalarinda etik sorumluluk sahibi olmalarinin
olumlu orgiitsel vatandaglik davraniglarini gelistirdigini bulguladilar (Akt. Erkol Bayram, 2018:
229). Literatiirde bir bagka ¢aligmada ise, ise adanmiglik ve yonetsel inovasyon arasinda pozitif
yonlii ve orta dereceli bir iliski ortaya ¢ikarilmistir (Durgut ve Giinay, 2020: 149). Yapilan
aragtirmalarda, ise bagliligin kurumla 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, pozitif 6rgiitsel davranig ve
Orgiitsel vatandaslik davranigi, kurumsal verim ve personel devir hizinla azalma ile pozitif
yonde; isten ayrilma egilimi, is degistirme, devamsizlik ve ise ge¢ kalma ile negatif yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2019: 13). Tanriverdi ve Sarthan yapmis olduklart
¢alisamada, ise yogunlasma ile depresyon, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel
basari hissi ve genel tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulundugunu
ortaya ¢ikarmiglardir. Bu dogrultuda, ise yogunlagma arttikca veya azaldikga ters dogrultuda
depresyon, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik kigisel basar1 hissi ve genel tiikkenmislik
diizeyi azalmakta veya artmaktadir (Tanriverdi ve Sarthan, 2014: 223). Ince vd. (2020: 246)
yapmis olduklari akademik caligmada, ise istek duyma ve ise yogunlasma arasinda giiclii
diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu tespit ettiler. Bu bilgiler 1518inda H2 hipotezi
su sekilde gelistirilmistir.

H2: ise istek duyma, ise yogunlasmayi pozitif ve anlaml bir sekilde etkiler.

Etik sorumlulukla ilgili gelistirilen dl¢eklerde yer alan ifadeler, etigin kisinin basarisina nasil
katkida bulundugunu, bir kisinin ¢ocuklarinin egitiminde etige yer verip vermedigini, aile
bireylerinin diiriistliik konusunda nasil egitildigini ve kisinin baskalarina zarar verip

vermedigini yansitma seklinde agiklanmistir.
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Etik sorumluluklar, kat1 yasalligin 6tesinde adil ve ahlaki olarak toplum tarafindan kabul géren
kurallar1 da igerir (Davis vd., 2021: 773). Yapilan bir arastirmadna, ise yogunlagsma ile ise
adanma arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir. Buna gdre isine yogunlasan
bireylerin isine kendilerini daha cok adadiklarn ve islerini severek yaptiklar1 ortaya
cikarilmugtir. flgili calismada, igsel motivasyon ile ise yogunlasma arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Cikan sonuca gore igsel motivasyonu yiiksek olan
calisanlarin islerine daha fazla yogunlagmalari raporlanmistir (Altunok, 2019: 17). Yapilan bir
baska calismada ise, tiikenmislik, ise baglilik ve depresyon arasinda iligki tespit edilmistir.

Buna gore calisanlarin ise baglilik diizeyleri arttik¢a depresyon ve tiikkenmislik seviyelerinde
diismeler meydana geldigi bulgulanmustir (Tanriverdi ve Sarthan, 2014: 206). Yapilan literatiir
arastirmasinda etik sorumluluk ve ise yogunlagma iliskisini ortaya koyan benzer bir ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Ayrica etik sorumlulugun ise yogunlagsmaya etkisinde ise istek duymanin
aracilik etkisene yonelik benzer bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Etik sorumluk, ise
yogunlasma ve ise istek duyma arasindaki iligkinin daha once arastirilmamis olmasi bu
¢alismanin orjinalligini desteklemektedir. Ayrica elde edilen bulgularin gelecekte yapilmasi
planlanan ¢aligmalara rehber olacagi diisiiniilmektedir. Tiim bu kosullar altinda asagida yer alan

hipotezler gelistirilmistir.
H3: Etik sorumluluk, ise yogunlagmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Etik sorumlulugun ise yogunlagmaya etkisinde ise istek duymanin aracilik rolii vardir.

3. Yontem

Bu ¢alisma; ¢alisanlarin ise yogunlagmalarinda etkili oldugu disiiniilen etik sorumluluk algis1
ve etik sorumluluk kavramlarinin yani etik sorumluluk, ise istek duyma ve ise yogunlasma
arasinndaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma modeli incelendiginde, etik sorumluluk bagimsiz
degisken, ise istek duyma bagimli degisken ve ise istek duyma kavrami araci degisken olarak
kullanilmistir. Nicel yontemin kullanildigi bu ¢alismada anket formundan faydalanilarak veri
toplanmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de ¢alisan grubu olusturmaktadir. Bu kapsamda
veriler; Adiyaman, Gaziantep ve Adana’da yasayan galiganlar bu ¢alismanin Grneklemini
olugturmaktadir. Verilerin toplanmasina ydnelik kolayda o&rnekleme ydnteminden
faydalanilmistir. Anket formunun uygulanmasina yénelik Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal
Ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 28 Nisan 2021 tarih ve “E--804.01 BABBFCF3” sayili
karart ile gerekli izinler alinmigtir. Sonrasinda 2021 yili Mayis ve Haziran aylarinda veri
toplanmistir. Gelistirilen anket formuna iligkin katilimer sayisint belirlemede Erbasi (2019)
yilinda yapmis oldugu ¢aligmada deginilen kriterler baz alinmustir. ilgili ¢alismaya gore iki
yontemden bahsedilmistir. Bunlar sirasiyla, ilk olarak; drneklem grubunun belirlenmesinde
Olcekte yer alan toplam madde sayisinin 5 kati olmalidir kuralindan hareket edilmistir. Bir bagka
calismada ise drneklem grubunun biiyiikliik 6l¢iitii; “50” katilimer i¢in gok kéti, “100” katilimet
icin kotl, “200” orta, “300” iyi, “500” ¢ok iyi ve “1000” ve daha fazlas1 miikemmel olarak
siiflandirilmistir (Erbasi, 2019: 10). Bu 6lgiitler dikkate alindiginda bu ¢alisma i¢in 17 6lgek
maddesi i¢in her bir madde 5’le carpilmis ve minumum katilimer sayist “85” kisi oldugu tespit
edilmistir. Anket formunu doldurmaya riza gosteren 222 kisiden veriler toplanmugtir. Orneklem

sayisinin evreni temsil etme giicliniin oldugu varsayilmaistir.

132



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 127-144 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:01.09.2021 Kabul tarihi: 25.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.127-144

3.1. Kullanilan Olcekler

Calisma kapsaminda daha once gelistirilen iki dlgekten faydalanilmistir. Bunlardan birisi etik
sorumluluk 6lgegidir. Digeri ise ige istek duyma ve ise yogunlagmadan olusan Olgektir.
Calisanlarin etik sorumluluk diizeylerini 6lgmek igin Devis vd. (2021) tarafindan gelistirilen
etik sorumluluk 6lgeginden faydalanilmistir. Olgek tek faktorden olusmaktadir. Bu faktor bes
ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “Etik konular, is ve 6zel hayatimda
dogru kararlar almam agisindan énemlidir. Bir diger ifade, “baskalarindan ¢ikar saglayabilme
imkanim olmasina ragmen hicbir zaman bunu yaparak insanlara zarar vermedim.” seklindedir.

Olgekte yer alan ifadeleri 6lgmek icin 5°li likert 6lcegi kullanilmustir.

Bu ifadelerin puanlamasi ise “l=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= orta, 4=
katiliyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Calisanlarin ise istek duyma ve ise
yogunlagsmalarin1 6lgmek icin Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilmistir. Her ne kadar orijinal lgek {i¢ faktor yani “ise istek duyma”, “ise adanma” ve
“ise yogunlasma” seklinde ii¢ faktorlii bir yapry:r ortaya koysada “ise adanma” calismanin
kapsami disinda tutulmustur. Ise istek duyma faktériine iliskin 6 maddeye yer verilmistir. Bu
maddelerden bazilar1; “Isimde kendimi enerjik hissederim. Isimde kendimi ding hissederim.”
seklindedir. Calisma kapsaminda kullanilan bir diger degisken ise ise yogunlasmadir. Ise
yogunlasmay1 agiklayan bazi maddeler, “Isyerinde calisirken zaman ¢ok hizli gegmektedir. Stk
bir sekilde calisirsam kendimi mutlu hissederim.”seklindedir. Calisanin son kisminda ise
“kisisel bilgi formuna” iliskin 7 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler sirastyla “cinsiyet, medeni
durum, yas, aylik gelir, ¢alistiginiz kurum, meslek bilgisi ve son olarak egitim diizeyini”
kapsamaktadir. Anket formunda calisanlarin ise yogunlagsmalarinda etkili olan 17 ifade ve

kisisel bilgi formunu kapsayan 7 ifadeyle birlikte toplamda 24 ifadeye kapsamaktadir.

3.2. Arasirma Modeli

Calismanin bu kisminda literatiir incelemesi sonucu olusturulan arastirma modeline yer

verilmistir. Bu dogrultuda Sekil 1’de goriildiigii gibi arastirma modeli su sekilde gelistirilmistir.

ise Istek Duyma

H3, H4 s £
Etik Sorumluluk » Is€ Yogunlasma

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Sekil 1°de goriildiigii gibi ¢alisma kapsaminda ii¢ faktor kullanilmistir. Bunlar; etik sorumluluk,
ise istek duyma ve ise yogunlagma seklindedir. Arastirma modeline dayanilarak 4 hipotez

gelistirilmigtir. Bunlar su sekildedir;

H1: Etik sorumluluk ise istek duymayi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.
H2: ise istek duyma, ise yogunlasmayi pozitif ve anlaml bir sekilde etkiler.
H3: Etik sorumluluk, ise yogunlagmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Etik sorumlulugun ise yogunlagmaya etkisinde ise istek duymanin aracilik rolii vardir.

3.3. Kesfedici Faktor Analizi

Nicel ¢aligmalarda genellikle toplanan verilere yonelik saglikli analizlerin yapilabilmesi i¢in ilk
olarak gegerlilik ve giivenilirlik saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde genellikle akademik
calismalarda; kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, benzesme gecerliligi, ayrisma
gegerliligi, giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi gibi 6l¢eklerde bagvurulan bir takim
istatistiki analiz yontemlerine basvurulmaktadir. Bu ¢alismada olusturulan ve {i¢ faktorlii bir
yapiy1 kapsayan Olgegin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek igin ilk olarak kesfedici
(agimlayict) faktdr analizine bagvurulmsutur. Faktor analizi agamasinda ilk olarak drneklem
sayisinin yeterliligini gdsteren Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. Ayrica bu asamada

Barlett kiiresellik testine iligkin analiz sonuglarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. KMO ve Barlett Test sonuglari

Degerler
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,890
Yaklasik Ki-kare
2488,557
(xX?)
Serbestlik
) 136
Bartlett Kiiresellik Testi Derecesi (df)
p 0,000

Tablo 1’de gorildigi gibi KMO testi sonucu 0,890 oldugu tespit edilmistir. Bu oran kabul
edilebilir esik deger olan “0,60” degerinin oldukga iistiinde yer almaktadir (Degirmenci, 2021:
s. 89). Bu sonuca gore eslestirilen faktorlerin korelasyonlarin diger boyutlari tarafindan yeterli
diizeyde agiklandigi, drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve drneklem grubunun temel
bilesenler analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon matrisinin birim matrise
esit olup olmadigi hipotezini test eden Bartlett testi sonucunda 6lgek istatistik yoniinden anlaml
X2 sonucunu (Erbasi, 2019: s. 12) ortaya koymus (x?= 2488,557, df= 136, p= 0,000) ve bu
degerlere gore calisma kapsaminda kullanilan {i¢ faktor arasinda iligkinin bulundugu sonucuna

ulagilmgtir.

Kesfedici faktor analizi ile temel faktorlerin kesfedilmesi hedeflenmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Bu noktada ¢aligmada kullanilan 6lgegin faktor desenini ortaya ¢ikarmak amaciyla faktdrlesme
yéntemi olarak maksimum olabilirlik yontemi kullanilmustir. Olgekte kullanilan ifadelere iliskin
faktor sayisini belirleyebilmek igin yamag birikinti grafigi, zdegerler ve varyans yilizdelerinden
faydalanilmistir. Faktorlerin toplam varyansi acgiklama oranlarina iligkin bulgular Tablo 2’de

gOsterilmistir.
Tablo 2. Faktorlerin Toplam Varyansi A¢iklama Orani
Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Degerler
Kiimiilatif Kiimiilatif
Aciklanan Aciklanan
Aciklanan Aciklanan
Faktor | Toplam | Varyans Toplam | Varyans
Varyans Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
1 7,462 43,895 43,895 6,856 40,332 40,332
2 2,544 14,966 58,861 2,039 11,992 52,324
3 1,105 6,502 65,363 1,082 6,367 58,691

Faktorleme siirecinde elde edilen yamag birikinti grafigi sekil 2’de gosterilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
.

1 2 3 4 =1 5] 7 8 =] 10 11 12 13 14

Factor Number

Sekil 2. Olgegin Faktor Sayisina iliskin Yamagc Birikinti Grafigi

Calisma kapsaminda kullanilan faktdrlerin giiclii korelasyona sahip oldugunu belirlemek igin
dondiiriilmiis birlesenler matrisi iiretilerek maddelerin binisiklik ve faktoér yiik degerlerinin
kabul diizeyleri incelenmistir. Maddelerin belirlenmesinde boyutlarimin 6z degerlerinin 1’in
tistiinde bir degere sahip olmasi, madde yiik degerlerinin en az “0,32” olmasi maddelerin tek
faktorde yer almasi ve iki faktore yiikleme yapan maddeler arasinda faktor yiik degerlerinin en
az “0,10” fark olmasina dikkat edilmistir (Erbasi, 2019: s. 13). Dondiirme yontemi olarak “direct
oblimin” kullanilmistir. Tablo 3’te maddelerin yiik degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 3. Olgege iliskin Faktor Yiik Degerleri

Madde Numaras1 | Etik Sorumluluk Ise Istek Duyma Ise Yogunlasma
Ethl 0,926
Eth2 0,938
Eth3 0,750
Eth4 0,440
Madde Numarasi Etik Sorumluluk ise istek Duyma ise Yogunlasma
Eth5 0,578
Iseisl -0,867
Iseis2 -0,910
Iseis3 0,374

Iseis4 0,412

Iseis5 0,486

Iseis6 0,546

Iseyogl 0,598
Iseyog?2 0,853
Iseyog3 0,695
Iseyog4 0,933
Iseyog5 0,942
Iseyog6 0,546

KMO: 0,890; Bartlett » 2 =2488,557, df= 136, p=0.000

Tablo 5’te goriildiigi gibi faktor yiik degerleri 0,412 ila 0,942 arasinda yer aldig ve 3 faktorlii
ve 17 maddeden olusan 6l¢ek yapisi kabul edilmistir.

3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda dogrulayici faktor analizine iligkin analizlere yer verilmistir. Erbast
(2019) calismasinda agikladigi gibi dogrulayici faktor analizi ile yapilmak istenen yapisal
gegerlilik testidir. Bu analiz nedicesinde elde edilen yapinin uygunlugu test edilmis ve
arastirmada kullanilan faktorlerin kalitesi ortaya ¢ikarilmistir (Erbasi, 2019: s.16). Degirmenci
(2021) yilinda yapmis oldugu calismada dogrulayici faktdr analizi ile dnceden gelistirilen
Olgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veriler ile dogrulanip dogrulanamayacaginin ortaya

konulmasi i¢in bu analizin yapilmasi gerektiginden bahsetmistir (Degirmenci, 2021: 94).

Calismanin bu asamasinda ii¢ asamadan olusan bir yol takip edilmistir. ilk olarak Path
diyagramindan yararlanilarak 6lgiim modeli olusturulmustur. fkinci asamada uyum iyiligi
indeksleri incelenerek 6l¢iim modeli sinanmustir. Son olarak giivenilirlik incelemeleri ile 6l¢tim
modeli degerlendirilmistir (Erbasi, 2019: 17). Calisma kapsaminda kullanilan dlgege iliskin
Olciim modeline yonelik Path diyagrami sekil 3°te gdsterilmistir.
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Sekil 3. Olgek Modeline ait Path Diagran

Sekil 3’te yer alan path diagraminin son sekli olusturulana kadar ilk olarak M.I. (diizeltme
indisleri) degeri €6 ile 7 arasinda “112,986” oldukga yiiksek oldugu i¢in kovaryans ¢izilmistir.
Sonra analiz tekardan yapilmistir. Daha sonra istenen degerlere ulasilamamis ve el ve e2
arasinda modification indices (M.I.) degeri 15,360 ¢ikmis ve bu nedenlede el ve e2 hata
terimleri arasinda kovaryans ¢izilmistir. Son olarak ii¢iincii kez analiz yapilmis ve istenen uyum
iyiligi degerlerine ulasilamadig1 i¢in yani e8 ve el arasinda diizeltme indisi “11,288” ¢ikmis
ve e8 ile ell arasinda kovaryans ¢izilmistir. Sonrasinda yapilan analiz neticesinde sekil 3’te

goriildiigii tizere son halini almistir. Tablo 4’te ise uyum iyilik indeks degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Uyum lyiligi indeksleri

indeks Sonu¢
X?/sd 1,939
GFI 0,90
AGFI 0,862
CFI 0,956
RMSEA 0,065
RMR 0,060

Tablo 4’te goriildiigii gibi uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer
almaktadir (Degirmenci, 2021; Erbasi, 2019; Yaglioglu, 2017).

Olgek degerlendirme asamasmin son basamaaginda giivenilirlik analiz sonuglarmna
deginilmistir. Caligsma kapsaminda kullanilan olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla

cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Olgegin Faktorlerine liskin Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Faktor 1: Etik Sorumluluk 5 0,704
Faktor 2: Ise Istek Duyma 6 0,873
Faktor 3: Ise Yogunlasma 6 0,885
Tiim (")lg:ek 17 0,914

Tablo 5°te goriildiigii gibi dlgege iligkin tiim boyutlarin giivenilir oldugu ortaya konmustur.

3.5. Tammlayia Istatistikler Ve Korelasyonlar

Caligsmanin bu kisminda degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma)

ve korelasyon matrisine yer verilmistir. Tablo 6’da yapilan analize iliskin sonuglara yer

verilmistir.
Tablo 6. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri
Standart
Faktorler Ortalama 1 2 3
Sapma
Faktor 1: Etik
4,39 0,69 1
Sorumluluk
Faktor 2: 1Ise Istek
3,80 0,80 0,345** |1
Duyma
Faktor 3: Ise
3,81 0,81 0,355** | 0,749** 1
Yogunlasma

**Korelasyon katsayilar1 0.01 seviyesinde anlamlidir (Tek-Kuyruklu).

Tablo 6’da goriildiigii gibi ise istek duyma ile etik sorumluluk arasinda anlamli ve olumlu iliski
bulundugu goriilmektedir (r= 0,345 ve p= 0,000). Ayrica ise yogunlagma ve etik sorumluluk
arasindaki iligski anlamli ve onumludur (r= 0,355 ve p= 0,000). Son olarak ise yogunlagsma ve
ise istek duyma arasindaki iliski anlamli ve olumlu diizeydedir ((r= 0,749 ve p= 0,000).
Degiskenler arasindaki en yiiksek iliski ise yogunlagma ve ise istek duyma arasindadir. En diisiik

iligki ise ige istek duyma ile etik sorumluluk arasindadir.

3.6. Bulgular

Calismanin bu kisminda kisisel bilgi formu, basit ve aracilik etki analizine iliskin bulgulara yer
verilmistir.ilk olarak kisisel bilgi formunda katilimcilara yoneltilen, “cinsiyet, medeni durum,
yas, aylik gelir, ¢alisilan kurum, meslek ve egitim diizeyi’ne iliskin ifadelerden elde edilen

verilere iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 7. Kisisel Bilgi Formu Bulgulari

Cinsiyet Frekans | Yiizde ‘ Egitim Frekans | Yiizde
Kadin 82 36,9 [kogretim 9 4.1
Erkek 140 63,1 Lise 54 24,3
Medeni Durum Frekans | Yiizde Onlisans 6 2,7
Bekar 54 24,3 Lisans 109 49,1
Evli 161 72,5 Yiikseklisansns 25 11,3
Bosanmis 7 3,2 Doktora 19 8,6
Yas Arahig Frekans | Yiizde Ayhik Gelir Frekans | Yiizde
18 yas alt1 15 6,8 3000 TL ve alt1 37 16,7
18-25 44 19,8 3001-4500 49 22,1
26-32 61 27,5 4501-6000 67 30,2
33-40 70 31,5 6001-7500 34 15,3
41-47 29 13,1 7501-9000 14 6,3
48 ve Ustil 3 1,4 9001 ve sti 21 9,5
Cahistigimiz
Kurum Frekans | Yiizde Mesleginiz Frekans | Yiizde
Kamu 135 60,8 Memur 102 45,9
Ozel 87 39,2 Isci 43 19,4

Y Onetici 18 8,1

Esnaf 19 8,6

Diger 40 18

Tablo 7 incelendiginde katilimeilarin %63,1’inin erkeklerden olustugu goriilmektedir (n=140).
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde en fazla katilimm %72,5 evlilerden olustugu
goriilmektedir (n=161). Yas aralig1 bakimindan incelendiginde en fazla katilimin %31,5 katilim
orani ile 33-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin egitim seviyeleri
incelendiginde en yiiksek katilim oranmin %49,1 oram ile fakiilte mezunlar1 oldugu tespit
edilmistir (n= 109). Aylik gelir agisindan kisisel bilgi formu incelendiginde en fazla katilimin
%30,2 ile 4501-6000 arasinda gelir diizeyine sahip katilimcilardan olustugu tespit edilmistir (n=
67). Katilimeilar ¢alistigi kurum bakimindan incelendiginde ise en yiiksek katilimin %60,8 ile
kamu sektoriinde ¢alisanlardan olusmaktadir (n= 135). Katilimcilar meslek grubu bakimindan

incelendiginde ise en fazla katilimin %45,9 ile memurlardan olustugu tespit edilmistir (n= 102).

Tablo 8’de ise g¢aligma kapsaminda olusturulan 4 hipoteze iliskin basit ve aracilik etki
analizlerine yer verilmistir. Hipotezlerin test edilmesine yonelik Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen PROCESS makro (17.0 versiyonu) programindan faydalanilmistir. Analizlerde
bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir. Gelistirilen hipotezlerin
desteklenmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen (%95) giiven araligindaki (confidence interval,
CI) degerlerinin 0 (sifir) degerini icermemesi gerekmektedir (Degirmenci ve Aytekin, 2021:
$.596-597). Hipotezler baz alindiginda ilk olarak etik sorumlulugun ise istek duyma tizerindeki

etkisi incelenmistir.
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Ikinci olarak ise istek duymanin ise yogunlasma iizerindeki etkisi incelenmistir. Ugiincii olarak
etik sorumlulugun ige yogunlagma tizerindeki etkisi incelenmistir. Son olarak etik sorumlulugun
ise yogunlasma iizerindeki etkisinde ise istek duymanin aracilik etkisi incelenmistir. Gelistirilen
4 hipotezin test edilmesinde Process programindan model 4 kullanilmistir.

Tablo 8. Basit ve Araci Etkilere {liskin Bulgular

ise istek Duyma ise Yogunlagsma
95%
95% bias- 95%  bias- bias-
Model
Model (1) corrected @ corrected Model (3) corrected
bootstrap Cl bootstrap Cl bootstrap
Cl
2.05%** 51* [.0188, 1.99%** [1.34,
Constant [1.41, 2.69]
(.32) (.25) 1.0013] (.33) 2.63]
.398*** A13* [.0204, 42* [.2700,
EthS [.253, .542]
(.073) (.06) .2371] (.07) .5600]
J2xx* [.6257, J2xr* [.6257,
Iselst
(.05) .8135] (.048) .8135]
R? 12 .57
F Degeri  29.670*** 146.3070***
Model (4)
Aracilik
Model 4 .
Etki
Sonuglari
Eths ve
Iselst
- .29* [.1404,
birlikte
(.74) A4279]
Dolayh
Etkisi

Kisaltmalar: EthS= Ethik Sorumluluk, Iselst= Ise Istek Duyma
Not. *p< .05, **p<.01, ***p<.001, S.H.: Standart Hata, Standardize edilmemis beta katsayilari
(b) raporlanmigtir.

Parantez icerisindeki degerler hata katsayilaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b)

raporlanmistir.

Tablo 8 incelendiginde, ilk olarak etik sorumlulugun ise istek duyma iizerindeki etkilerine
iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir. Tablo 8’den elde edilen bulgulara gére etik sorumluluk
caliganlarin ige istek duymalarini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiler (b=.398, %95 CI [.253,
.542], p<.001). Etik sorumluluk ¢aliganlarin ise istek duyma iizerindeki degisimin %12’sini
aciklamaktadir. Bir bagka anlatimla ¢alisanlarin ise istek duymayi etkileyen unsurlar arasinda
yer alan etik sorumluluk %12’lik bir etki degerine sahiptir.
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Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Calisma kapsaminda 6nerilen ikinci hipotez ise ige
istek duymanin ise yogunlagma iizerindeki etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmek
olmustur. Yapilan analiz sonuglari incelendiginde (Tablo 8) ise istek duymanin ise yogunlagma
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamhidir (b= .72, %95 CI [.6257, .8135], p<.001). Bu durumda H2
desteklenmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen tiglincii hipotez ise etik sorumlulugun ise
yogunlasma tizerindeki etkisinin bulunup bulunmadig1 olmustur. Tablo 8’de goriildiigi gibi etik
sorumluluk ise yogunlagsmay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler (b= .398, %95 CI [.0204,
.2371], p<.05). Etik sorumluluk ise yogunlasmada %13’lik bir etkiye sahiptir. Analiz
sonuglarina gére H3 hipotezi desteklenmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen son 6neri olan,
etik sorumlulugun ise yogunlasma iizerindeki etkisinde ise istek duymanin aracilik roliiniin
bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak olmustur. Yapilan analiz sonucunda ise istek duymanin
aracilik etkisi ortaya ¢ikartlmistir (b= .29, %95 CI [.1404, .4279], p<.05). Etik sorumluluk ve
ige istek duyma birlikte ise yogunlasma iizerindeki degisimin %57’sini agiklamaktadir. Aracilik
etkisi ortaya konulurken yani H4 6nerisi sinarirken, tam standardize etki biiytikligi (K2)= .25
ve kismi standardize etki biiytikliigli (K2)= .35 olarak tespit edilmistir. Kismi aracilik etki
biiylikliigiiniin “.35” gibi bir deger almas1 yiiksek aracilik etkiye igarettir (Degirmenci, 2021: s.
109). Bu durumda H4 hipotezi desteklenmistir. Bu ¢alismada 6nerilen 4 hipotezin desteklendigi

gOrilmiigtiir.
4. Sonug Ve Oneriler

Giliniimiiz i hayatinda teknolojinin gelismesi, yonetim felsefesindeki giincel yaklasimlar ve
kiiresellesmenin yerkiiremizin her yerinde hissedildigi bir ortamda isyeri ¢alisanlarinin
kendilerini isine yogunlagtirmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin yapmis olduklar ise
yogunlagmalari igyeri performansini olumlu etkilemekte bu da isletmelerin siirdiiriilebilirligine
katki saglamaktadir. isletmelerin en énemli iiretim unsurunun insanlar oldugu diisiiniildiigiinde
onlarin ise yogunlagsmalari saglayacak onciillerin tespit edilmesi 6nemli bir gereksinimdir. Bu
noktada bu calismada calisanlarin ise yogunlagmalarmin 6nemli Onciillerinden oldugu
diisiiniilen ige istek duyma ve etik sorumlulugun gergekten de boyle bir rol istlenip
istlenmedikleri arastirilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak literatiir arastirmasi yapilarak
aragtirma modeline son sekli verilmistir. Daha sonra ¢alismada kullanilan ii¢ faktoriin gecerlilik
ve glivenilir bir yaprya sahip olup olmadigini 6lgmek i¢in kesfedici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi ve i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Yapilan analizler neticesinde ¢aligma
kapsaminda kullanilan 6l¢egin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir. Bir sonraki
asamada etik sorumluluk (bagimsiz degisken), ise istek duyma (araci degisken) ve ise
yogunlagsma (bagimli degisken) arasinda iliskinin bulunup bulunmadigina yonelik korelasyon
analizi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda “ige istek duyma” ile “etik sorumluluk”
degiskenleri arasinda orta diizeyde olumlu ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ise yogunlasma ile
etik sorumluluk arasinda orta diizeyde olumlu ve anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak “ise
yogunlasma” ile ise istek duyma arasinda yiiksek diizeyde olumlu ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismada kullanilan l¢egin alt boyutlar1 (faktorleri) arasinda yapilan iliski testi
sonucu elde edilen bulgular tatminkar diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir sonraki
asamasinda bulgulara yer verilmistir. Bulgular kisminda demografik bilgiler (kisisel bilgi
formu) ve arastirma kapsaminda gelistirilen dort hipotez test edilmistir. Hipotezlerin analiz
edilmesine yonelik “process macro” programindan faydalanilmigtir. Yapilan analizler

sonucunda ilk olara etik sorumlulugun ise istek duymay1 etkiledigi bulgulanmistr.
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Bu dogrultuda ¢alisanlarin ise istek duymadaki belirleyicilerden birisi olan etik sorumlulugun
etki orant %12’dir. Caligma kapsaminda gelistirilen ikinci hipotez sinanmis ve sonrasinda ise
istek duymanin ise yogunlagsma iizerinde etkisinin bulundugu tespit edilmisitir. Bu noktada
calisanlarin ise yogunlasmalarinda ise istek duylar1 5nemli bir belirleyicidir. Ugiincii olarak etik
sorumlulugun igse yogunlagsma iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz
sonucunda igse yogunlasma {iizerindeki degisimin %13’{inii etik sorumluluk tarafindan
aciklandigr tespit edilmistir. Bir baska anlatimla etik sorumluluk ise yogunlagmanin énemli bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak etik sorumlulugun ise yogunlasma tizerindeki
etkisinde ige istek duymanin aracilik roliiniin bulunup bulunmadig incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda etik sorumluluk ise yogunlagma iligkisinde ise istek duymanin kismi aracilik roliiniin
yiiksek bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Etik sorumluluk ve ise istek duyma birlikte ige
yogunlasmadaki degisimin yaklasik %57 gibi oldukca tatminkar bir diizeyde agiklamaktadir.

Literatiirde yapilan benzer c¢aligmalar incelendiginde bu ¢aligmada kullanilan aragtirma
modeline bire bir uyumlu bir caligmaya rastlanmamustir. Benzer calismalar incelendiginde, Ince
ve Ozbozkurt (2019) yapmis olduklar1 calismada, ¢alisanlarin is performansi, ise bagllik
diizeyleri ve is zanaatkarliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Bu dogrultuda elde ettikleri bulguya gore ¢alisanlarin zanaatkarlik diizeyleri ve
ise bagliliklarinin artis gdstermesi is performansmi olumlu yonde etkilemektedir (ince ve
Ozbozkurt, 2019: 78). Bir bagska calismada, Tanriverdi ve Sarthan (2014), duygusal
tikenmisligin belirleyicisi olarak ise istek duyma, ise yogunlagsma ve ise adanma degigkenlerini
kullanmislar ve dort degisken arasinda gii¢lii bir iligkinin varligini tespit ettiler. Calismalarinda
ise istek duymanin duygusal tiikenmeyi etkilemedigini bulguladilar. Caligmalarinda elde
ettikleri bir diger bulgu ise calisanlarin ise yogunlasma diizeylerinin duygusal tiikenmeyi
azalttigi yoniindeydi. Yani ise yogunlagma arttikca calisanlarin tikkenmislik diizeylerinde
azalma goriilmiistiir. Ise istek duyma arttik¢a diisiik kisisel basar1 hissi azalmaktadir (Tanriverdi
ve Sarthan, 2014: 226).

Su ana kadar c¢alismadan elde edilen sonuglarin yorumlanmasi, literatiir arka planda konunun
tartisilmasi gibi 6nemli noktalara vurgu yapilmistir. Ayrica ¢alismanin bir takim sinirliliklar: da
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari: arastirma Adiyaman, Gaziantep ve Adana illeri ile sinirlidir.
Bu ¢aligma kesitsel bir ¢alisma olup toplanan veriler (Mayis-Haziran 2021) zaman aralif ile
simirlidir. Etik sorumluluk, ise istek duyma ve ise yogunlasma diizeyleri kullanilan Slgek
maddeleri ve 6lgme kapasitesi ile sinirlidir. Aragtirma kapsaminda kullanilan kaynaklar ile
aragtirma sinirlandirilmigtir. Son olarak bundan sonraki yapilacak calismalara birtakim
onerilerde bulunulmustur. ik olarak bu calisma Adiyaman, Gaziantep ve Adana illerini
kapsamaktadir. Bundan sonra yapilmasi planlanan ¢alismalarin farkli illerde ve farkli bolgelerde
yapilmasi onerilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada ise yogunlasmanin yordayicilar1 olarak etik
sorumluluk ve ise istek duyma kullanilmistir. Bundan sonra yapilmasi planlanan bilimsel
caligmalarda ige yogunlagmanin yordayicilari olarak; hayat memnuniyeti, dindarlik, kisisel
ozellikler, orgiitsel baglilik, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, demografik faktorler ve
ise adanma gibi faktorler kullanilabilir. Ayrica bu g¢alismada aracilik etkisi incelenmistir.
Bundan sonra yapilmasi planlanan ¢aligmalarda diizenleyici etki analizlerine yer verilmesi

literatiire olumlu katkilar saglayacaktir.
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