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COVID-19 SALGINININ, CALISANLAR UZERINE ETKILERI: HAVACILIK,
LOJISTIK, FINANS, TEKSTIL VE SAGLIK SEKTORLERiI BAGLAMINDA BiR
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0z
Calismada, kendine 6zgii dinamikleri nedeniyle salgin siirecinden farkli etkilenebilecek Finans,
Lojistik, Havacilik, Saglik ve Tekstil olmak tizere birbirinden bagimsiz bes sektorii temsil eden
caliganlarin, salgin slirecinden nasil etkilendiklerinin derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir.
Calismada bes ayr1 sektorii temsil eden 21°i kadin 27°si erkek olmak iizere toplam 48
katilimcidan zoom konferans programiyla gerceklestirilmis 10 farkli grup odak goériismesi
araciligiyla toplanan veriler, MAXQDA 2021 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
en oOnemli katkisi, calisma ortamini belirlemesi agisindan teknolojik imkanlar ve bilgi
kaynaklarmin 6neminin gozler dniine serilmesi ve buna bagli olarak salginda evlerine kapanmak
zorunda kalan calisanlarin is yeri kavramina dair yasadiklar1 paradigma degisikliginin agiga
¢ikarilmasidir. Bu caligmada goriismecilerden toplanan veri setlerinin analiziyle elde edilen
bulgular, aragtirmada kullanilan temalar arasinda yer alan “Teknoloji” ile “Bilgi Kaynaklar1”
arasinda gii¢li bir iligkinin varhgmi ortaya ¢ikarmistir. Bulgularin yorumlanmasiyla, is yeri
sadece mekan degisikligini gerektiren ve ulasilan bir yer olmaktan ¢ikmis, tek bir tikla
erigilebilir bir ortam olarak da tanimlanir olmustur. Calismada ayrica salginla miicadele etmek

icin alinan 6nlemlerin kurumsallastiritlamadig1 ve buna bagli olarak salginla basa edebilmek igin
yiiriirliige konulan kurallarin da galiganlarca tam anlamiyla igsellestirilemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Calisma Kosullari, Uzaktan Calisma
JEL Simiflandirmasi: 100, J21, M50

IMPACTS OF COVID-19 ON EMPLOYEES: AN EVALUATION IN THE
CONTEXT OF AVIATION, LOGISTICS, FINANCE, TEXTILE AND HEALTH
SECTORS

Abstract

The study aims to examine in depth how the employees representing five independent sectors,
namely Finance, Logistics, Aviation, Health, and Textile, which may be affected differently by
the epidemic process due to their unique dynamics, are affected by the epidemic process. In the
study, the data collected through 10 different group focus meetings held with the zoom
conference program from a total of 48 participants, 21 women and 27 men, representing five
different sectors, were analyzed with the MAXQDA 2021 package program. The most
important contribution of the research is to reveal the importance of technological opportunities
and information resources in terms of determining the working environment, and accordingly,
to reveal the paradigm change experienced by the employees who had to stay in their homes
during the epidemic. The findings obtained by the analysis of the data sets collected from the
interviewees in this study revealed the existence of a strong relationship between "Technology"
and "Information Sources"”, which are among the themes used in the research.In the study, it
was observed that the measures taken to combat the epidemic could not be institutionalized, and
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accordingly, the rules that came into force to cope with the epidemic by the employees were not
fully internalized.

Keywords: Covid 19 Pandemic, Working Conditions, Remote Working
JEL Classification: 100, J21, M50

1. Giris

2019 yili aralik aymdan bugiine kadar diinya ¢apinda 4,8 milyon ve Tiirkiye’de 63 000’¢ yakin
insanin 6liimiine yol acan Covid-19 salgini, ¢cagin en biiyiik felaketlerinden biridir (Koronaviriis
Covid-19 Diinya Haritas1, 2021). Bu felaketle birlikte biitiin diinyada seyahat yasaklar1 gelmis,
iilkeler karantina 6nlemleri kapsaminda sinirlarini kapatmis, buna bagli olarak Nisan 2020'nin
basinda, hava yolcu trafigi 2019'a kiyasla kiiresel olarak yaklasik %70 ve Avrupa'da yaklasik
%90 azalmistir (Pijet-Migon, 2020: 20-27).

Salgin nedeniyle yasanan kiiresel isgiicii gelir kaybi 3,7 trilyon ABD dolariyken, yasanan kayip
2019 yilinin GSH’sinin %4,4’iine karsilik gelmektedir (Ganioglu, 2021: 267-314). Sektorler
salgindan farkli sekillerde etkilenmis, ¢alisanlarin is kosullar: biiyiik dlgiide degismis, engelli,
yasli, gocuk bakiminda zorluklar yasanmis, yasanan siire¢ erkekler ve kadinlar tarafindan farkli
deneyimlenmistir (Karimivand, 2021: 47-61). Bulas riskleri nedeniyle ¢alisanlar is yerlerine
gidemez olmus, ¢alisma kosullar1 degismis, evden ¢alisma diizeni yaygmlasmistir (Korkmaz,
2020: 114-132). Hemen hemen tiim iilkeler, hastaligin yayilim hizin1 kesmek igin insanlarin
fiziksel olarak etkilesimlerini azaltacak sosyal mesafe onlemleri almistir. Buna karsilik fiziksel
temas gerektiren isler yavaslamis, bu islerde ¢alisanlarin gelirleri azalmis ya da artan maliyetler
bu tip islerin siirdiiriilemez hale gelmesine yol agmistir (Megik ve Aytun, 2020). Bu baglamda
salgin, her sektorii farkli etkilemistir. Ornegin, seyahat kisitlamalar1 nedeniyle hava ulasimi bu
donemde biiyiik darbe almigtir. 2020 yilinin basinda 23 havayolu firmas: iflas bagvurusunda
bulunmus, sektoriin on binlerce g¢aligani igini kaybetmistir (Kalkin, 2021: 53-63). Ayakta
kalabilen firmalar ise biiyiik mali kayiplarla hayatta kalma miicadelesi vermektedir. Buna karsin
lojistik sektorii evden disar1 ¢ikamayan insanlar igin dis diinya ile kurulan baglantinin kalbine
yerlesmis, 6zellikle mal ve hizmet temininde internet araciligiyla yapilan aligverisin dnemi
tarihinde hi¢ olmadigi kadar artmistir. Tekstil sektorii bir yandan maske ihtiyacinin ortaya
¢tkmastyla maske iiretimine hiz verirken, diger yandan eve kapanmayla birlikte giysi ihtiyacinin
azalmasi, tilke sinirlarinin kapatilmasi ile sektoriiniin miisteri bulamamasi gibi olumsuzluklarla
karsilagsmistir. Bu olumsuzluklar tekstil piyasasinda ciddi negatif anormal getirilere (- %32) yol
acmustir (Kilig, 2020). Salginda finans sektorii ve bankalarin teknolojik doniisiimlerinin hiz
kazandigi, subelerde gergeklestirebilecek ¢ogu islemin teknolojik altyapiyla yiiriitildigi dikkat
¢ekmektedir (Yetiz, 2021). Salginda yiiksek risk grubunda olan saglik caligsanlar1 bu siiregten
olumsuz etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir, hastaligin bulagmasi ve dlimler, 6zellikle
salginin baginda kisisel koruyucu ekipman temini giicliikleri, degisen ¢alisma kosullari, bulagma
riski nedeniyle evden aileden ayri kalinmast, artan is siireleri, izin kullanilamama, bunun sonucu
olarak yorgunluk, tilkenmislik sorunlari, ¢alisilan ortama bagl olarak yasananlar olmak tizere
¢ok sayida olumsuzlukla karsilagilmigtir (Giirer ve Gemlik, 2020).
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Salgin siirecinin ¢aligma kosullarinin nasil deneyimlendigini 6znel yasantilar aracilifiyla
aragtirmak {izere yiritilen bu c¢aligmada, salgindan farkli sekillerde etkilenmis olmasi
muhtemel olan havacilik, finans, tekstil, lojistik ve saglik sektorlerine odaklanilmis, yapilan

aragtirmanin sonuglari, sektorler 6zelinde ele alinmistir.

2. Literatiir taramasi

Covid-19 salgini tiim diinyada saglik, ekonomi, havacilik, egitim ve lojistik alanlarinda ulusal
ve uluslararas1 diizeyde calisma kosullarini etkilemis, giinlik yasantida mikro ve makro
diizeylerde koklii degisimlere yol agmig, Orglit ve insanlarin meslek algilarini, is yapis
bigimlerini, sosyal yasantilarin1 yeniden sekillendirmistir (Karimivand, 2021: 47-61). 2020'nin
Nisan ayinda 110 iilkede yaklasik 4,5 milyar insan kapanma tedbirine muhatap olmus, 66 iilkede
yasayan 2,92 milyar kisi de evde kalma tedbirini uygulamak zorunda kalmistir (Ganioglu, 2021:
267-314).

Bununla birlikte uzaktan ¢alisma kabiliyeti sinirli olan, fiziksel olarak ise gitmesi gereken diisiik
vasifli, saatlik/haftalik iicret alan mavi yakali ¢alisanlar da salgin kosullarindan olumsuz
etkilenmis, salgin kosullar1 cinsiyete bagli, irksal ve etnik esitsizligin artmasina neden olmustur
(Kramer and Kramer, 2020). Covid-19°dan kaynakli 6liim oranlarma bakildiginda, saglik,
teslimat, tasima, soforliikk ve perakende satig islerinde g¢alisan mavi yakali, diisiik gelirli
¢alisanlarin oraninin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (Williams, 2020). Salginla birlikte
aciga cikan esitsizlikleri sadece hastaliga yakalanma ve 6liim oranlarina bakarak agiklamak
miimkiin degildir. Ayrica, giindelik hayatin, salgm 6nlemleri ile uyumlu bir bi¢imde yeniden
orgiitlenmesine iligkin imkanlarin degerlendirilmesine ihtiyag vardir. “Evde kal” ¢agrisina
uyabilmek, oncelikle bireyin evden yiriitiilebilecek bir isinin olmasi kosuluyla miimkiindiir;
ozellikle sosyal etkilesimin kaginilmaz oldugu is ve is ortamlarinda, virlise maruz kalma
oraninin yiiksek olmasi ve bulas riskinin arttig1 ortamda ¢alisan mavi yakali isgiler, “Hayatta
kalmak i¢in ¢alismak mecburiyetinde olmak” ile “Sagliklarini korumak igin evden disariya
¢tkmamak™ ikilemi i¢inde sikisip kalmislardir (Aydin, 2021: 136). Bu konuda yapilan
aragtirmalar, ticretli calisanlarin Yeni Koronaviriis Hastaligi’na daha fazla yakalandigi ve sayica
Olimlerin bu kesimlerde daha fazla oldugunu, Salgin kapsaminda alinan 6nlemlerin iicretli
¢alisanlar1 toplumun diger kesimlerine kiyasla daha olumsuz etkiledigini teyit eder niteliktedir.
Bu durum, salginda yasanan ekonomik kriz yiikiiniin biiyiik ¢apta ticretli ¢alisanlarin omuzlarina
yiiklendigi gergegini gozler oniine sermektedir (Ganioglu, 2021: 267-314). Bu esit olmayan
sartlardan en fazla zarar gérenlerin basinda ise saglik calisanlar1 gelmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin 24 May1s 2021 tarihli verilerine goére 115 000°den fazla saglik ¢alisan1 Covid-19
viriisiine yakalanip dlmiistiir. Ulkemizde ise dlen aktif saglik ¢alisan1 sayis1 506’ya ulagmustir
(Tiirk Tabipleri Birligi, 2022). Ulkemizde yasanan bir baska esitsizlik de lojistik sektoriindeki
moto kuryelerdir. Salgin nedeniyle evden disar1 ¢ikamayanlara ihtiyaglarini ulagtirarak giindelik
yasantinin devamina katki saglayan ve ¢ogunlugu sigortasiz ¢alistirilan calisan, yaklagik 1
milyon motorlu kuryenin 200°den fazlas1 2020 yilinda trafik kazasinda 6lmistiir (Ganioglu,
2021:284), 2021 yilinda 300 moto kuryenin Slimiiyle sonuglanan 35 binin {izerinde kaza
yasanmustir (Milliyet, 2022). Yasanan kaza ve dlimlerde salginla beraber artig gsteren evden
siparis talepleri, rekabet nedeniyle azalan teslimat siireleri ve %40 oraninda artan is yiikiiniin
getirdigi yorgunluk etkili olmaktadir (Ganioglu, 2021: 284: Halis, 2021).

Yapilan bir arastirmada moto kuryelerin salgin siiresince mesai saatlerinin arttigi, ortalama 12-

13 saatlik mesai siiresince 10 saat motosiklet iistiinde teslimat yapmak zorunda kaldiklar1 ve
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sigortasiz ¢aligtirildiklar i¢in ¢alisma kosullarinin zorlastig1 ortaya ¢ikmustir (Coban ve ark.,

2021: 8).

Diinyadaki tiim isgilerin %93', is yeri kapatma onlemlerinin yiiriirlikte oldugu iilkelerde
yagamakta, kapatma 6nlemleri diinyadaki is¢ilerin %77 sini etkilemektedir. Tiirkiye’de ise 2020
yilmin temmuz ayinda galiganlarin %85'e yakini is yeri kapatmalari kapsaminda kalmigtir
(Ganioglu, 2021: 285).

Egitim Sektorii de kapatma 6nlemlerinden nasibini almis; 150 iilkede iilke ¢apinda okullarin
kapanmasiyla birlikte cocuklarin iicte ikisi egitimlerine evde devam etmek zorunda kalmigtir
(UNESCO, 2020). Salgmin 6nemli sonuglarindan biri de kapanma siirecinde bazi meslek
gruplarinin, finans, bilgi islem gibi baglica uzmanliklara sahip calisanlarinin, iglerini evden
yapmaya baglamalaridir (Kramer and Kramer, 2020,103442). Evden ¢aligmaya elverisli meslek
gruplar1 arasinda, yoneticiler, profesyoneller, kamu g¢alisanlari, perakende c¢alisanlari,
akademisyenler, mithendisler, egitimciler, bilgi ve iletisim teknolojisi uzmanlar1 gosterilmekte,
evden calisilabilecek bir ise sahip olmanin sinifsal bir ayricalik oldugu belirtilmektedir
(Akgaoglu, 2021:164). Arastirmalara gore kiiresel salginda evden ¢alisma deneyimine sahip bes
calisandan dordiiniin bu sekilde devam etmek istedigi ortaya cikmustir; Tiirkiye’de ise
calisanlarin sadece %24'iniin evden c¢alisma imtiyazina sahip oldugu ve yiiksek gelir
gruplarinda evden ¢alisma pratiginin yayginlasacagi ongoriilmektedir (Aytun ve Ozgiizel,
2020).

Covid-19 doneminde yiiriirliige giren kisa ¢alisma 6denegi, ticretsiz izin, kapali is yeri tiretim
tisleri gibi uygulamalar, 6zellikle isini kaybetme tehdidi altinda olan ve biiyiik cogunlugu diisiik
gelirli, diisiik egitimli ve 6zel sektorde ¢alisan mavi yakali is¢ilerin emeginin somiiriildiigii birer
baski aracina donlismiistiic (Hatipoglu, 2021). En fazla saglik ¢alisanlari olmak {izere gida,
ulastirma, perakende satig, iletisim ve egitim gibi sektorlerde calisanlarin 6nemli bir cogunlugu,
uzun ¢alisma saatleri, izinlerin sinirl kullanimi ya da iptali, istifa ve emekli olmak gibi haklarin
kullantmina izin verilmemesi, 6zellikle salgmnin baglangicinda yetersiz ekipman temini,
onlemlere iliskin uyum egitimlerinin verilmemesi, sosyal mesafenin kullanimma iligkin
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir (Ganioglu, 2021: 267-314; Unlii ve Cigek, 2020: 101-107)

Covid-19 Salgmi kendisinden onceki geleneksel is yapis bigimlerini biyiik o6lciide
degistirmigtir. Bu degisikliklerin basinda uzaktan ¢calismanin yayginlasmasi gelmektedir. Evden
¢alisma her ne kadar ise gidip gelmek igin harcanan siirenin kazanilmasi, ¢aligmanin sekli
konusunda ¢alisanin daha fazla kontrolii ele almasi gibi avantajlara sahip olsa da ev ve is yasami1
arasindaki ayrimin ortadan kalkmasi, uzayan mesai saatleri gibi sorunlar1 beraberinde
getirmistir (Ciolfi and Lockley, 2018: 803-839). Birlesik Krallik, Avusturya, Kanada ve ABD'de
yapilan aragtirmalarda evden c¢alisanlarin mesai siirelerinde ortalama 2,5 saatlik bir artig
yasandigi ortaya konulmustur (Ganioglu, 2021: 267-314). Buna benzer olarak evden
caliganlarm, is ve yasam smirlarin1 belirlemek, is yiiklerini yOnetmek, igini aileye gore
oncelemek ile ilgili zorluklar yasadiklart vurgulanmaktadir ( Ciolfi and Lockley, 2018: 803-
839).

Salgmla birlikte bundan ¢eyrek asir 6nce Castells’in isaret ettigi gibi (Castells, 1996) giindelik
yasamin biitiin etkilesimlerinde ag toplumunun etkileri goriilmektedir.

Tiirkiye'de Subat 2021°de yiiriitillen bir arastirmaya gore katilimcilarin %90’u internetin
hayatlarinda Onemli bir yer teskil ettigini, %46's1 ise internetsiz bir hayati hayal bile
edemediklerini belirtmiglerdir (Akgaoglu, 2021: 148-169). Ote yandan bu yeni normal, siber
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saldirilar basta olmak iizere daha pek ¢ok yeni giivenlik riskini beraberinde getirmistir
(O’Reardon and Rendar, 2020: 63). Uzaktan calisilabilecek islerin listelendigi ¢evrimigi bir
platform olan “we work remotely”ye gore evden ¢alisan bireyler yalmzlik, izolasyon, kaygi,
stres ve depresyon gibi sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Yapilan arastirmalarda uzaktan
caliganlarin %24'inde anksiyete, %8'inde ise depresyon tespit edilmistir. Evden ¢alisan kisilerin
bagka bir zorlugu da kiigiik yastaki ¢ocuklarin ilave bakim yiikleridir (Ganioglu, 2021: 287).

Amerika’da yapilan bir aragtirma, kadinlarin erkeklerden daha fazla endiseli veya gergin (%61'e
kars1 %49); moralsiz, depresif veya umutsuz (%48'e kars1 %4 1) hissettiklerini ortaya koymustur
(Carli, 2020: 647-655). Salgindaki 6nlemlere ne kadar uyulursa uyulsun “disarisinin g¢ok
tehlikeli oldugu” bilinci, hastalik endisesini, bastirilan sevdiklerini kaybetme korkusunu agiga
cikarmistir. Kolektif cosku azalirken, aileyle gegirilen zamanin siiresi hi¢ olmadigi kadar
artmistir (Aydin, 2021: 136-140).

3. Metodoloji

Bu béliimde aragtirmanin amaci ve sorulari, arastirmanin yontemi ve verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi konularinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Covid-19’a ozel pek ¢ok dinamik, is yasamini etkilemis ve caliganlar 6nemli sorunlarla karsi
karsiya kalmistir. Sektorlerin bir kisminda faaliyetler tamamen durmus veya onemli 6lgiide
yavaglamistir. Bazi is kollarinda asir1 yogunlasma yasanmis ve ¢alisanlar yiiksek risk ortaminda
gece giindiiz ¢alismak zorunda kalmistir. Bazi sektorler evden ¢aligmaya gegmis, is Ve ev ortami
ayrimi1 ortadan kalkmigtir. Yasanan kriz, istihdamda daralmaya yol agmis ve ¢ok sayida ¢alisan
isinden olmustur. Bu bilgiler 1s1g1inda yiiriitiilen ¢alismada, Covid-19’un ¢alisanlar tizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi ve bu etkilerin sektor baglaminda ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda, ¢alismada asagidaki arastirma sorusuna cevap aranmaktadir.

Soru: Covid-19, sektor diizeyinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini nasil etkilemektedir?

Detaylandiracak olursak; Seyahat kisitlamalar1 nedeniyle tiim diinyada durma noktasina gelen,
havacilik sektorii; Eve kapanmayla birlikte aligveris ¢ilginligi gibi sebeplerle talep patlamasi
yasayan, lojistik sektorii, salginla birlikte uzaktan galismaya devam edebildigi igin evden disari
¢ikamayan finans ¢aligsanlarinin tersine bulas kaygisi nedeniyle evinden ailesinden uzakta ve
gecesi giindiizii olmayan saglik ¢alisanlari; ¢alisanlarinin neredeyse tamamina yakini temas
gerektiren kosullarda caligmak zorunda olan tekstil sektorii, salgindan ¢ok farkli etkilenebilecek
dinamiklere sahip bes bagimsiz sektordiir. Bu aragtirmayla, birbirinden farkli dinamikleri olan
bu bes farkli sektorde calisanlarin Salgin siirecinden nasil etkilendiklerinin derinlemesine

incelenmesi hedeflenmistir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Salgini arastirmak iizere ylriitiilen pek ¢ok nicel ¢alismayla karsilasilmis olmasi, benzer bir
bagka calisma yapmak yerine siiregte yasananlari daha derinlemesine inceleyebilecek ve
katilimcilarin -~ 6znel deneyimlerini  agiga c¢ikaracak nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmasinda etkili olmustur (Bas vd. 2008). Verileri elde etmek iizere sosyal bilimlerde sik
kullanilan bir teknik olan odak grup gériismesinden faydalanilmistir (Seyidoglu, 2003).

232

Bu ¢alisma Maltepe Universitesi’nin 05.02.2021 tarihli ve 2021/04-10 numarah etik kurul karartyla uygun
bulunmustur.



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 228-249
Gonderim tarihi:23.12.2021 Kabul tarihi: 28.05.2022
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.228-249

ARASTIRMA MAKALESI

Calismada finans, havacilik, saglik, lojistik ve tekstil olmak iizere toplam bes ayr1 sektorii temsil

eden 21’1 kadin 27’si erkek olan toplam 48 katilimcidan veri toplanmistir. Bu goériismeleri

yapabilmek i¢in Zoom konferans programi araciligiyla yaklasik {i¢ ay siiren bir periyotta

toplamda 23 saat 58 dakika siiren 10 ayr1 grup odak goriismesi yapilmistir. Calismanin

katilimcilarina iligkin demografik veriler, Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Caligma grubunun demografik bilgileri (kadin)

Katihimci Cinsiyet Sektor Yas Meslek Deneyim
K1 Kadin Tekstil 32 Sosyal Uygunluk Uzmani 8
K2 Kadin Tekstil 36  Garment Teknolojist 13
Grup 1 K3 Kadin Tekstil 42 Modelhane Yoneticisi 24
K4 Kadin Tekstil 26  Egitim Planlama Uzmani 3
K5 Kadin Tekstil 32  Insan Kaynaklar1 Sorumlusu 7
K6 Kadin Havacilik 57  Egitim Yoneticisi 32
Grup 2 K7 Kadin Havacilik 34  Egitim Sefi 11
P K8 Kadin Havacilik 48  Midir 28
K9 Kadin Havacilik 40  Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirii 16
K10 Kadin Havacilik 33  Insan Kaynaklar1 Uzmani 10
K11 Kadin Havacilik 36  Egitimci 16
G 3 K12 Kadm Havacihk 37  Isletme Miidiirii 15
P K13 Kadin Havacilik 37  Entegre Yonetim Sistemi Sorumlusu 16
K14 Kadin Havacilik 21  OCC Sorumlusu 1
K15 Kadin Havacilik 42 AIM Vardiya Sorumlusu 20
K16 Kadin Saglik 39  Hekim (Covid-19 Yogun Bakim Sorumlusu) 11
K17 Kadin Saglik 35 Hekim (Acil Tip Uzmani) 10
Grup 4 K18 Kadin Saglik 42  Psikolog 17
P K19 Kadin Saglik 48  Laboratuvar Teknikeri 26
K20 Kadin Saglik 25 Hemsire 2
K21 Kadin Saglik 31  Hemsire (Onkoloji) 10
Tablo 2: Caligma grubunun demografik bilgileri (erkek)
Katihma Cinsivet Sektor Yas Meslek Denevim
El Erkek Tekstil 26 Kumas Planlama ve Satin Alma 3
Grup 5 E2 Erkek Tekstil 30 Surdirtilebilirlik Yoneticisi 2
E3 Erkek Tekstil 65 IK Miidiirii 30
E4 Erkek Tekstil 38 Satin alma Miidiirii 21
E5 Erkek Havacilik 36 Insan Kavnaklart ve Egitim Miidiirii 15
E6 Erkek Havacilik 49 Terminal Hizmetleri Miidiirii 25
Grup 6 E7 Erkek Havacilik 46 Insan Kaynaklar1 Direktorii 20
ES8 Erkek Havacilik 46 Havaliman1 Havayolu Operasyon Miidiirii 29
E9 Erkek Havacilik 46 Hava Kargo Miidiirii 23
E10 Erkek Havacilik 41 Ramp Sefi 12
Ell Erkek Havacilik 48 Apron Hizmetleri Miidiirii 25
Grup 7 E12 Erkek Havacilik 60 Kaptan Pilot 36
E13 Erkek Havacilik 29 Egitim Memuru 4
E14 Erkek Havacilik 38 OCC Planlama Uzmani 18
E15 Erkek Finans 49 Mimar 36
Grup 8 E16 Erkek Finans 39 BT Sistem Yoneticisi 14
E17 Erkek Finans 47 Boliim Baskan1 22
E18 Erkek Finans 33 Banka ve Hazine Islemleri Finansman Uzmani 10
E19 Erkek Loiistik 53 Direktor 28
Grup 9 E20 Erkek Loijistik 52 Yoénetici/Danisman 32
E21 Erkek Loiistik 46 Isletme Ortag1 ve Urlin Dagitim Elemani 8
E22 Erkek Lojistik 54 Yo6netim Kurulu Baskan Yardimcisy/Sirket 30
E23 Erkek Havacilik 40 Kabin Memuru 18
E24 Erkek Havacilik 55 Istasyon Miidiirii 31
Grup 10 E25 Erkek Havacilik 48 Egitmen 23
E26 Erkek Havacilik 50 Kaptan Pilot 22
E27 Erkek Havacilik 59 Ramp Yoneticisi 30
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Gruplardaki katilimer sayisi, dort ila alti arasinda degismektedir. Odak grup goriismesi igin
aranan kisi sayis1 6-12 kisi araliginda olmakla birlikte bazi gériismelerin alti katilimcidan az
kisiyle yapilmasi, kendisinden onay alindig1 halde son anda toplantiya katilmaktan vazgegen
veya haber vermeden gelmeyen katilimcilardan kaynaklanmigtir.

Odak grup goriismelerine katilacak kisilerin se¢iminde amagli Srnekleme ydntemi
kullanilmistir.  Bu yontemde, ¢alismanin amaglariyla tutarli sonuglar1 elde edebilmek igin
orneklem arastirmaci tarafindan segilmektedir (Ural ve Kilig, 2006). Goriismeciler genellikle
ortak bir zemini paylasan kisilerden olusturulmakta, farkli goriislerin paylasilmasi arastirmaya
derinlik kazandirmaktadir (Yildirnm ve Simgek, 2013). Katilimc1 gruplarinin 6-12 kisiden
olusturulmasi beklenmektedir (Coskun vd., 2019). Buna gore ayn kurum/kurulusta ¢alismamak
kosuluyla havacilik, finans, lojistik, saglik ve tekstil olmak {izere bes ayri1 sektdrden farkli
pozisyonlarda gorev yapan katilimeilar erkek ya da kadin ayr1 gruplarda olacak sekilde bir araya
getirilmistir. Hem sektér hem de cinsiyet bakimindan homojenlik esasina gore olusturulan
gruplarm ortak zeminlerinin, tartisma ortamini zenginlestirecegi diistiiniilmistiir. Ote yandan
ayn1 kurumda c¢alismasi halinde goriismecilerin kendilerini ifade etmek konusunda rahat
hissetmeyecegi ihtimaline dayanarak, ayni1 kurumdan higbir katilimci bir araya getirilmemistir.
Goriigmelerde toplam alti ana bagliktan olusturulan yar1 yapilandirilmig soru formu
kullanilmistir. Soru formu, literatiir taramasiyla hazirlanmis 10 farkli konu baslhiginda
olusturulmug, konunun uzmanlart ve akademisyenlerden alinan goriislerle nihai sekli
verilmistir. Gorlismelerde uygulanan soru formunun igerigi, ¢alisma kosullar1 (1), is yeri
yonetim yaklagimi (2), koronaviriis tedbirleri (3), evden g¢alismaya dair katilimci goriisleri

olmak tizere toplamda ii¢ konu bagligindan miitesekkildir.

Veriler, on ayr1 grup odak goriismesinin ¢6ziimlemelerinden elde edilmis, arastirmanin
glivenilirligi i¢in goériismelerin video kayitlart ve g¢Oziimlemeleri arastirmacilar tarafindan

saklanmustir.

3.3.  Verilerin Analizi

Caligsmada, grup odak goriismesinden agiga ¢ikan ham veriler, igerik analizi yontemiyle analiz
edilmis, sistematik, basit ve anlagilir hale getirilmistir (Krippendorff, 2004). Arastirmacinin
tecriibesi, literatiir taramas1 ve uzman goriisleri ile elde edilen kodlar {izerinden yapilan bu

aragtirma, yiiksek tahmin kabiliyetine sahiptir (Aziz, 2013).

Tablo 3: Analiz siirecinde belirlenen tema ve kodlar

Veri Seti  Temalar Kodlar
. Calisma Siiresi, Maas, Bilgi Kaynaklari, Calisma Ortami,
Sektor Calisma kosullari Teknolojik imkanlar

Farkli sektorlerden elde edilen verilerin analizinde, son yillarda giderek popiilerlik kazanan nitel
analiz program1 MAXQDA ’nin 2021 giincel paket programindan faydalanilmistir. Bu program,
tema ve kodlar arasindaki iliskileri netlestirdigi, yardimci harita ve gorseller sundugu icin tercih
edilmektedir (Azzopardi and Nash, 2016: 253-801; Kuckartz and Radiker, 2019).
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Goriigmelerden elde edilen verilerin hepsi analiz siirecine dahil edilmistir. Ayni veriler farkli
gruplar i¢in analiz imkani saglayacak sekilde, her bir sektoriin veri setine dahil edilerek
kategorize edilmistir.

Daha sonrasinda ise Covid-19’un ¢alisanlar tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla elde
edilen veriler, ¢aligmanin amaglariyla tutarli sonuglar tiretebilmek iizere belirlenen tema ve
kodlara (Tablo 3) islenmistir. Nitel analiz programinin kullanildig1 ¢alismada, ¢alisma kosullar1
ve bu temanin altindaki kodlar ile Covid-19’un ¢alisanlar tizerindeki etkileri aragtirilmustir.
Ayrica ¢alisma kapsaminda, elde edilen goriisme verileri sektore 6zgii ¢alisma kosullarinin
analizi ¢ercevesinde ele alinarak icerik analizi yapilmistir. Bu basgliklar altinda, katilimeilarla
yapilan gériismelerden alintilar bir araya getirilmis ve bes sektoriin kendine 6zgii kosullariyla
ilgili goriiglerin bir 6zeti ¢ikarilmigtir. Ayri sektorlerde olsa da ortak goriisler “Genel” baghigi
altinda 6zetlenmistir. Son olarak, c¢alisanlarin yasadigi zorluk ve ikilemlere dair paylagimlari
“Calisanlarin salgin doneminde yasadigi giiclik ve ikilemler” basligi altinda bir araya

getirilmistir.
4. Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen tema ve kodlar arasindaki iliskiler MAXQDA programi
yardimiyla analiz edilmistir. Veri setlerinden oto kodla yontemi ile kelimenin gectigi climlenin
bir climle oncesi ve bir climle sonrasi olacak sekilde veriler kodlara, oradan da temalara
kodlanmistir. Kelime bulutu, kod frekansi, kod iligki tarayicilari, kod haritast ve kod birlikte

calisma modeli gibi analizler yardimiyla sonuclar elde edilmistir.

4.1. Sektorel Degerlendirme

Calisma kapsaminda elde dilen veriler, sektorlere bagli olarak degerlendirilmistir. Sektorlere
gore yapilan degerlendirmelerde ¢aligmanin ana temasi, ¢aligsma kosullaridir. Salgin siirecinde
yasanan kisitlamalar nedeniyle hayatin birgok alaninda aligilagelmisin disinda degisimler
gozlenmektedir. Ozellikle is yasaminda bunlar ¢ok bariz sekilde hissedilmis ve insanlarin
¢alisma kosullarinda koklii degismeler yasanmustir. Birgok sektérde, isletmeler faaliyetlerini
durdurmus veya ¢evrimici (evden online olarak) siirdiirmistiir. Bu yeni is diizeninin sektorlere
gore degiskenlik gosterebilecegi diisiincesiyle bu calismada, sektdrel bir degerlendirme
yapilmistir. Calisma kosullart ana temasinin alt kodlar1 olarak calisma siiresi, maas, ¢alisma
ortami, teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklari kullamilmigtir. Alt kodlar, aragtirmanin
metodolojisinde ifade edildigi tizere literatiir taramasi, ¢alismada kullanilan soru formu,
verilerin kelime frekanslar1 ve arastirmaci deneyimleri gibi parametrelerin tamam dikkate

almarak belirlenmistir.

Sekil 1’de calisma kosulart temasinin alt kodlarinin tema igerisindeki kullanim sikligin
vermektedir. Aslinda bu frekanslar, katilimcilarin ¢aligma kosullar1 temasi agisindan en 6nemli
olabilecek kodlar1 belirleyebilecek ongoriiler de saglamaktadir. Nitekim c¢alisma kosullar
temasi igerisinde en ¢ok kodlanan alt kod ¢aligma siiresidir (%42,1). Akabinde en ¢ok kodlanan
alt kod maastir (%20,9). Teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklar1 ise ¢alisma kosullar1 ana

temasi igerisinde en az kodlanan alt kodlar olarak 6n plana ¢ikmuistir.
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Sekil 1: Calisma kosullar1 kodlu boliimler frekans analizi

Sekil 2°de sektorlere gore yapilan degerlendirmelere (goriisme igeriklerine) iliskin kelime
bulutu verilmektedir. Tema ve kodlarm belirlenmesi siirecinde basvurulan yontemlerden biri de
kelime bulutu (verilerin kelime frekansi) analizidir. Kelime bulutu, katilimcilarin verdikleri
cevaba gore, en sik tekrar edilen kelimenin merkezde yer aldigi ve diger kelimelerden daha
biiyiik ebatta konumlandigi, gorsellik araciligiyla ifade bulan bir analiz seklidir. Otuz dokuz
kelimeden olusan kelime bulutundaki her bir kelimenin boyutu, katilimcilarin cevaplarindaki
tekrar sayisina bagli olarak kiiglik veya biiyiik olarak gorinmektedir. Bu kapsamda, sektorlere
gore ¢alisma kosullari, ¢alismaya katilan goriismecilerin en sik tekrarladiklar1 kelimelerle
olusturulmustur. Buna gore katilimcilar, en ¢ok “calisma” kelimesini tekrarlamiglardir. Calisma
disinda “ev”, “ig”, “arkadaglar”, “sosyal” ve “pandemi” kelimeleri de fazla tekrarlanan kelimeler
arasinda yer almaktadir. Frekans analizi, goriigmelerde katilimcilarin hangi temalara ne oranda
odaklandigi anlamaya ¢aligmakta ve arastirmanin temel bir fotografini gekmektedir.
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Sekil 2: Sektorlere gore kelime bulutu

Sekil 3’te calisma kosullar1 temasimin kod haritas1 bulunmaktadir. Burada, kodlar arasindaki
gecis ve buna bagli olarak da kodlar arasindaki iliski verilmektedir. Tliskiler, yogunluga bagh
olarak belirli ¢izgilerle temsil edilmektedir. Her bir ¢izginin anlami, seklin altinda yer
almaktadir. Haritada uzun ve kisa kesikli gizgilerle belirtilen iliskiler siddeti bakimindan en
yogun olanlart gosterir niteliktedir. Buna gore finans, havacilik ve saglik sektorlerinde
teknolojik imkanlar ile bilgi kaynaklari arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu soylenebilir. Lojistik
ve tekstil sektorlerinde ise bilgi kaynaklari ve teknolojik imkénlar kodlarinin g¢akistiklari
goriilmektedir. Bu durum, beklenen bir sonug¢ gibi goériinmektedir. Ciinkii 21. yiizyilda
teknolojik imkanlarin, bilgi kaynaklarinin bir aracis1 olarak kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu
iki kodun (bilgi kaynaklar1 ve teknolojik imkénlar) ¢aligma ortami1 kodu ile giiclii bir iliskisinin
oldugu séylenebilir. Buna gore ¢alisma ortamini belirlemesi bakimindan teknolojik imkanlar ve
bilgi kaynaklarinin 6nemi agiga ¢ikmistir. Finansta, teknolojik imkanlar ile ¢alisma ortaminin
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Havacilik sektoriinde ise ¢aligma ortaminin teknolojik imkanlar,
bilgi kaynaklar1 ve ¢alisma siiresi ile gii¢liiye yakin bir iliski igerisinde oldugu anlagilmaktadir.
Saglik sektoriinde ise ¢aligma siiresinin, ¢alisma ortami1 ve teknolojik imkanlar ile nispeten daha
giicli bir iligki icerisinde oldugu tespit edilmistir. Lojistik sektoriinde, calisma siiresinin,
calisma ortaminin, bilgi kaynaklar1 ve teknolojik imkanlar ile gilicliye yakim bir iliski
sergiledikleri s6ylenebilir.

Kod haritasindaki diiz ve soniik ¢izgiler diisiik iligki diizeylerini géstermektedir. Bu baglamda
tekstil sektoriinde en giiclii iliskinin diginda giigliiye yakin bir kodlar arasi iligski tespit

edilememistir.
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Sekil 3: Calisma kosullar1 temasina kod haritasi
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Tablo 4: Evden ¢alismaya dair katilime1 goriisleri

Katihmcilar

Ciimleler/ifadeler

K8

Simdi, bizim pandemi 6ncesinde de home office ¢aligmalarimiz vardi. Fakat biz, bir tiirlii
“Oniimiizdeki hafta Sali, Carsamba home office olacagim” dedigim zaman yonetici
sOyle bir bakiyordu; “Hmm! Home office. Yatar simdi” yani demek falan. “Ooo! saat
kagta kalkarsin kim bilir, ne isin var, disarda mu isin var?” Bu, biraz egzajere ediyorum
durumu ama iglerinden, kafalarmdan gegen seyleri s6yliiyorum ben. Gerekli baglantilar
verdigi i¢in dedigim gibi ha ofiste oturmusum ¢alismisim, ha evde mutfakta calismisim,
hi¢ fark olmadi. Teams kullantyoruz. Teams’de yesili géren yapistirtyor: “O00 onlinesin,
suna bir baksana hemen bir 2 dakika.” Cep telefonundan aramalar falan sey oldu. Hemen
oradan call’a basiyorsun, “Naber?” falan diye konugmaya basliyorsun. “Yesili gordiim
yapistirdim” diye Oyle bir muhabbetimiz oluyor bizim de. O anlamda bir sikintt
yasamadim. Sadece ‘daha iyi ne olursa’y: diisiindiim. Ya, ben orada bagka bir sey
sOyleyecegim. Bence biz Tiirk halki olarak aslinda pandemiyle birlikte birbirimize
nispeten giivenmeyi 6grendik diye diisiiniiyorum. Yani gerek yok. Bir arada olmamiza
gerek yok. Bak bir aradayiz teknolojiyle, herkes evinde. Birisi Kars’ta, birisi Van’da,
birisi de Hindistan’da Delhi’de bir arada toplanti yapabiliyoruz, ¢ok net yani. Demek ki
bir araya gelmek, evet iletisim kurmak o bagka bir boyut.

E15

Ust yonetimin evden galisma konusunda, dedigim gibi, ilk etaplarda ¢ok ciddi anlamda
¢ekinceleri ve buna karsi kesin, net kirmizi ¢izgileri vardi. Ama ne zaman ki sartlar bunu
hepimize zorladi, sonrasinda ¢ok hizli bir doniisiimle evden ¢aligmaya basladik.

E17

Ben Bat1 Atasehir’de oturuyorum. Kargimda finans merkezi yapiliyor, koca koca binalar
yapiliyor. Onlara bakiyorum, diisiincelere daliyorum. Bunlar nasil dolacak diyorum.
Artik eskisi gibi olmayacak ¢iinkii. Cogu -insallah olmaz, ama- bos kalacak. Simdi
goriiyorsunuz metrekare fiyatlar diistii plazalarin. Ciinkii bosaliyor. Artik bu uzaktan
¢alisma modeli daha da artacak.

E18

Evet tiim kurumlar, hangi sektor olursa olsun tim kurumlar, su an, evet, uzaktan gayet
iyi calistyorlar. Teknolojik altyapilart bunu saglayabiliyor.

E20

Sistemden bilgisayara baglanip, ana serverlara baglanip mailler {izerinden, telefon
tizerinden firmalara hizmet vermeyi devam ettirdik. O yonden, verdigimiz hizmet olarak
¢ok da bir sey olmadi. Firmalardan bir olumsuzluk gelmedi.

Sekil 4’te sektorlere gore kod iligkileri tarayicisi verilmektedir. Burada, her bir sekt6riin galisma

kosullar1 temasinin alt kodlarini degerlendirme durumlar1 verilmektedir. Yatay ve dikey

eksendeki kodlarin kesisim noktalarinda bulunan kare figiirlerin biiytikliikleri bu kodlarin

katilimcilar tarafindan birlikte kullanilmalarimi ifade etmektedir. Tiim sektorlerin, ¢aligma

kosullar1 baglaminda en ¢ok teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklari kodlarini birlikte

degerlendirdikleri goriilmektedir. Bunun yaninda, finans, havacilik ve tekstil sektorlerinde

galisma ortami ve ¢aligma siireleri kodlarinin da 6n plana ¢iktiklart ve genellikle birlikte

degerlendirildikleri anlasilmaktadir. Maas kodunun c¢alisma kosullar1 baglamimda tiim

sektorlerdeki katilimeilar tarafindan birlikte degerlendirilmedigi dikkat cekmektedir.
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Tekstil

Sekil 4: Sektorlere gore kod iliskileri tarayicisi

4.2. Sektore Ozgii Cahsma Kosullarinin Analizi

Arastirmanin bulgular1 arasinda tiim sektorlerden gelen katilimcilarin ortak degerlendirmeleri
Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Caligma kosullar (genel)

o Teknolojiye yapilan yatirimlar, alt yap1 sorunlari, adaptasyon siireci

e Uzaktan erigim teknolojisinin, eskisi gibi fiziksel yerindeliklere ihtiyag¢ duymamasi, internet olan her yerden erigim
imkant

o Mesai saatleri farkindaliginin ortadan kalkmasi, saatlerin uzamasi, 6gle arasinin ortadan kalkmasi, evde ¢aligan kisilerin
kendilerinden istenen talepleri yerine getirmek zorunda hissetmeleri

o s yiikiinde, verimliliginde artis

e Evden ¢alismayla birlikte trafikte gegirilen zamanin kazanilmasi

Dijital toplantilarda artig olmasina ragmen toplant1 verimliliginde azalma, iletisim sorunlari, anlagilma/anlama eksikligi,

geri bildirim sorunlar1

Ust diizey yéneticilerle iletisimin azalmasi

Evden calismanin siber saldiriya agik olmasi

Pandemi kurallarinin kurumsallagamamasi

Pandemiyle birlikte daha ¢evik BT, daha hizli ¢6ziimler
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“Ben, anne babamla yastyorum. Ikisi de hasta. Babam, Alzheimer. En iist seviye hasta. Kendisi
bakim aliyor. Ona da ben bakiyorum. Mesela isten geldigimiz zaman ben hi¢ onlarla
goriigmiiyorum. Sadece babam iste gdbekten besleniyor tiiple. 2 tane maske, eldiven. Tabi dnce
elimi iyice dezenfekte ettikten sonra odasina gidiyorum. Bakimini yapiyorum. Bu siiregte onun
odasina hi¢ kimseyi sokmamaya g¢alistyorum. Bizim bu taraflarda biraz aile i¢i iliskiler ¢ok sik.
Savas da olsa, hastalik da olsa gelip gormeye ¢alisirlar. Higbir sey dinlemiyorlar. Tabi bu gibi
seylerin oniine gegmek igin ¢ok miicadele verdim. “Gelmeyin bunlar yasl insanlar” diyorum.
Geliyorlar, bir de sariliyorlar. Bunlarla miicadele etmek zorunda kaldim. Bunlara ag1 yaptirmaya
calistim. Once, bir biirokrasiyle ugrasmak zorunda kaldim. Ikisi de 65 yas iistiinde, as1 ¢ikmada.
Saglik ocagina gittim. Bunlarla ugragtim. Bir orayla ugras, bir de burayla ugras, bir de gelen
akrabalarla ugras. Akrabalar biraz aile biiyiiklerine cok énem veriyor. iki giinde bir geliyorlar.
Anlatmaya calistyorsunuz, olmuyor. Sonunda, bir kural koydum ben herkese. Dedim, “Kimse
gelmeyecek. Eger kim gelecekse mutlaka ya agisini olsun ya bilmem neyini olsun gelsin” (E10,
Havacilik).

Finans sektoriine 6zgii ¢calisma kosullar: Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Calisma kosullar1 (finans)

e Evden galismada is sagligi ve giivenligi ile ilgili sorunlar, evde ofis sisteminin kurulmasina iligkin
zorluklar

o Dijital odalar, bes dakikalik kisa toplantilar, dijital odadan tiretim tarafinin gézleminin yapilamamasi

o Ofisteki turnikelerin yerini uzaktan is performansini daha iyi 6lgen teknolojilerin almasi, farkl
pozisyonlar i¢in farkli KPI’lar

e Finans sektoriinde yaygin kullanilan Reuters, Bloomberg gibi finansal bilgisayar programlarinin
evden PC ile baglanilarak kullaniminda ¢ok fazla randiman alimamamasi

“Elbette ki yiiz yiize calistifitm zaman daha farkli oluyor. Artikk bunun verimliligini
Olciimleyebiliyoruz. Kagta looplamis, ne kadar is ¢ikarmis, giin sonunu kagta kapatmis vs.
Bunlar zaten raporlaniyor. O bakimdan ben de giin i¢inde, bir yonetici olarak kendi ekibime
ilave bir stres yiiklememeye galisiyorum. Ama verim diisiikliigii olanlar varsa da onlarla ayrica
iletisim halinde oluyoruz” (E17, Finans).

Saglik sektoriine 6zgii ¢alisma kosullart Tablo 7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 7: Caligma kosgullar (saglik)

e Pandeminin basinda geciken tedbirler, ihale usulii alinan malzemelere ve 3M maskelere geg
ulasilmasi, malzeme eksikligi, temaslilik

o Temizlik ve yardimer alt saglik personelinin koruyucu malzeme erisiminde yasanan sikintilar

e Salginin baglarinda diizen sikintisi, hastalar pozitif ¢iktiginda nasil miidahale edileceginin
bilinmemesi, belirsizlik, sonrasinda tedavi yontemlerinin protokollerle gelistirilmesi

e Tedaviye gelen hastalarin yatiglarinin ertelemesi, yogun kovidli hastalar nedeniyle acil servislerde
yatmak zorunda olan hastalar

e Hasta bakimidan sorumlu personelin yogun is yiikii sebebiyle yipranmasi, kidemi az hemsirelerin
daha fazla galistirilmasi,

e Her giin veya iki giinde bir degisen ¢alisma saatleri, Kovidli saglik¢ilarin yerine ndbet, degisen
yemekhane uygulamalari ve dinlenme usulleri

¢ Evinde bebegi, 65 yas listii ebeveyni olan saglik ¢alisanlarinin, evden ve yakinlarindan ayri kalmalari

sebebiyle katlandig1 zorluklar, mahrumiyet

Baslangigta koruyucu malzeme kullaniminin gok kati olmasi, sonradan gevsemesi

Hastanedeki fiziksel sartlar nedeniyle kisi sinirinin iizerinde oda kullaniminin bulas riskini arttirmasi

Uzun bir siire yogun bakim tinitelerinden ¢gikilmamasi, uzun vardiyalar, izolasyon

Salginin baginda hastaligin bulagma riskine dair abartilmis endise

izin veya istifa konusundaki taleplerin askiya alinmasi

Yogun bakimdan emekli olanlarin sayisinin ¢ok olmast

o Mental ve fiziksel olarak yogun dinlenme ihtiyaci, saglik galisanlarinin psikolojik destek almast igin
kurulan KORDEP’in tiim halka agilmasi ve islevini kaybetmesi

o Online terapinin bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmasi ve ona adaptasyon siireci, ekrandan terapdtik bagin
kurulmasindaki zorluklar

e Sosyal alanlarin, toplu kafeteryalarin kapatilmasiyla yasanan izolasyon, bir disg alanin, dinlenme

alaninin eksikligi

Saglik personelinin, yiiksek Covid-19 gecirme oranlari

Hastalanip da izne ¢ikanlarda yapilan kesintiler

Baslangigta bir hekime diisen 18-20 hasta

Covid-19 igin laboratuvar kurulmasinin gecikmesi, ek ddemelerin verilmemesi

Polikliniklerin kapatilmasi, farkli branglardaki hekimlerin Covid-19 servisinde galigtirilmast,

Sosyal yagam ile is yagami ayriminin kalkmast, ev-is-ev kisir dongiisii ve siirekli temash olmak

Hastalarin maske kullanimina itiraz etmesi, maske demirlerini kullanarak intihara kalkisan

psikiyatrik hastalar

“Covid’in gelecegi Tiirkiye’ye belliydi. Sonugta bu pandemi. Biitiin iilkeler etkilenecekken
Tiirkiye de bundan etkilenecekti. Hastalar gelmeye baslandiginda patir patir orada hekim
arkadaslar ve hemsire arkadaglar hasta olmaya basladi. Bu engellenebilirdi. Nasil
engellenebilirdi? Atesle gelen hastay1 ya da yurt dig1 temash olan hastay1, cerrahi maskeyle degil
de 3M maskeyle en basinda yaklasilip onlara ayr1 bir izole alan elde edilebilirdi. Boylelikle
hastanede hem saglik c¢alisanlarina bulas engellenip hem de diger hasta gruplarina bulag
engellenmis olurdu. Ciinkii 3 000 tane hastanin geldigi bir hastaneden bahsediyoruz. Normal
Covid riskli hastalar ile normal ayaktan gelen hastalar i¢ ice alind1. {1k basta, biz her ne kadar
buna kars1 ¢iksak da. Ilk basta, ¢ok ciddiye alinmadi agikgasi. Sonra artik dnlemler alinmaya
baslandi, ama yetersiz kald1” (K17, Saglik).

“O kadar yogun ¢alistyor ki insan. Calistigin zaman ne kadar para kazaniyorsun ne yapiyorsun,
hi¢ bilmiyorsun. Para gidiyor mu, geliyor mu anlamiyorsun. Zaten her seyi, internetten
aligverisle yapiyorsun. Para hig eline degmeden, bir sekilde degisik bir hayat yasiyorsun aslinda.
Aslinda diinyamda hem para var hem hig yok. Garip, boyle bir sey” (K16, Saglik).

“Siperligi taksaniz bile, hastaniz entiibe olsun, ekstiibe olsun biitiin o solunumu sizin yiiziiniize
vurabiliyor yani. O yiizden ¢ok bir anlam ifade etmedigini fark edince, insanlara da bir siireden
sonra bikkinlik geldi. Ve yapmamaya, en azindan yapsa bile bunu daha az, minimum
seviyelerde tutmaya bagladik. Korudu mu, bilmiyorum” (K20, Saglik).

Havacilik sektoriine 6zgii ¢alisma kosullar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8: Caligma kosullari (havacilik)

Seyahat yasaklari, yolcu sayilarmin azalmasi, kargo operasyonunda artis, saglik/yardim
malzemelerinin taginmasi amagl kargo uguslarinda artig

Ugaklarin bir kisminin seferden alikonulmasi ve parklanmasi, teknik bakimlara alinmasi, yolcu
ugaklarinin kargo ugagi olarak kullanilmasi

Acilan/kapanan simnirlar, Iletisim zorluklari, degisen kurallar ile hizmet siirekliligi,

o Gelir kaybina ragmen sorumluluk artisi, %30-50 kadar diisiik maasg, ek 6denek ve ikramiye kesintileri

“Mavi Yaka Sahada, Beyaz Yaka Home Ofis”, hibrit ¢aligma {i¢ giin evden, iki giin ofis veya 15 giin
evden, 15 giin ofis gibi uygulamalar, goniilliiliik esasi ¢alisma

Bos zamanlarda online egitimler, gelistirici etkinlikler, Covid-19’dan korunmak i¢in brifingler, gece
giindiiz bilgilendirmeler

Agilan/kapanan sinirlar, iletisim zorluklari, degisen kurallar ile hizmet siirekliligi,

o Bulag1 6nlemek i¢in ayni ugus ekibini daha uzun siire birlikte planlama, asidan sonra 48 saat bosluk

birakilmasi nedeniyle kokpit/kabin planlamalarinda yasanan aksakliklar

Kisa galisma 6denegi, iicretsiz izin, ¢alisan personele ek ddeme yapilmasi, isin dogasinda ise gelerek
calisma olmasi, az sayida personel ile calisilmasi, %30 diizeyinde personelin aktif galigmaya
katilmasi, is yiikii artan mavi yaka calisanlari, ¢alistig1 halde sadece KCO gelirini alan ¢alisanlarimn
olmasi,

o Test merkezlerinin kurulmasi, her havalimaninda PCR testinin yapilamamast

Kapali camlar nedeniyle havalandirma sorunu olan terminal binalari, her doért metrekareye bir
personel diisecek sekilde hizmet, boarding salonunda, ugak ambar ig¢inde ve ugak iginde mesafe
kuralina uyulamamasi

Grup dinamigi olan destekleyici yonetimlerde sorunlarin ¢oziilebilmesi, krizde sahaya inen yonetici
Pandemi sertifikasiyla gelen standardizasyon

Ugus ekibine 24 saat destek olan, sorular1 yanitlayan whatsapp iletisim hatti

Boarding islemlerinde reader ile otomasyon, Kayip esyada temassiz teslim

Online egitimlere SHGM’den izin, seslendirmelerinde evden lokal ¢oziimler, ¢alisanlarin egitime
artan ilgisi, 10 kisilik siiflarda, cok molali mesleki egitimlerin verilmesi

Egitim seviyesi diisik mavi yaka c¢alisanlarinin, pandemi Onlemlerini anlamalarinda ve
uygulamalarinda yasanan zorluklar

Havacilikta mesleklerin son derece alana 6zel olmasi, alan disinda is bulma sikintisi

e Evden ¢alisma konusunda yonetimden tesvik, adapte olunmasi, daha ¢ok odaklanabilme, araya giren

sorular veya sosyalligin azalmasiyla kazanilan zaman, artan ¢eviklik

Pilotlarin ugus Oncesi ve sonrasi muayeneleri, PCR testleri, kronik rahatsizliklar1 (seker hastaligi,
kalp yetmezligi gibi) olanlarin yanlarinda tecriibeli pilotlarla planlanmasi, ugus stireleri kuralinda
esneme, temasl veya Covid-19 olanlarin UDT koduyla ugusunun 10 giin durdurulmasi uygulamast,
ugus ekibinin eve doniince izolasyonu

Ugak i¢inde yolcularin maske takmak istememesi, kabin ekibinin saldirgan yolculara maruz kalmasi
ve zorluklarin artmasi, kabin ekibinin maske ile iletisim giicliigii

“Havacilik i¢indeki meslek adi dendigi zaman gergekten disarda muhasebeci dendiginde;

muhasebeci, muhasebe yapar. Finans dendiginde, finans. Harekat memuru deseniz ne

anlayacaklar? “Acaba tiinelde mi, otobiiste mi, ugakta m1 ¢alisiyor? Ne harekat1?” dendiginde

gercekten farkli bir konusu var. Dolayisiyla bir yere ise girme veya diisiince oldugunda insan

gecmigine baktiginda “harekat memurlugu yapmigsin, ne olabilir ki?” gibi goriilityor” (E14,
Havacilik).
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Tekstil sektoriine 6zgii ¢calisma kosullar1 Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Caligma kosullari (Tekstil)

Calisma siiresinin mesai saatleri ile belirlenmis sinirlarinin ortadan kalkmasi, ilk iki ay karmasa,

sonrasinda normallesme

o Evden calismaya elverisli bir sektr olmamasi, evden galistig1 veya temasli oldugu i¢in gelmeyenlerin
is ylikiintin diger saha ¢aliganlarinin tizerine kalmasi,

e Uzaktan baglanmanin gerekmesi, altyapt sorunlari, yasanan aksakliklar, uzaktan calisanlara
icretlerinin verilmemesi

o KCO’ye ek olarak sadece galisilan giinlerin {icretlerinin yatirilmasi, KCO alan calisanlarin maddi
sikintilarinin olmasi, geginmek i¢in ikinci is zorunlulugu

o Fabrikanin kapanmasi nedeniyle kay1t dig1 baska yerde ¢alisanlar olmasi, kumas ireticilerinin tiretimi
durdurmasi nedeniyle takipten kaynakl is yiikii

o Uretimdeki galiganlarin temasl olmas1 halinde iicret kesintisinin yapilmasi, toplu etkinliklere katiima
yasagl, senelik izindeyken calismaya devam edilmesi veya izinli oldugunda nerede oldugunun
bildirilmesi gibi yeni kurallar

o Saha caligmalarinin online olarak denetlenmesinin, ¢alisanlarin tepkisine neden olmasi

e Yogun Covid-19 vakalari, yakalanmayan ¢ok az kisinin kalmasi, ise giden kisilerin bulasma,

bulastirma stresi

ilk zamanlarda dezenfektasyon sikintis1 yasanmasi, saha ¢alisanlarmin maske kuralina uyamamast,

sonrasinda Covid-19 tedbirlerinin yarattig1 ilave is glicii

Yoneticilerde artan is yiikii, azalan tahammiilleri

“Her seyi sorgulamaya basladilar: Biz ¢alisiyoruz, biz pandeminin ig¢indeyiz. Onlar neden
oradan baglanip bizim ¢aligma kosullarimiz ya da bizle alakali sohbetteler, neden buraya
gelmiyorlar? Biitiin pandeminin stresini biz yasityoruz. Mavi yakada 6yle bir alg1 vardi tabi is¢i
goriigmeleri sirasinda” (K1, Tekstil).

Lojistik sektoriine 6zgii ¢alisma kosullar1 Tablo 10°da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Calisma kosullar (Lojistik)
Dijital yeterliliklerin artmasi
Insan kaynag: ihtiyacinda artis
Calisanlarin ayni anda hastalanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklar
Telekonferans yoluyla yapilan dijital toplantilar
Calisma saatlerinin degismesi
Mikro dagitim merkezleri, konteynir sikintisi, sektdre yeni oyuncularin girmesi
Tedarik degisimlerinin askiya alinmasi
Demiryolunun devreye girmesi, depo fiyatlarinda artig
Mavi yakalilarm is yiikiiniin artmasi, birim zamanda {i¢ kat1 islem say1s1
Yurt dist navlun ticretlerinde artis, terminlerde uzama
Ilk miisteriden son miisteriye kadar maskeli olmak, giinde ii¢ drt maske degistirme
Eve teslimlerde maskeyle birlikte, ii¢ adim geride durma, kolonya
Kurallara uymayanlarin yarattigi sikintilar
Igeride her tiirlii tedbir alinsa da disariya ¢ikildiginda, toplanma yerlerinde burun buruna kalma

Tiim sektorlerde, salgin donemine iligskin yasanan pek ¢ok gii¢liik ve ikilem tespit edilmistir. Bu
ikilemlerden biri de havaalanlarinda yaganmaktadir. Yolcular salgindan korumak igin
gorevlilerle temas1 en aza indirecek boarding reader, kiosk gibi pek ¢ok yenilik yaninda,
hastaligin teshis edilebilmesi i¢in PCR testleri, viicut 1s1s1 6l¢en termal kameralar gibi 6nleyici
caligmalar yapilmistir. Yolcu terminalinde, binis kapilarinda mesafe kuralina uyulmasina karsin

yolcularin ugak i¢indeki mesafeye uymalari miimkiin olmamustir.
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4.3. Cahsanlarin salgin doneminde yasadig: giicliik ve ikilemler

Katilimeilarin salgin déneminde yasadigi giigliik ve ikilemlere iliskin paylagimlar, Tablo 11°de
bir araya getirilmistir.

Tablo 11: Calisma Kosullarinda Salgina Dair Yasanan Ikilem ve Giigliikler

Katihmcilar

Ciimleler/ifadeler

E10

Gece 12°de beni anyorlar, “Sefim ben 6ksiiriiyorum, benim bogazim agriyor.” “Ya, tamam” dedim, “Bir hastaneye
gidin”. Eskiden olsa bir seyler sdylersiniz ama simdi hassas bir durum oldugu i¢in bir sey diyemiyorsunuz. Herkes
viicudunda herhangi bir belirti oldugu zaman direk siipheleniyor. Ondan sonra hastaneye gidiyor. Hastaneye gitmeden
once “Ben bunlarla temasliydim” diyor. Vardiyadan 20 kisi sayiyor. Vardiyadan 20 kisi temasli. Vardiyada bir tek ben
kaliyorum. Boyle durumlari da atlattik ¢ok siikiir.

Disariy1 kontrol edemiyoruz. Ts yerinde sirketimiz es zamanl degisik genelgeler yaymliyor Covid’le ilgili. Onlar1 her
daim uygulamaya calisiyoruz. Ama disarda bir tiirlii miidahale edemiyoruz. Ciinkii ¢evre illerden, cevre kdylerden
geliyor. Bir yemege gidiyorlar, yemekte 20 kisi, 30 kisi. Bir diigiine gidiyor. Istediginiz kadar uyarilar1 yapin bir tiirli
durduramiyorsunuz.

Caliganlar “Ya, siz bize mesafeden bahsediyorsunuz, serviste yan yana oturuyoruz.” Boyle ¢eligki igerisinde gelenler
oluyor. Aranizda servise mesafe var. “E, olsun mesafe 1,5 metre. Bununla ne olacak?” diyor. Bir sey olmaz gibisinden
vurdumduymaz tavirlar igerisine giren personellere yaptirim yapmak zorunda kaliyoruz.

Ell

En biiyiik handikapimiz mavi yakada. Biz bu kadar tedbir alirken, ambarin metrekiipiinii biliyorsunuz, maskem de
olsa, mesafeyi de anlatsam, temizligi de anlatsam yan yana o insanlar o bagaji yiiklemek durumunda. Arkadaslarimiz
da bundan gidiyor. Insanlarin sagligini koruyabilmek i¢in maalesef ceza da vermek zorunda kaliyoruz. Sozlii cezalar
bunlar. Cok da moral, motivasyon yikmamak i¢in. Ambarda yan yana duran insani dinlenme alaninda mesafeyi ihlal
ettigi i¢in ceza verdiginiz zaman kendinizde de siiphe duyuyorsunuz.

E12

Tabii ki nedir, gocugumuza sarilamiyoruz, insanlarla yiiz yiize gelemiyoruz. Olabildigince hayattan koptuk. Bir nevi
robot gibi internet ortamindan. Ya da kokpite giriyoruz, 13-14 saatlik ugus. Maskeyi takayim mi takmayayim mi?
Takmiyorum yani. Test ediyorum, arkadaslara soruyorum. Cok gezen tozan biriyse biraz dikkat ediyorum. Ama aile
babasi, titiz biriyse pek sey yapmiyoruz.

Cok 6zel kiyafetlerle bizi vebali gibi tekrar teste tabi tutuyorlar ve odayi terk etmemize miisaade etmiyorlar

E13

Ne kadar yolculart kioska veya drop off baggage kismina yonlendirsek de bir sekilde onlarin bagajlart olsun veya
ambar igerisindeki arkadaslarin yakin olmasindan kaynakli olarak illa bir sekilde bu bulas riski oluyor.

El4

Otuz yedi derece atesle gelip, ates diisiiriicii kullanip, sonra da kiginin korona ¢ikmasi. Aym vardiyadaydik. Herkes
yetiskin insanlar. “Hadi git, hadi git’> veya ne yapacaksin, dovecek misin gitmesi i¢in? Bir bayan arkadasimizdi bir de.
Siddet dedik ya. Ondan sonra “Ne yapabilirim? Git yani artik yanimizdan. Artik kotii s6z mii sdyleyelim, ne diyelim?
Git artik!” O aslinda bize bir siddet uygulamig oluyor resmen, isin 6ziinde. Ciinkii kotii bir donem var. Yazlhiga gitmis.
Yazlikta belli bir donem geg¢irmis. Kapmig birilerinden belli. Atesi ¢ikmus, kendini kot hissediyor. “Her yerim
agriyor” diyor, ama ige geliyor. Ve bunu sonra sdylityor. Ondan zaten bir saat sonra falan artik yoneticilere ulagmaya
basladik ki bu artik gitsin yanimizdan diye.

Bir de fotograf var bir tane, gegenlerde gérdiim. Yolcular, boarding sirasinda sira bekliyorlar, bir buguk metre ara.
Ama ugagin iginde yan yana oturuyorlar, otuz santim arayla. Dolayisiyla neye 6nlem alinacak, nasil 6nlem alinacak,
kime onlem alinacak, neye gore 6nlem alinacak veya alinacak 6nlem ne kadar yeterli?

E21

Yukart ¢iktim, miigterimin kapisina geldim, ziline bastim, iiriinleri kap1 esigine koydum, ii¢ adim geri ¢ekiliyorum.
Buna “Ug adim geride durma kurali” diyoruz. Dolayisiyla maskenizi taktiniz mi, giin igerisinde degistirdiniz mi,
aracinizda yedek maskenizi bulundurdunuz mu kullanacaginiz maskeler haricinde, alkollendiniz mi, mesafenizi iyi
ayarlay1p karsinizdakinden uzak durdunuz mu? Bu suretle isleminizi yaptiginiz takdirde herhangi bir sorun, sikintiyla
karsilasmadan yola devam etme olasiliginiz daha yiiksek oluyor. Bu tgliiyli gergekten basarili bir sekilde yerine
getirirseniz tahmin ediyorum ki su donemde ayakta kalma olasiliginiz daha yiiksektir.

E22

Maskeyi ¢ikardiklar1 zaman da arkadasi uyariyoruz. Veya kati disiplin uyguladigimizda, aksam bu adam eve gidiyor,
kime gidiyor, hangi mahalleye gidiyor, mahallesindeki adam kimlerle goriistii, nasil bir yasam tarzlarina sahipler, nasil
bir ekonomik yapida, nasil bir egitim seviyesinde, kendini nasil koruyor? Bu adam is yerine sabah gelecek, yeniden
kurumsal kimligimi dayatacagim ve sirketi ve onu korumus olacagim. imkansiz! Rampaya ¢ikiyoruz. Tir yanasiyor.
Parsiyel yiiklenmis bir tir1 palet olmadig: i¢in forkliftle degil, insan giiciiyle indiriyorsunuz. Sabah 10-12 tane tir
geliyor. 10-12 tane tir i¢in 70-80 tane yiiklemeci eleman almaniz gerekir. Bunlar, bu arabanin igine giriyor ¢ikiyor,
giriyor ¢ikiyor. Maske taksa ne olur bunlar?
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Katihmeailar Ciimleler/ifadeler

Hastalarla, ¢oguyla aslinda temasl hale geldik ilk baglarda. 3M maskelere kendi imkanimizla zor ulastik. Kendimiz
cesitli saglik kurumlarina, sivil toplum kuruluglarina mesajlar, mailler atarak sarf malzemesinin getirilmesi iizerine
taleplerimiz oldu. Yaklasik 1-2 hafta sonra, o sarf malzemesi fazlasiyla geldi ama o ilk 1-2 haftalik siirecte, 6zellikle
2 haftalik siiregte ciddi anlamda o malzemeden eksik kaldik.

K17

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Caligmaya dahil edilen tekstil, havacilik, finans, lojistik ve saglik olmak iizere bes sektdriin her
birinin salgina iliskin deneyimleri, calisma kosullari, teknolojik imkanlar, bilgi kaynaklari, maas
ve ¢alisma siiresi gibi temel belirleyiciler tizerinden birbiriyle karsilastirilmistir. Ayrica her bir

sektore iligkin ¢alisma kosullari tablolar araciligiyla 6zetlenmistir.

Bu ¢alismada goriismecilerden toplanan veri setlerinin analiziyle elde edilen bulgular,
aragtirmada kullanilan temalar arasinda yer alan “Teknoloji” ile “Bilgi Kaynaklar1” arasinda
giiclii bir iligkinin varligini ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimdan aragtirmanin en 6nemli sonucu,
caligma ortamini belirlemesi agisindan teknolojik imkanlar ve bilgi kaynaklarinin énemini
gbzler Oniine sermesi ve buna bagl olarak salginda evlerine kapanmak zorunda kalan
¢alisanlarin is yeri kavramina dair yasadiklar1 paradigma degisikliginin acgiga g¢ikarilmasidir.
Salgin oncesinde is yeri kavrami, ulagsmak ig¢in kilometrelerce yol gidilen, yogun trafik
oldugunda varilmasi saatleri bulan yer-mekan olarak tanimlanmaktaydi. Karantinayla birlikte
sokaga ¢ikma yasaginin bir sonucu olarak evden disar1 ¢ikamayan kisiler, isyerlerine
gidememisler, bunun yerine bulunduklari mekandan internet araciligiyla istihdam edildikleri is
ortamina baglanmiglardir. Salgin 6ncesinde is yerine gitmek, mekan degisikligini gerektirirken;
salgin sonrasinda internete baglanilabilen herhangi bir yer, is ortamina baglanmak i¢in yeterli
hale gelmistir. Bu sayede is yeri sadece mekan degisikligini gerektiren ve ulagilan bir yer
olmaktan ¢ikmig, tek bir tikla erigilebilir bir ortam olarak da tanimlanir olmustur. Ayrica is
yerine ulasan ile is ortamina erisen ¢alisanlarin deneyimlerinin farklilastigi da goriilmiistiir.
Ozellikle bilgi islem teknolojisi calisanlari, internete baglanabildikleri tiim mekanlardan tek bir
tikla ig yeri ortamina erigsebilmisler, finans ¢alisanlar1 kalic1 olarak iki giin is yerine gitmek, g

giin evden c¢alismak seklinde hibrit bir ¢alisma modeli benimsemislerdir.

Sadece ¢alisanlar degil, isverenlerin de uzaktan ¢alismak konusundaki bakis agis1 6nemli oranda
degismis goriinmektedir. Baslangicta uzaktan c¢aligmaya oOn yargili bakan, uzaktan
caligilabilecegine inanmayan isveren/yOneticiler bizzat yaptiklari Olglimlerle uzaktan
¢aligmanin son derece verimli bir yontem oldugunu gérmiis, bu yeni is yapis seklini salgmin ilk
birkag ayinda benimsemislerdir. Bu degisim, uzaktan ¢alismaya elverisli is kollarini, is yerinden
bagimsizlagtirmigtir. Dahasi, isini yapmak ig¢in is Yerine gitmesi gerekmeyen, sehrin
kalabaligindan, yorucu kesmekesliginden bunaldigi i¢in daha sakin yerlere gocmek ile ilgili
hayalleri olan kent insanlar1, bu bagimsizlagmay1 hayallerini hayata gegirebilecekleri bir firsat
olarak degerlendirmislerdir. Sonug¢ olarak, ¢alisan insanlara salginla birlikte is yeriyle

siirlandirilmamis yeni bir diinyanin kapilart agilmigtir.
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Is yerinden bagimsizlasmanim, daha simdiden bos kalan plazalarla kendini gosterdigi ve
gelecekte pek ¢ok olasi sonucu doguracagi varsayilmaktadir. Bunlardan ilki, giiniimiiz
teknolojisiyle simdilik iki boyutlu olusturulabilen is ortamlarinin, arttirilmig gergeklikle
olusturulan kolektif sanal alanin (Simulation, metaverse) entegrasyonundan dogan yeni sanal is

ortamlaridir.

Calismada salginla miicadele etmek igin alinan 6nlemlerin kurumsallastirilamadigi ve buna
bagl olarak calisanlarca salginla basa edebilmek i¢in yiiriirliige giren kurallarin tam anlamiyla
icsellesmedigi goriilmiistiir. Onlemlerin uygulanmasiyla ilgili yasanan ikilem ve zorluklar,
salgmin  yikini daha da arttrmistir.  Arastirma  verilerine gbre ¢alisanlarin,
isverenler/yoneticiler tarafindan denetlendiginde is yerinde gegirdikleri siire boyunca maske,
mesafe, hijyen gibi kurallara uydugu goriilse bile, is disinda gegirilen zamanlarda bu kurallara
riayet edilmediginin gézlendigi, is disindaki yasamin kontrol edilememesinin dogal bir sonucu
olarak is yerinde salgini alinan 6nlemlerin tek bagina yeterli olmadigi, hatta islevsiz biraktigi
ifade edilmistir. Salgin 6nlemleri kapsaminda, hastalikla ilgili kabuliin ge¢ olmasi, toplumsal
anlagsma olmaksizin uygulamaya gecilmesi, hacdan gelenleri ziyaret, askere gideni ugurlama,
sarilarak selamlasma, hasta ziyaretleri gibi yasam pratiklerinin devam ettirilmesi Covid-19 ile
miicadelede zorluklar arasinda sayilmaktadir (Unlii ve Cigek, 2020:101-107) Yapilan isin sekli,
isin yapildig: alan, isin tek kisiyle veya ekip olarak yapilmasi gibi parametrelerin belirledigi
¢alisma kosullarinin, alinan 6nlemlerin uygulanmasinda elverigli olmamasi salginda yasanan
ikilemler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Salginla birlikte uzaktan erigim teknolojisi ile isyerinde fiziksel olarak bulunmak disinda higbir
secenegin olmadigina dair smurli is yeri anlayisi, sanal, iki boyutlu ve internet olan her yerden
erisilebilecek bir ¢alisma ortami segenegi ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Diger bir
deyisle, isyerinin sadece fiziksel bir mekana bagl olarak goriildiigii mekan sinirli isyeri anlayisi
degismistir. Diger yandan simiilasyonlar araciligryla kurgulanmakta olan yeni diinyanin varligi,
her gecgen giin daha fazla kendisini belli etmektedir. Bu nedenle, bu diizene bagl degisimleri ele
alan aragtirmalarin yapilmasimin 6nemi artmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar arasinda,
uzaktan caligmayla birlikte fiziksel bir is yerinden sanal iki boyutlu bir ortama gegen ¢aliganin
bu yeni durumdan nasil etkilendigi, yasanan izolasyon nedeniyle agiga ¢ikan yalnizlik duygusu
ve bu duygunun tetiklemesiyle dogabilecek diger baska psikolojik sorunlar, is yerinin fiziksel
ortammdan mahrum kalan c¢alisanlarin aidiyet duygusunun azalmasi ve buna bagh olarak
ekonomik bagimsizlik taleplerinin artmasi konulari Onerilebilir. Ayrica uzaktan c¢alisma
durumun Srnegin freelance isgiiciindeki degisim ve GIG ekonomisine yansimasi (Erdogan ve

Cigdem, 2018) konularmin arastirilmasi da literatiire katki saglayacaktir.
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