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MOBBINGIN MESLEKi TUKENMISLIK ALGISI UZERINE ETKILERi: KADIN
AKADEMISYENLER ORNEGi

GAMZE SART'? FUNDA H. SEZGiN'> NEVZAT DEMIR'*
OzZET

is hayatinda adi sik¢a duyulmaya baslanan mobbing (psikolojik siddet), bir kisiye veya bir
gruba yonelik dlismanca tutumlari ve davranislari iceren, her tirl yildirma, sindirme,
bastirma ve dislama siireci seklinde ele alinmaktadir. Orgiitsel huzuru ve ¢alisma barisini
tehdit eden mobbing sorunu, kisilerin icinde yer aldiklari 6rglite ve 6rgiit arkadaslarina
olan giliven ve saygilarini azaltip motivasyonlarini olumsuz yénde etkileyerek, isglicl
verimini dislrerek tlikenmislik yaratir. Yiksekogretim kurumlari topluma yonelik cok
kiymetli hizmet (iretim yerleridir. Ancak Universitelerde de mobbing goriilmektedir. Kadin
akademisyenlerin isyerinde maruz kaldiklari mobbing, olumsuz duygusal ve bilissel
sirecler nedeniyle daha yiksek tikenmislik yol agmaktadir.. Bu calismanin amaci,
istanbul’daki dort biiyiik devlet iiniversitelerinde calisan kadin akademisyenlerin mobbing
ve tikenmislik algilari arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli kullanarak incelemektir.
Calismanin sonucunda mobbing ve tiikenmislik arasinda gtiglu iliskiler tespit edilmistir.
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THE EFFECTS OF MOBBING ON THE PERCEPTION OF OCCUPATIONAL BURNOUT: THE
CASE OF WOMEN ACADEMICIANS

ABSTRACT

Mobbing (psychological violence), whose name is often heard in business life, is treated
as any kind of intimidation, repression and exclusion process involving hostile attitudes
and behaviors towards a person or a group. The mobbing problem, which threatens
organizational peace and working peace, creates exhaustion by lowering the labor
productivity by reducing the trust and respect of the organization and friends of the
organizations they are involved in and affecting their motivations negatively. Higher
education institutions are very valuable service production places for the society.
However, mobbing is also seen in universities. The aim of this study is to examine the
relationship between mobbing and burnout perceptions of female academicians working
in four major state universities in Istanbul using the structural equation modeling. As a
result of the study, there was a strong relationship between mobbing and burnout.

Key Words: Mobbing, Mesleki Tliikenmislik, Yapisal Esitlik Modeli

1. GIRIS

Mobbing aktif calisma hayati ve sosyal yasamin icerisinde yer alan tiim bireylerin
karsilastigi 6nemli bir olgudur. Kisilerin birbirine karsi yipratici diizeyde gerceklestirdikleri
hareketleri tiim sektorlerde gézlemlenen bir durumdur. Bu davranislarin bir kisiyi hedef
alarak ona zarar vermeye yonelik ve dizenli bir sekilde gerceklesmesi durumunda
mobbingin temeli hazirlanmis olmaktadir (Zapf vd.,1996: 219). Mobbinge maruz kalan
bireyler duygusal olarak mutsuz bir is ortaminda ¢alismak durumunda kalirlar. Mobbingin
olumsuz etkilerinden korunmak igin 6rgiit iklimini olumlu hale getirecek faaliyetler
uygulanmasi 6nem tasimaktadir (Atman, 2012: 171).

Mobbing davranisini sergileyenler, hedefte olan kisiyi suclama, elestirme ve onun
yeteneklerini sorgulamaya yonelirken, siirekli taciz ederek kiigik dislirmekte ve onlara
zarar vermeye calisarak bazen de vererek orgiitten uzaklastirmaya calisirlar. Tacizciler,
yildirmaya calistiklari kisileri herkesin 6niinde Overmis gibi yaparken, kotl niyetli
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dedikodular yayarak imali davranislar sergilemek suretiyle ¢ok sayida yontemle sonug
almaya calisirlar. (Pacevicius vd.,2009: 192).

Mobbing, calisma sartlarini olumsuz yonde etkilemektedir, bu ylizden 6rgiit is yerindeki
mobbing eylemlerini 6nlemek konusunda sorumludur. Personel arasindaki ¢atismalar,
negatif 6rglit ortami, glivensiz is yeri kosullari, birbirine saygi duymayan c¢alisanlar, érgiitte
gorev alan personelin basarisini ve yaraticihgini sinirlandirir. Calisanlar mobbing olayina
maruz birakilirsa islerinden tatmin olamazlar. Bu durumda orglitle yasadiklari olaylari
disaridaki ortamlarda dile getirdiklerinde 6rgitiin imajini ve prestijine zarar verirler (Neidl,
1996: 243). Orgiit icindeki mobbing ve zorbalik sonucunda, érgiit en iyi calisanlarini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalirken, devam eden faaliyetler ve personel iliskileri
acisindan yikict  sonuglar ortaya c¢ikmakta mobbing, calisanlarin girisimciligi
engellemektedir (Sloan vd.,2010: 92).

Bu calismanin amaci mobbing ile tiikenmislik algisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Kadin
akademisyenlere yonelik olarak, uygulanan dizenli ve uzun siireli olarak tekrar eden
psikolojik baskilarin, dislama, yildirma ve bezdirme faaliyetlerinin tikenmislik diizeylerine
etkisi yapisal esitlik modeli yardimiyla analiz edilmistir. Toplam 185 kadin akademisyen
icin analizler gerceklestiriimis, mobbing ve tikenmislik arasinda glcllu iliskiler
belirlenmistir.

2. ISYERINDE MOBBING VE SONUGLARI
Literatirdeki calismalar, mobbingin magdurun ve mobbing uygulayicisinin Kkisilik
ozelliklerinden etkilenebildigini, bircok kisisel faktorlerden ve orgiit kiltiirti, 6rgit iklimi,
calisma kosullari, rol belirsizligi, yoneticilerdeki sorunlar gibi bazi unsurlardan
kaynaklanmakta oldugu ortaya konmustur (Bjérkqvist, 1994a: 180). Hoel ve Cooper (2000)
calismasinda; otokratik, merkeziyetci, ilgisiz, empati yoksunu ve cezalandirici yonetim
bicimlerinin mobbinge etken olabildigini ifade etmistir. Bununla birlikte, kurumlarda, rol
catismalarinin fazla olmasi, asiri is kontroll ve orglitsel degisimler de mobbinge zemin
hazirladigini belirtmistir. Bunun yaninda, mobbingi ortaya cikaran bazi yonetsel ve
orgitsel nedenler farkl yazarlar tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Hecker, 2007:440):

e Fazla hiyerarsik yapilanma

e insan kaynaklarina yatirimin diisiik olmasi

e Orgiitsel iletisimin etkin olmamasi

e Catisma ¢6zimunin yetersiz olmasi

e  Etkin olmayan y6netim ve liderlik yapisi
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e Yeterince takim ¢alismasinin olmamasi

e Kapaliiletisim ve kapali karar alma sistem
e Yogun stresli ortam

e isyeri monotonlugu

Mobbinge neden olan davranis bigimlerinin gesitliligi farkli siniflandirmalarin gelismesine
neden olmustur. Leymann (1996a) calismasinda, 45 ayri mobbing davranisi tanimlamis ve
bunlari davranislarin 6zelligine gére; kendini gbstermeye ve iletisim olusumuna saldirilar,
sosyal iliskilere saldirilar, kisinin itibarina saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve meslek
durumuna saldirilar ve kisinin saghgina dogrudan saldirilar olmak lzere 5 ayri grupta
toplamistir. Bu davranislar strekli ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde yapildiginda
mobbinge neden olmaktadir. Leymann ve Gustafsson (1996)'ye gore; bu davranislarin
mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi icin haftada en az bir kez gerceklesmesi,
bunun en az 6 ay boyunca devam etmesi, belirli bir hedefe yonelik olmasi ve mobbing
davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi
gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar, is yerlerinde mobbing davranisinin temel hedefindeki kisilerin,
mobbing yapan grubun yanlis ve ahlaki olmayan davranis ve politikalarini kabul etmeyerek
onlara karsi koyan kisiler oldugunu gostermektedir (Davenport vd.,2003: 56). Mobbing
davranisini sergileyenler, hedefte olan kisiyi suclama, elestirme ve onun yeteneklerini
sorgulamaya yonelirken sirekli taciz ederek kiiclik diisirmekte ve onlara zarar vermeye
calisarak bazen de vererek oOrglitten uzaklastirmaya calisirlar. Tacizciler, yildirmaya
calistiklari kisileri herkesin 6niinde 6vermis gibi yaparken, kot niyetli dedikodular yayarak
imali davraniglar sergilemek suretiyle cok sayida yontemle sonug almaya calisirlar. (Sloan
vd.,2010: 95).

isyerinde mobbingin sonuclarina bakildiginda, ilk basta mobbingin bireyin arkasindan
konusma gibi dolayli eylemlerle baslayarak sosyal bir reddedise varmakta oldugu ve
duygusal siddetin cesitli boyutlarinin kademeli olarak uygulanmasi sonunda hedef
durumundaki kisiyi neredeyse isinden ayrilmak zorunda biraktigi goérilmektedir
(Zukauskas ve Veinhardt; 2011: 409). Catismanin ve politik davranislarin tetikledigi taciz
edici hareketler silire¢ icerisinde bireyi damgalayarak cezalandirmayr amacglayan
saldirganca davranislara dontismektedir. Duygusal siddet ve saldirganlik, ¢catismayi ve
politik davranislari kérikleyen sorunlarin ¢éziimlenememesi sonucunda olumsuz
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duygularin birikerek “glinah kecisi” durumuna getirilen bir kisiye yoneltilmesi ve baski
yaratan davranislarin artmasiyla gerceklesmektedir (Niedl, 1996: 240).

Mobbing siirecinin birey lzerinde olusturdugu zararlara psikolojik yonden bakildiginda,
klinik gozlemlerde mobbinge maruz kalanlarda su 6zellikler saptanmistir: Kendisini izole
etme, sosyal uyumsuzluk, psikosomatik hastaliklar, bunalim, yardima muhtaclk,
ofkelenmeler, baskilar, kaygi ve umutsuzluk (Leymann ve Gustafsson, 1996: 122).
Mikkelsen ve Einarsen (2002) calismasinda, mobbing sonucunda magdurlarda ortaya
cikan etkileri ¢ grupta toplamaktadir: Birinci grup fiziksel belirtileri; glic kaybi, kronik
yorgunluk, cesitli agrilar, ikinci grup depresif belirtileri; uykusuzluk, isteksizlik, 6z deger
kaybi, Gglincl grup cesitli psikolojik belirtileri ise; diismanca duygular, bellek problemleri,
sinirlilik, sosyal ice cekilme kapsamaktadir Mobbinge hedef olan kisi kendini altiist olmus,
tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis, psikolojik ¢okiintliye ugramis hissetmekte, 06z
gliveni sarsiimakta, yeteneklerinden kusku duymaya baslamakta ve siirekli ve yogun stres
yasamaktadir. Kisiler, psikolojik ve bedensel bir takim rahatsizliklarla karsilasmakta, hatta
bazilari c¢alisamaz hale gelmektedir. Mobbingin  magdur Uzerinde vyarattig
psikolojik/ruhsal etkiler, cogu zaman yasam boyu tam olarak iyilesememektedir.

Mobbingin birey (zerindeki sosyal etkilerine bakildiginda o6ncelikle sosyal imajinin
zedelendigi goézlenmektedir. isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey,
zamanla sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir. isyerinde yasadig
dislanma sonrasinda sosyal cevresinden de benzer davranislara maruz kalmasi sonucunda,
olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir aciklama getiremez, sucu kendinde arar. Daha sonra
kendini tam bir yalnizlik icinde bulur. iste bu dénemde, saghgiyla ilgili olumsuzluklari da
hissetmeye baslamaktadir (Tinaz, 2006:67). Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi
kisinin yasamini saglikli stirdlirmesini saglayan énemli bir iletisim kaynagidir. Grup icinde
umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu hissetmek kisinin en temel ihtiyaclari
arasinda yer almaktadir (Bjorkqvist vd.,1994: 180). Duygusal siddetin isletme Uizerinde de
psikolojik ve ekonomik maliyetleri bulunmaktadir. Bireyler arasi anlasmazliklar ve
catismalar, glvensizlik ortami psikolojik maliyetlere, hastalik izinlerinin artmasi, genel
performansta ve is kalitesinde diislis ve calisanlara 6denen tazminatlar ekonomik
maliyetlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 282).

isyerinde duygusal siddetin bireylerde ortaya cikardigi sonuclar, ekonomik sorunlar,
ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi, kisisel huzur ve mutlulugun yitirilmesi, travma sonrasi
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stres bozuklugu septomlarinin yasanmasi ve giindelik hayatin strdirilmesi icin yeterli
glicin bulunamamas! gibi bircok etkileri kapsamaktadir. Bununla birlikte, duygusal
siddetle ilgili bu tir fiziksel ve psikolojik etkilerin ve baskilarin uzun siirmesi kisilerde
bastirilmis duygularin, 6grenilmis caresizligi ve bulunulan ortamdan uzak kalma ihtiyacinin
belirmesine ve hastalik izinlerinin, ise devamsizliklarin, isyeri normlarina aykiri hareket
etme egiliminin ve isten ayrilma niyetinin dogmasina neden olmaktadir (Agervoldi ve
Mikkelsen, 2004: 320).

3. MOBBING VE TUKENMISLIK iLiSKiSi

insanlarin islerinde yasadiklari iliskilerin zorlasmasi ve bu sonuca bagli olarak bir seylerin
ters gittigi yolundaki inanglarin artmasiyla gelisen stireg kisileri modern ¢agin 6nemli bir
problemi tiikenmislik (burnout) ile karsi karsiya birakmaktadir. Tiikenmislik kavrami ilk
olarak Freudenberger tarafindan tanimlanarak, “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger (1974) calismasinda tiikenmisligi; “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gii¢c kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir. Gliniim{izde ¢alisma yasaminda sikca gorilen
bir durum haline gelen tikenmislik ilk kez 1970’li yillarda sosyal bir problem olarak
algilanmaya baslanmistir.

Tukenmislikle ilgili en ¢ok kabul géren aciklama ve 6l¢iimleme Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren Maslach’a aittir. Maslach (2003) calismasinda tikenmisligi
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zglin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi
insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmasi” biciminde agiklamistir. Bu ¢alismasinda,
tikenmisligin boyutlari olarak, duygusal tikenme (emotional exhaustion), kisisel basari
hissinin azalmasi (low personal accomplishment) ve duyarsizlasma (depersonalization)
kavramlarina aciklik getirmistir. Duygusal tiikenme, tlikenmisligin icsel boyutu olup
tikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutunu olusturmaktadir. Kisisel basarida azalma
hissi, kisinin kendisini yetersiz hissederek yetkin bir birey olmadigini disinmesi
sonucunda, kendisini olumsuz degerlendirmelerle yargilamasina ve sonunda kisinin 6z
saygisinda motivasyonunda da diismeye neden olan duygudur. Duyarsizlasma ise, bireyin
hizmet sundugu kisilere karsi duygu icermeyen tutum ve davranislar sergilemesi, kisinin,
kurumuyla mesafeli bir tutum icine girerek bu durumu hi¢c umursamamasi olarak ifade
edilmektedir.
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Bireyde tilkenme durumunda ortaya ¢ikabilecek baslica belirtiler sunlardir: Psikofizyolojik
belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, uyku bozukluklar, gastrointestinal
bozukluklar ve kilo kaybi, solunum glicliigli, psikosomatik hastaliklar, koroner kalp
rahatsizligi, psikolojik belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik sinirlilik hali, bilissel becerilerde
gliclikler yasama, anksiyete, huzursuzluk, benlik saygisinda diisme, imitsizlik, davranissal
belirtiler; hatalar yapma, bazi isleri erteleme, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak yada hastalik
nedeni ile ise gelmeme, hizmetin niteliginde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis,
meslektaslara ve hizmet verilen kisilere mesafeli davranislar, alayci davranislar olarak
siralanabilir (Varhama ve Bjorkqvist, 2004: 1120). Yapilan arastirmalarda, mobbing
magduru kisilerin kendilerini kimliksiz hissetmeye basladigi, psikolojik ve fizyolojik bircok
hastaligin ortaya ciktigi ve stres, 6zgliven eksikligi yasadiklar ortaya ¢ikmistir. Mobbing
magdurlariyla yapilan goriismelerde mobbing magdurlarinin psikolojik olarak endise,
panik ataklar, 6fke, gliven eksikligi, sinirlilik belirtileri, kayitsizlik, konsantrasyon bozuklugu
ve sosyal fobiler oldugu, fiziksel belirtiler olarak terleme, titreme, uykusuzluk oldugu
sonucuna varilmistir (Cooper, vd., 2004: 380). Butiin bu bulgular, isyerinde mobbingin
tikenmislik sendromu ile baglantili bir yapi icerdigini disiindiirmektedir. Bu sekilde, cesitli
yildirma ve duygusal siddet eylemlerinin galisanlarin dayanma gliglerini, verimliliklerini
Once duslirlip sonra da tiikenmislik yasatarak onlari isten uzaklastirmaya ve ayrilmaya
zorlamakta oldugu belirtiimektedir. Bu bakimdan, ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde
ortaya cikabilen, bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici kosullar altinda azalmasini ifade
eden tikenmislik kavramini, mobbing olgusunun baglaminda ele alma ihtiyac
dogmaktadir.

Bakan vd., (2014) calismasinda, egitim sektériinde erkek akademisyenlerin is tatmin
diizeylerinin kadin akademisyenlere gorece daha yliksek oldugu sonucuna vararak, bu
noktada kadinlara vyiklenen sorumluluklarin ve kiltiirel ortamin 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Kadin g¢alisanlarin is tatminini iyilestirmeye yonelik olarak esnek ¢alisma
uygulamalari, isyerlerinde cocuk bakimi ve kres olanaklarinin saglanmasi seklindeki
uygulamalarin olumlu katkilar saglayacagi ve konunun hiikiimet politikalari dahilinde ele
alinarak degerlendirilmesinin uygun olacagini da onermislerdir. Bu ¢alismada ayrica,
akademisyenlerin (nvan derecesini arttirmak icin girilen sinavlarin da kadin
akademisyenler acisindan c¢alisma yasamindaki stres diizeyinin yaninda kadin
akademisyenlerin basari ya da basarisizlik durumlarindan kaynaklanacak mobbing etkisini
arttirma potansiyeli tasidig vurgulanmistir. Cégenli ve Asunakutlu (2016) ¢alismasinda,
kadin akademisyenlerin anlamli bir sekilde erkek akademisyenlere gore mobbing
davranislarina daha fazla maruz kaldiklarini, kadin akademisyenlerin mobbing davranislari
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ile daha fazla karsilastiklarini ve daha fazla risk altinda olduklarini belirtmektedirler.
Arastirmacilar mobbingin ortaya cikis nedeni olarak orgiitsel nedenler, bireysel nedenler
ve orglt disindaki toplumsal faktorlere de dikkat cekmektedirler.

Akademisyenlik, calisma hayatindaki yogun stres kaynaklari nedeniyle, 0zellikle
tikenmislik bakimindan yiksek risk grubunda yer alan bir meslektir. Mobbinge maruz
kalma nedeniyle olusacak tliikenmislik hali egitmenin 6grencilerine, isine ve diger insanlara
karsi ilgisini, sevecenligini ve onlar icin bir seyler verme ya da olusturma kapasitesini
azaltir. Tikenmisligin sonuglari yalnizca akademisyeni ilgilendirmeyip, 6grencilere, okula,
personele, anne-babaya ve ailelere kadar uzanir. Ogretmenin mesleki tiikenmislik
yasamasinin, kisisel saghginin bozulmasi ve 6grenciye sunulan hizmet kalitesinin dismesi
gibi, egitim silireci icinde zayiflatici etkileri vardir. Bu durumda verilen egitim-6gretim
hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken, 6grencilerin ruhsal saghgi da olumsuz
yonde etkilenir ve sonuglari dogrudan ya da dolayh olarak tim topluma yansimaktadir
(Lee vd.,2013: 1018).

4. ISTATISTIK ANALIiz
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, istanbul’da faaliyet gdsteren 4 biiyiik devlet tiniversitelerinde gérev
yapan kadin akademisyenlerin mobbing algisi ile tlikenmislik algisi arasindaki iliskilerin
belirlenmesidir. Kadin akademisyenlerin ¢alismakta olduklari kurumda mobbinge iliskin
algilarinin tikenmislik dizeylerini pozitif yonde etkileyip etkilemedigine dair bilgiler
belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica 6érneklem grubundaki kadin akademisyenlerin sosyo-
demografik ozellikleri de degerlendirilmis olacaktir. Asagida yer alan Sekil 1 yardimiyla bu
calismanin 6nerilen kuramsal modeli gosterilmekte ve ilgili modelde 6nerilmis olan
arastirma hipotezi sunulmaktadir

isyerinde Mobbinge Maruz Tikenmislik Algis
Kalma —>

Sekil 1: Arastirma Modeli

Calismanin ana hipotezi: Hi: “Kadin akademisyenlerin isyerinde mobbinge maruz kalma
durumlari ile algiladiklari tikenmislik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
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bulunmaktadir” bicimindedir. Alt hipotezler olarak mobbing alt boyutlarinin her birinin
tikenmislik alt boyutlari ile pozitif iliskili oldugu gorisi sinanacaktir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Calismada, istanbul ili icindeki devlet (iniversitelerinde calisan kadin akademisyenler
anakitle olarak belirlenmistir. Anketler internet ortaminda 01.03.2017-01.05.2017
tarihleri arasinda doldurulmustur. Toplamda 216 adet geri donls olmustur. Fakat veri
girisi asamasinda 31 anketin sorularin cogunu bos birakmasi nedeniyle analiz disinda
birakilarak toplam 185 anket uygulama icin kullanilmistir. Arastirmaya cevap veren
bireylerin 6lcme araclarindaki sorular cevaplandirirken gercek duygu ve dislincelerini
yansittiklari kabul edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete istekle cevap verdigi ve
anketi dogru ve eksiksiz bicimde cevapladiklari kabul edilmistir. Katilimcilarin sorulari
cevaplarken kelimelerin gercek manasiyla anladiklari kabul edilmistir. Olusabilecek
kavram yanilgilari g6z ardi edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttiriimasinda zorluklar
yasanmis, bircok kez hatirlatma mailleri atilarak 6érneklem sayisi arttirilabilmistir. Kadin
akademisyenlerin ankete katilma arzusunun disiik olmasi 6nemli bir kisit olarak
soylenebilir.

4.3. Veri Toplama Araci

Calisma deneysel olmayan nitel arastirma tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore
tarama modelidir. ilgili anket genis bir literatiir taramasi sonucunda gecerlilikleri ve
glivenilirlikleri daha 6nceki ¢alismalarda onaylanmis olcekler kullanilarak hazirlanmistir.
Anket uygulamasi 3 boéliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kadin akademisyenlere ait
demografik bilgiler, ikinci bolim psikolojik siddet (mobbing) ve lgiinci bolim tikenmislik
algisini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

isyerinde Mobbing Olgegi: Anket formunun hazirlanmasinda mobbinge yénelik
uygulamalar degerlendirmek icin Leymann (1996) Tipolojisi kullaniimistir. Mobbing
Tipolojisi’nin orijinal kaynagi Alimancadir. Olgek, Osman Cem Onertoy tarafindan cevrilen
“Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz” adl kitaptan temel alinarak; Karahan ve Yilmaz
(2014) calismasinda, gecerliligi ve glvenirligi yapilarak 45 soru ve 5 faktorden 4 faktor 33
soruya indirgenmistir. Tim alt 6lceklerde 5’li likert tipi yanit bilesenleri yer almaktadir.

isyerinde Tiikenmislik Olgegi: Kadin akademisyenlerin tikenmislik dizeyini
degerlendirmek Uzere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulmus olan 22
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maddeden olusan tikenmislik olceginden yararlanilmistir. Bu oOlgek icin glvenilirlik ve
gecerlilik calismalari cok sayida arastirmada yapilmistir. Anket formundaki sorular 5'li
Likert tipi biciminde tasarlanmistir.

4.4. Aragtirmanin Yontemi ve Giivenilirlik Sonuglan

Anket sonuclarindan elde edilen veri matrisi IBM SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 paket
programinda analiz edilmistir. ilk asamada demografik bilgilere yonelik siklik (frekans)
dagihm sonuglari verilmistir. ikinci asamada, calisilan 6lgeklerin  giivenilirligi
degerlendirilmistir. Hipotezlerin testi icin hem aciklayici (AFA) hem de dogrulayici faktor
analizinden (DFA) yararlaniimistir.

Faktorler icin iliskilerin belirlenmesine yoénelik olarak c¢alisilan teorik modelin
degerlendirilmesine imkan saglayan yapisal esitlik modeli (YEM), pek ¢ok alanda yapilan
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli teorik modelde yer
alan iliskileri es zamanli degerlendirebilmenin yani sira, 6lcimde olusan hatalari dikkate
almasi ve gizil degiskenler icermesi, yapisal esitlik modellemesini Ustiin kilan diger
ozelliklerdir. Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer alan ve “iyi uyum” gosteren
veriler araciligiyla kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir. Diger bir deyisle,
bu model araciligiyla 6lgme modelinde yer alan gozlemlenebilir (observed) degiskenlerin
gizli (latent) degiskenleri ne oranda 6l¢tiigl degerlendirilebilmektedir.

Ampirik calismalarda en cok kullanilan giivenilirlik testleri; “Cronbach Alpha”, “ikiye
Bolme” (split), “Paralel”, “Mutlak Kesin Paralel” (strict) test olarak goérilmektedir. Bu
testlerden Cronbach Alpha degerinin %601 gegmesi anketin basarili oldugunun bir
gostergesidir. Bazi arastirmacilar, %70’i gegmesinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu
calismada; Cronbach Alpha =0.914, Split= 0.907, Paralel=0.910, Strict= 0.912 olarak elde
edilmis, anket sonugclarinin ylksek givenirlilik degerleri ile tutarli ve glvenilir oldugu
belirlenmistir.

4.5. Agiklayici Faktor Analizi

Olgeklere yonelik agiklayici faktor analizi siirecinde éncelikle verilerin faktdr analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin izerinde 0.926 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliigini 6lcen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamli (x2= 1978.56 ve p= .000) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina
gore ise ifadelerin capraziliski katsayilari kritik seviye olan 0.5’in ¢cok (izerinde 0.72 ile 0.91
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araliginda bulunmustur. Testler sonucunda aciklayici faktor analizi icin kullanilacak
orneklemin yeterli oldugu ve olcekte yer alan ifadelerin i¢ tutarhiginin saglandigi
gorulmustir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktér yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla faktér tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile
temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor yapisinda, mobbing icin 4 faktor ve
tikenmislik icin 3 faktor 6z degerlerinin 1’den yiksek olacak sekilde elde edilmistir.
Boylece, toplam varyansin %82.35’ini agiklayan 7 faktorlik bir yapi belirlenmistir. Faktor
analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) sitununda degeri 0.30’un altinda kalan soru
bulunmadigi icin faktor yapisindan herhangi bir soru ¢ikarimina gerek kalmamustir.

Mobbing oOlcegi icin faktorler;
1- Sistematik duygusal baskiya ugrama (DB)
2- Yalniz birakilma-dislanma (YB)
3- Elestirilme-yargilanma (EY)
4- Takdir gormeme (TG) olarak elde edilmistir.

Tukenmislik algi 6lgegi icin faktorler;
1- Duygusal tiikenme (DT)
2- Kisisel basari hissinin azalmasi (BHA)
3- Duyarsizlasma (DA) siralanmistir.

ifadelerin faktor yiikleri en diisiik 0,55 en yiiksek ise 0,75 araliginda yer almaktadir.
4.6. Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli Tahmin Sonuglari

Arastirma Ornekleminden elde edilen sosyo-demografik veriler tanimlayici analizler
yoluyla degerlendirilmistir. Bulgulara gore, o6rneklem grubunu olusturan kadin
akademisyenlerin % 41.2’lik kismi 23-35 yas arasi, % 40.8’lik kism1 36-45 yas arasi ve %18’si
46 ve Uzeri yas grubundadir. Kadin akademisyenlerin % 62.4’inlin evli, % 31.5’inin bekar
ve % 6.1’inin bosanmis ya da dul olduklari gorilmustir. Katihmcilarin %23.2’si 1-10 yil,
%33.6’si 11-15 yil, %22.7’si 16-20 yil ve %20.5’i 20 yil ve Uzeri siireyle toplam mesleki
tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin %17.9’i arastirma gorevlisi, %32.5’i
yardimci dogent, %27.8'i dogent ve %21.8'i profesér Ginvanina sahiptir.

Dogrulayici faktor analizi kapsaminda oncelikle, modelin tanimlanmasi amaciyla agiklayici
faktor analizi neticesinde elde edilen 7 faktor gizil degiskenler, faktorleri olusturan ifadeler
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ise gosterge degiskenler olarak tanimlanarak bir 6l¢im modeli olusturulmustur. AMOS
23.0 programi ile yapilan analiz sonrasinda modelin, degerlendirilen veriler ile birlikte iyi
uyum indekslerine sahip oldugu, givenilirlik ve gecerlilik testlerinden de kabul edilebilir
seviyede sonuglar aldigl goérilmustir. DFA sonucunda modelin gecerliligi belirlendikten
sonra yapisal esitlik modeli analiz edilmistir. Model igin yol analizi Sekil 2'de verilmistir.

istematik duyal
oaskiya ugrams dgygusal tikenn 3

DB13
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Sekil 2: Arastirma Modeli igin Yol Analizi
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Tablo 1: Model Uyum indeksleri

Bliim - K'abu.l. Arastlrnra
. . lyi Uyum Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X?/sd <3 <45 3.15 Kabul edilebilir
Karsilastirmali Uyum istatistikleri
NFI =0.95 0.94-0.90 0.947 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =095 0.94-0.90 0.967 iyi uyum
IFI =0.95 0.94-0.90 0.984 yi uyum
CFI =0.97 =0.95 0.962 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.048 lyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri
GFI =0.90 0.89-0.85 0.935 yi uyum
AGFI =0.90 0.89-0.85 0.921 yi uyum
Artik Temelli Uyum indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 0.035 yi uyum

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon
indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadigi gortlmustir.
Yol analizi icin 6nerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin ardindan

modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler (arastirma hipotezleri) test edilmistir.

Tablo 2: Onerilen Model i¢in YEM Analizi Tahminleri

Hipotez |Yapisal iligki Yon | Katsayi | tdegeri | St. hata p |Sonug
H1 MOB->TUK + 0.791 39.55 0.026 [ 0.000 [Anlamh
H2 DB->DT + 0.651 20.34 0.032 [ 0.000 [Anlamh
H3 DB->BHA + 0.753 25.96 0.029 [ 0.002 [Anlamh
H4 DB->DA + 0.784 6.817 0.115 | 0.014 [Anlamh
H5 YB->DT + 0.709 4.403 0.161 [ 0.000 [Anlamh
H6 YB->BHA + 0.681 4.970 0.137 | 0.000 [Anlamh
H7 YB->DA + 0.673 5.341 0.126 | 0.019 [Anlamh
H8 EY->DT + 0.625 3.698 0.169 | 0.022 [Anlamh
H9 EY->BHA + 0.790 5.895 0.134 [ 0.000 [Anlamh
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Hipotez |Yapisal iligki Yon | Katsayi | tdegeri | St. hata p [Sonug
H10 EY->DA 0.762 6.245 0.122 [ 0.000 [Anlamh
H11 TG->DT 0.705 5.465 0.129 | 0.001 [Anlamh
H12 TG->BHA 0.781 7.101 0.110 | 0.000 [Anlamh
H13 TG->DA 0.788 5.751 0.137 [ 0.000 [Anlamh

+ [+ |+ |+

Tablodan gorilecegi lzere, ¢alismada Ongorilen ana hipotez kabul edilmistir. Katsayi
degerlerine gére mobbing tikenmislik algisini %79.1 arttiricl (pozitif) yonde etkilemektir.
Mobbing alt boyutlarinin tiikenmislik alt boyutlari ile yapilan tahmin sonuclarinda;
Sistematik duygusal baskiya ugrama (DB) boyutu duygusal tiikkenme (DT) Gzerinde %65.1,
kisisel basari hissinin azalmasi (BHA) lzerinde %75.3, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %78.4
arttirici yonde etkilidir.

Yalniz birakilma-dislanma (YB) boyutu duygusal tiikenme (DT) tizerinde %70.9, kisisel basari
hissinin azalmasi (BHA) Uzerinde %68.1, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %67.3 arttirici yonde
etkilidir.

Elestiriime-yargilanma (EY) boyutu duygusal tiikenme (DT) Uzerinde %62.5, kisisel basari
hissinin azalmasi (BHA) Uzerinde %79.0, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %76.2 arttirici yonde
etkilidir.

Takdir gormeme (TG) (DB) boyutu duygusal tiikenme (DT) Uzerinde %70.5, kisisel basari
hissinin azalmasi (BHA) Uzerinde %78.1, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %78.8 arttirici yonde
etkilidir.

5. SONUC

Egitim ve 6gretim kurumlarinin ¢alisanlarinin kalitesi ve verimliligi; nitelikli bireyler yetismesi,
her yonden saglikli bir toplum olusmasi ve kiiltiirel standartlarin yiikselmesi icin gerek
sartlardan birisidir. Egitim personelinin psikolojik siddet davranisina maruz kalmasi, hem
kendilerinin, hem 6grencilerin hem de calistiklari kurumlarin basarisini etkileyebilecek 6nemli
bir faktordir. Mobbinge bagl tikenmislik, egitmenlerin mesleklerine olan heyecanlarinin
azalmasi, islerine gitme konusunda isteksizlik yasamalari ve sonunda da islerini terk etme
disincelerinin meydana gelmesi olarak ifade edilmektedir. Tikenmislik sorunu yasayan
egitmenlerin sagliklarinda bozulmalar meydana gelmekte, ayni zamanda 6grencilerine ilgisiz
davranmasiyla 6grencileri dogrudan etkileyen bir durum olusmaktadir. Tikenmisligin,
degisen egitim politikalarinin yaninda akademisyenlik meslegi icerisindeki kosullara,
ogrencilerle ve yonetimle olan iletisim eksikligine tepki olarak meydana geldigi de
soylenebilir. Bir akademisyenin mobbinge bagh tiikenmislik algisi yilkseldikce sadece
ogrencilerine olumsuz tavirlar sergilemekle kalmayip bunun yani sira egitim ortamina,
ailelerine ve tiim topluma da bu olumsuzluklari yansittiklari énemli bir gercektir.
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Bu calismada, istanbul’da faaliyet gdsteren 4 biiyiik devlet {iniversitelerinde gérev yapmakta
olan kadin akademisyenler icin mobbinge maruz kalma ve tliikenmislik iliskisi yapisal esitlik
modeli yardimiyla analiz edilmistir. Kadin akademisyenlerin isyerinde maruz kaldiklari
mobbing algilarinin yol actigl olumsuz duygusal ve bilissel siirecler nedeniyle, daha ylksek
tikenmislik diizeyine sahip olabilecegi ve bireylerin duygusal tiikenme, kisisel basari hissinde
azalma ve duyarsizlasma olarak kendini gosteren tiikenmislik durumlarinda algilanan
mobbingin oldukg¢a anlamli bir roliiniin oldugu sonucuna ulasiimistir. Egitim kurumlari igin,
tikenmisligin baglamsal, yonetsel ve bireysel belirleyicileri belirlenerek, bu etkenlerin
iyilestirilmesiyle tiikenmisligin azaltiimasi, 6zellikle mobbing potansiyeli bulunan ortam ve
sartlarin iyilestirilebilmesi icin tedbirlerin alinmasi, ¢alisma yasamindaki olumlu tutum ve
duygularin pekistirilebilmesi icin calismalar yapilmasi lizerine caba gosterilmelidir.

Mobbing bircok sektdrde oOzellikle kadinlarin yogun sekilde hissettikleri bir durum olup,
genglerin yetistirildigi Gniversitelerde gorev yapan kadin akademisyenler i¢in daha yogun
bicimde olusmasi Uzlclh bir durumdur. Kadin akademisyenler acisindan mobbing ve
tikenmislik, isyerinde yasanan kisisel sorunlar olarak goérilmemeli, toplumsal olarak
yayilacak etkileri nedeniyle, aileden tiim topluma degin uzanan psikolojik, sosyal, fiziksel,
ekonomik ve kiiltiirel tim alanlarda olumsuz etkiler liretecek bir potansiyele sahip olmasi
bakimindan hassasiyetle ele alinmalidir. Egitim orglitlerinde asiri rekabet¢i ortam, 6rgiitiin
kétl yonetimi, uygulanan basarisiz liderlik bicimleri, kotl is tasarimi, psiko-sosyal calisma
ortaminin iletisim ve is birligi streclerini olumsuz yonde etkilemesi ve asiri otokratik bir
yapitlanma gibi etkenlerin olumsuz sonuglarinin azaltilmasina yonelik ciddi onlemlerin
alinmasi  onerilmektedir. Gelecegimizin teminati genclerimizin yetistirildigi Gniversite
ortaminda cinsiyet ayirimi gézetmeksizin tim akademisyenler icin mobbinge maruz kalma
olaylarinin azaltilmasina yonelik yeni ydnetmelik dizenlemelerine ihtiya¢ oldugu da
unutulmamalidir.
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