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OZET

Literatiirde tedarik zinciri performansmi etkileyen faktorlere ve zincir
performansmnin  Olgiimiine yonelik ¢ok sayida calisma bulunmaktadir ve
caligmalarm  degisik boyutlan icerecek sekilde siirdiiriilmekte oldugu
goriilmektedir. Zincir i¢indeki farkli unsurlara odaklannug uygulamalarin
performansa etkileri ve bu uygulamalar arasindaki etkilesim konularn da dikkat
cekmektedir. Bu ¢ahgmada, (1) tedarik tabani ydnetimi uygulamalarinin, (2)
talep yonetimi uygulamalarmm ve (3) dagitim yonetimi uygulamalarinm
Ankara'da faaliyet gosteren yiiksek hacimde iiretim yapan igletmelerin tedarik
zinciri performanst tizerindeki etkileri karsilagtirilmustir. Veri analizi sonucunda,
(a) her ii¢c uygulamanin tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif yonli etkisi
oldugu; (b) talep yonetiminin dagitim yonetimine benzer bir etkiye sahip oldugu;
(c) tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin, talep yonetimi ve dagitim yonetimi
uygulamalarina gore daha giiclii bir etkiye sahip oldugu bulgularina ulagilmustir.
Aragtrmanm bir sonraki admu literatiirde yer alan fonksiyonel iiriinler igin
verimli tedarik zinciri ve yenilik¢i iirlinler i¢in tepkisel tedarik zinciri ayirmu
temel almarak planlanmistir. Bu adimda tedarik tabani yonetimi, talep yonetimi
ve dagitim yonetimi uygulamalarinin zincir performansi lizerindeki etkilerinin
verimli ve tepkisel tedarik zincirlerine gore farklilagip farkhlasmadigma iliskin
bir analiz yapimis ve sonug¢ta yukaridaki bulgulara ilave olarak (d) tepkisel
zincirlerde tedarik znciri performansi lizerinde talep yoOnetimi ve dagitim
yOnetimi uygulamalarmm, (e) verimli zncirlerde ise tedarik tabani yonetimi
uygulamalarmin etkili oldugu bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri performansi, Verimli tedarik  zinciri,
Tepkisel tedarik zinciri.

Makale Gelis Tarihi: 30.03.2017 141
Makale Kabul Tarihi: 15.12.2017
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi


mailto:papatyas@baskent.edu.tr

BEYKENT UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE AND ENGINEERING
Volume 10, Number 2, 2017, 141-168,DOI : 10.20854/bujse.302886

THE EFFECTS OF SELECTED PRACTICES ON SUPPLY CHAIN
PERFORMANCE IN EFFICIENT AND RESPONSIVE SUPPLY
CHAINS

Papatya S. BICAKCI (papatyas@baskent.edu.tr)

Bagskent University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Program of
Management, Ankara, Turkey

Seving URETEN (sureten@baskent.edu.tr)

Bagskent University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Program of
Management, Ankara, Turkey

H. Kemal iLTER (Kilter@ybu.edu.tr)

Yildirim Beyazit University, Business School , Department of Management Information
Systems, Ankara, Turkey

ABSTRACT

In operations management literature, abundant studies have been made to
measure supply chain performance and to reveal practices that affect this
performance. Studies on this topic continue by including different dimensions.
One of these dimensions is discussed as the effects of various practices on supply
chain performance and the interaction among these practices. In this study,
effects of (1) supply base management practices; (2) demand management
practices and (3) distribution management practices on supply chain performance
of high volume manufacturing firms in Ankara are compared. As a result of data
analysis, the following findings are achieved: (a) all three practices have positive
effects on supply chain performance, (b) demand management has a similar
effect as compared with distribution management, (c) supply base management
practices have a stronger effect than demand management and distribution
management practices. The subsequent step ofthe study is planned based on the
classification of efficient supply chains for functional products and responsive
supply chains for innovative products, that exist in the literature. Whether effects
of supply base management, demand management and distribution management
practices on supply chain performance differ in efficient and responsive supply
chains are investigated in this step. Consequently, (d) demand management and
distribution management practices are found to have positive effects on supply
chain performance in responsive chains and (e) supply base management
practices are found to have positive effects on supply chain performance of
efficient chains.

Keywords: Supply chain performance, Efficient supply chain, Responsive supply
chain.
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Verimli ve Tepkisel Tedarik Zincirlerinde Farkli Uygulamalarin Zincir Performansina Etkileri

1. GIRIS

20. yiizyilin sonlarinda ve 21. yiizyilin baglarinda meydana gelen
teknolojik ve metodolojik gelismeler sayesinde isletmelerde kalite,
maliyet, esneklik ve hiz boyutlarinda 6nemli basarilar elde
edilmistir. Kiiresellesme, giderek artan oranda dis kaynak kullanimi
ve rekabetci baskilar ¢ercevesinde isletme basarisinin daha da
ileriye tasinabilmesi i¢in, yoneticiler, iyilestirme olanaklarini
kendileri disinda ¢ok sayida aktoriin yer aldigi tedarik zinciri iginde
aramaya baslamislardir. Isletmeler arasi rekabetin zincirler arasi
rekabete  doniismesiyle  birlikte  isletme  performansinin
iyilestirilmesinde ve rekabet avantaji yaratilmasinda tedarik zinciri
yonetimi 6nem kazanmustir (Li ve digerleri, 2006:107). Bu gelisme,
zincir bazinda diisiinme ve hareket etme, iletisim, senkronizasyon,
koordinasyon, is birligi ve entegrasyon gibi agilmasi1 kolay olmayan
gereklilikleri 6nemli kilmis ve bu boyutlarda basarili isletmelerin
performansin1 6nemli 6lc¢lide artirmistir. Tedarik zinciri yonetimi
kavraminin ortaya c¢ikisindan bu yana, zincir performansini
etkileyen faktorlerin  belirlenmesi, performans Olgiilerinin
gelistirilmesi, performansin Ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi konulari
gerek uygulamada gerekse literatiirde {izerinde durulan Onemli
konu bagliklar1 arasinda on siralarda yerini almis ve tedarik zinciri
uygulamalarinin  isletme performansi {izerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilmistir. Ik asamasinda
Ankara'da bulunan yiiksek hacimde {iretim yapan isletmelerin (1)
tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin, (2) talep yonetimi
uygulamalarinin ve (3) dagitim yonetimi uygulamalarinin tedarik
zinciri performansi iizerindeki etkilerinin karsilastirildigr  bu
caligmanin ikinci asamasinda, Fisher’in (1997) ileri siirdigi
fonksiyonel {iriine uygun verimli ve yenilik¢i iiriine uygun tepkisel
tedarik zinciri ayrimindan yola ¢ikilarak ve tepkisel tedarik
zincirlerinde talep yonetiminin performans iizerinde daha etkili
olabilecegi diislincesinden hareketle, yukarida belirtilen {i¢
uygulamanin zincir performansi lizerindeki etkilerinin verimli ve
tepkisel tedarik zincirlerine gore farklilasip farklilagmadigina
iliskin bir analiz ve degerlendirme yapilmistir.

Calismanin bir sonraki bdliimiinde, tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkileri arastirilmak istenen talep ydnetimi, dagitim
yonetimi ve tedarik tabani yonetimi unsurlari hakkinda kisa bilgi
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verilmistir. Ugiincii béliimde tedarik zinciri performansina iliskin
literatiir arastirmasina yer verilmis ve dordiincii bolimde
arastirmanin  kavramsal modeli sunularak ampirik ¢alismanin
birinci asamasindan elde edilen sonuclar aktarilmistir. Besinci
boliim, Fisher (1997) tarafindan onerilen gergeve ig¢inde yer alan
fonksiyonel, yenilik¢i {irtin ile verimli ve tepkisel tedarik
zincirlerine iligkin birtakim tanim ve agiklamalara ayrilmustir.
Altinc1 boliimde ampirik calismanin ikinci asamasindan elde edilen
sonuclara yer verilmis, sonu¢ boliimiinde ise elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.

2. TEDARIK ZiNCiRi UNSURLARI

Tedarik zinciri yonetimi, gliniimiizde tizerinde ¢ok ¢alisilan ve
gelisen dinamik bir alana doniigmiistiir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmast ve maliyetlerin disiirilmesi gibi temel rekabet
oncelikleri ilizerinde etkili olmasi nedeniyle giiniimiiziin yogun
rekabet kosullar altinda igletmeler agisindan her gegen giin 6nemi
biraz daha artmaktadir.

Tedarik zinciri unsurlari, talep yOnetimi, dagitim yonetimi,
tedarik¢i yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, satin alma, yeni iiriin
gelistirme, stok yonetimi, siire¢ yonetimi, kapasite planlama ve yer
secimi bagliklar1 altinda incelenmektedir (Krajewski ve digerleri,
2009:322). Bu unsurlarin yonetiminde saglanan basar1 diizeyleri
tedarik zinciri performansi lizerinde belirleyici etkiye sahiptir.
Ampirik aragtirmaya temel olusturan kavramsal modelde talep
yonetimi, dagitim yonetimi ve tedarik¢i yonetimi uygulamalarina
yer verildiginden, asagida sadece bu unsurlardan bahsedilmistir.

2.1. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, isletmelerin miisteri talebini anlama ve bu talep ile
tedarik zinciri kapasitesi arasinda denge kurma yetenegidir
(Lambert ve Cooper, 2000:72). Satabileceklerinden fazla iireten
isletmeler hem yiiksek stok maliyetine katlanmak hem de ellerinde
kalan tiriinleri ¢ok diistik fiyatlara elden ¢ikarmak zorunda kalirlar.
Satabileceklerinden daha diisiik miktarda {ireten isletmeler ise, hem
daha fazla kar elde edebilme olanagmi kagirirlar, hem de
itibarlarinin  zarar gormesi durumuyla kars1 karsiya kalirlar.
Dolayisiyla, hangi miktarda iiretim yapilacagi onemli bir denge
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konusudur ve bu dengeyi saglamanin yolu talep yoOnetimi
uygulamaktir (Madhani, 2015:8). Croxton ve digerleri (2002)’ne
gore talep yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin ¢ok onemli bir
unsurudur. Iyi uygulanan bir talep ydnetim sistemi, maliyetlerin
diistiriilmesi ve miisteri memnuniyeti saglanmasinda etkilidir. Bu
calismada, talep yonetiminin boyutlar1 olarak talep tahmini (TT),
talep siniflandirmast (TS), satis ve islemler planlamasi (SiP) ve
talep yOnetimi siirecine baglilik (TYB) ele alinmistir (Rexhausen
ve digerleri, 2012:271).

Talep tahmini, alinacak kararlar1 ve gercgeklestirilecek islemleri
planlamak amaciyla gelecekteki olaylart dngérmeye caligmaktir
(Krajewski ve digerleri, 2009:464). Talep tahmini, isletmeler
acisindan hayati onem tasimaktadir, ¢linkii lirtin ya da hizmete olan
talep, is¢i sayisi, tedarik edilecek hammadde miktar, tedarik
stireleri, alimacak makinelerin sayr ve niteligi gibi igletmenin
alacag1 bircok onemli karari etkilemektedir (Ureten, 2006:124).
Talep simiflandirma miisteri odaklidir ve burada miisterilerin
ozelliklerine gore {iiriin tercih etme egilimleri arastirilir (Tilford,
2009:5). Talep siniflandirma uygulayarak, hangi miisteri sinifinin
hangi iirlinle ilgilendigi ve farkli miisteri siniflarina ne tiir hizmetler
sunulmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olunabilir (Rexhausen
ve digerleri, 2012:271). Satis ve islemler planlamasi, temeli
1980’lere dayanan, iiretim planlamasinin satis planlamasi ile
birlikte degerlendirildigi bir yaklasimdir. SIP, satis ve iiretim
islemleri arasinda koordinasyon saglamayir amaclar (Bower,
2006:20; Lapide, 2008:8). Lapide (2007), belirsizlik ortaminda
talep ve tiretim dengesinin kurulabilmesi i¢in miisteri odakli ¢calisan
pazarlama, satis, miisteri hizmetleri yoneticileri ile tedarik odakli
calisan satin alma, iiretim, dagitim ve tedarik zinciri yoneticilerinin
stirekli etkilesim i¢inde olmalar1 gerektigini belirtmistir.

2.2. Dagitim Yonetimi

Dagitim yonetimi, bilginin, hammadde, ara iiriin, malzemeler ve
nihai {riinlerin tedarik zinciri i¢indeki hareketlerinin tiimiiniin
planlanmasi, gerceklestirilmesi ve izlenmesidir. Isletmelerde
dagitim hareketlerinin tiimii lojistik faaliyetleri kapsaminda ele
almir. Lojistik, tedarik zinciri igerisinde ileriye ya da geriye dogru
her tiirlii hareketin kontroliidiir (Childress, 2016:23). Lojistik, stok
tutmaktan, {rlinlin misteriye zamaninda ve saglam olarak
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tasinmasina, daha sonra bakim ve servis hizmetlerinin
saglanmasma kadarki siireci kapsar. Miisteri memnuniyeti
acisindan biiyiik etkiye sahip olmasi1 nedeniyle dagitim yonetiminin
genellikle isletmelerin en ¢ok 6nemsedigi ve ciddiye aldig1 tedarik
zinciri unsuru oldugu soOylenebilir. Bu c¢alismada, dagitim
yonetiminin boyutlar1 olarak depo yonetimi (DY), tasima yonetimi
(TY) ve dagitim yonetimi siirecine baglilik (DYB) ele alinmistir
(Rexhausen ve digerleri, 2012:272).

Depolar, isletmelerin stoklarim1 tuttuklar1 yerlerdir. Depolarin
yerinin, depo i¢i yerlesim diizeninin ve depo kapasitesinin
belirlenmesi gibi bir¢ok karar, depo yoOnetiminin konusudur
(Aghezzaf, 2006:1124). Depolama faaliyetleri, tasima, stoklama ve
montaj islemlerinden olusur. Uriin ve malzeme akismin
tedarikg¢ilerden tesislere, tesislerden miisterilere verimli ve etkili bir
sekilde gergeklesmesi ig¢in, isletmeler tasima aglarini optimize
etmeye, bu siirecte bilgi teknolojisinden yararlanmaya ve tasima
alternatiflerinin uygun bir karmasini kullanmaya calisirlar. Bu
faaliyetler tasima yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Rexhausen
ve digerleri, 2012:272). Tasima yOnetiminin amaci stoklarin tam
zamaninda ve en az maliyet ile tasinmasini saglamaktir
(Christopher, 2011:70).

2.3. Tedarik Tabam Yonetimi

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan malzemelerin
zamaninda, dogru miktarda, istenilen kalitede ve uygun maliyetle
temin edilmesi 6nemlidir. Bunu gergeklestirebilmek igin,
isletmelerin etkili bir tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme politikasi
izlemeleri gerekmektedir. Tedarik tabani yoOnetimi, tedarikgi
iligkileri konusu cer¢evesinde son yillarda popiilerligi artan bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yirmi yilda, isletmelerin
yuriittiikkleri satin almaya yonelik faaliyetler basit ofis faaliyetleri
olmaktan ¢ikmis ve miisteri-tedarikci iliskileri yonetimi sayesinde
piyasada daha fazla s6z sahibi olmak i¢in kullanilan rekabet¢i bir
silah haline gelmistir. Tedarik tabani yoOnetimi, tedarik zinciri
yonetimi igerisinde yer alan temel unsurlardan biridir (Choi ve
Kreuse, 2006:638). Choi ve Kreuse (2006), tedarik tabanini “bir
isletmenin satin alma aktivitelerinde kullandig1 tedarik¢i ag1”
olarak tanimlamaktadir. Tedarik tabani yoOnetimi, tedarikgilerle
etkilesimli ¢aligmay1 gerektiren dinamik bir siirectir (Bygballe ve

146




Verimli ve Tepkisel Tedarik Zincirlerinde Farkli Uygulamalarin Zincir Performansina Etkileri

Persson, 2015:66). Tedarik tabani yonetimi, pek ¢ok isletme
tarafindan  benimsenen,  slrdiriilebilir rekabet avantajim
koruyabilmek igin potansiyel bir giic olarak goriilen bir
uygulamadir (Holmen ve digerleri, 2007:179).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Glinlimiizde arzu edilen miisteri hizmet diizeyinin saglanmasi ve
sirdiiriilmesi, toplam maliyetin en kiigiiklenmesi, rekabet
edebilirligin gelistirilmesi gibi amaglara ulasilmasi tedarik zinciri
basarisina baglidir. Ahi ve Searcy (2013) literatiirde yer alan
tedarik zinciri tamimlarinin bir kisminda zincir performansinin
artirilmast amacina yer verildigini belirtmislerdir. Tedarik zinciri
performansinin igletmelerin  bagarisinda kritik rol oynamasi
nedeniyle etkili ve etkin bir tedarik zincirinin gelistirilebilmesi i¢in
zincir performansinin degerlendirilmesi bir gerekliliktir.

Tasidigr 6nem nedeniyle literatiirde tedarik zinciri performansina
iligkin olarak gerceklestirilmis ¢ok sayida calisma yer almaktadir.
Bunlarin 6nemli bir boliimiinde zincir performansinin 6l¢iimii ve
performans dl¢iimiinde kullanilan 6lgiiler tizerinde durulmustur.

Tedarik zinciri performans oOlgiileri, bir isletmenin miisterilerine
sundugu hizmet dizeyinin yani sira isletmede islerin nasil
yiiriitiildiigiinii de gostermelidir. Uretim hizi, varlik/stok orani, stok
dontiis hiz1 islerin nasil yiiriidiigline iliskin dl¢tilerdir. 1996 yilinda
Tedarik Zinciri Konseyi (The Supply Chain Council) tarafindan
gelistirilen Tedarik Zinciri Operasyonlart Referans (Supply Chain
Operations Reference-SCOR) modeli, tedarik zinciri performans
Olciimiinde yaygin kullanilan bir yontemdir (Lockamy ve
McCormack, 2004:1192). SCOR modelinde standart tedarik zinciri
siregleri (planlama, kaynak saglama, iiretim, dagitim ve geri
doniigler) ve standart performans 6l¢iileri (glivenilirlik, tepkisellik,
ceviklik, maliyet ve finansal varliklar) dikkate alinmaktadir
(Sellitto ve digerleri, 2015: 4918).

Lockamy ve McCormack (2004) galismalarinda, SCOR modelinin
karar  siiregleri  cercevesinde  tedarik  zinciri  yOnetimi
uygulamalariyla tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi
arastirmiglar ve elde ettikleri bulgulart yorumlamislardir.
McCormack ve digerleri (2008), SCOR modeline dayali olarak
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gerceklestirdikleri calismada performans Olglim sistemlerinin
gelenekselden siire¢ odakliya evrilisini incelemisler ve tedarik
zincirinin gelismislik diizeyi yiikseldiginde zincir performansinin
iyilestigi bulgusuna ulasmislardir. Alomar ve Pasek (2014), kiigiik
ve orta biiylikliikteki igletmelerin performanslarint degerlendirmek
ve iyilestirmek i¢in tedarik zinciri stratejilerini SCOR’un standart
stirecleriyle bagdastiran bir model Onermislerdir. Sellitto ve
digerleri (2015), tedarik zincirlerinde performans 6l¢iimii i¢in biri
SCOR siiregleri, digeri orijinal SCOR modelinden uyarlanan
performans standartlar1 (maliyet, kalite, teslimat ve esneklik) olmak
tizere iki boyutlu bir model gelistirmis ve Brezilya’da ayakkabi
sektorliinde uygulamislardir. Arastirmacilar, uygulama g¢aligmasini
gerceklestirdikleri ortamda digerleri kadar sik tekrarlanan bir siire¢
olmamas1 nedeniyle SCOR siireglerinden planlama kismim
cikarmay1 tercih etmiglerdir.

Global Lojistik Arastirma Takimi’na (The Global Logistics
Research Team) (1995) gore tedarik zinciri performansi dl¢imii
icin (1) verimlilik, (2) isletmenin tedarik zinciri sebekesi igindeki
yeri, (3) biitiinlesme ve (4) esneklik 6l¢iileri bulunmaktadir. Neely
ve digerleri (1995), tedarik zinciri performans o6l¢iilerini kalite,
zaman, maliyet ve esneklik olarak ele almislar ve her birine iligkin
alt unsurlar1t olusturmuslardir. Stewart (1995) bir kiyaslama
calismast yapmis ve tedarik zinciri milkemmeliyetinin saglanmasi
icin (1) dagitim performansi, (2) esneklik ve tepkisellik, (3) lojistik
maliyetleri ve (4) varlik yonetimi konularmin kilit rol oynadigi
sonucuna varmistir.

Beamon (1998), literatiir 6zeti niteligi tasiyan ¢alismasinda tedarik
zinciri performans Olgiilerini  kalitatif (miisteri memnuniyeti,
esneklik, bilgi ve malzeme akisi, risk yoOnetimi, tedarikei
performansi) ve kantitatif (maliyete, kaynak kullanimma ve
miisteriye tepki verebilirlige iliskin oOlciiler) olarak iki grupta
incelemis, bir adim daha ileri giderek kantitatif dl¢iileri de finansal
olmayan (¢evrim siiresi, miisteri hizmet diizeyi, stok diizeyleri) ve
finansal (stok bulundurma maliyeti, nakliye maliyeti) 6lgiiler olarak
siniflandirmigtir. Beamon (1999) bagka bir caligmasinda maliyet,
faaliyet stiresi, tepkisellik ve esneklik dl¢iilerinin tek baslarina ya
da bir arada tedarik zinciri performans 6l¢iileri olarak kullanildigini
belirtmis ve bunlari, girdi (kaynaklar), ¢cikti ve esneklik olgiileri
olarak simiflandirmak suretiyle performans Ol¢lim sisteminin
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secimine iligkin bir ¢erceve sunmustur. Gunasekaran ve digerleri
(2001), tedarik zincirinde performans: stratejik, taktik ve
operasyonel diizeyde 6lgmek i¢in bir ¢ergeve olusturmuslar, ayrica,
tedarikcilere, dagitim ve teslimat performansina, miisteri
hizmetlerine, stok ve lojistik maliyetlerine iligkin olanlar1 6n plana
cikaracak sekilde temel performans ol¢iileri tizerinde durmuslardir.
Chan (2003), tedarik zinciri performansini 6lgmek ic¢in ikisi
kantitatif (maliyet, kaynak kullanimi), besi kalitatif (kalite,
esneklik, goriiniir olma, gliven ve yenilik¢ilik) olmak {izere yedi
Olci  belirlemis ve bunlar1 tartigmistir. Chan (2003), bu
calismasinda ayrica tedarik zinciri performans 6l¢iim sistemlerine
iliskin sorunlardan bahsetmistir. Gunasekaran ve digerleri (2004),
caligmalarinda tedarik zinciri performansi Olgiilerini (1) siparis
planlama prosediirlerinin, (2) tedarik¢i performansinin, (3) iiretim
stirecinin, (4) dagitim performansinin, (5) miisteri hizmetlerinin ve
miisteri memnuniyetinin, (6) lojistik performansinin dl¢limiine ve
degerlendirilmesine yonelik Olgiiler seklinde simiflandirmislar,
ayrica tedarik zinciri performansinin Ol¢limii ig¢in bir cergeve
Onermislerdir.

Tatichi ve digerleri (2013), literatiir aragtirmasi niteligi tasiyan
caligmalarinda tedarik zinciri performans Olgiilerini gruplara
ayirmuglar, bu gruplamay: yaparken (1) 6lgiilerin nicel ya da nitel
olmalari, (2) neyi 6lctiikleri, (3) odaklar1 (operasyonel, taktik ya da
stratejik) ve (4) tedarik zinciri iginde iliskili olduklari siireci
dikkate almislardir. Tatichi ve digerlerinin (2015) diger
calismasinda siirdiiriilebilir zincirler 6n plana c¢ikarilarak tedarik
zinciri performansinin  Ol¢iimii  konusunda genis bir literatiir
arastirmasinin sonuglart aktarilmistir.

Literatiirde tedarik zinciri performans Ol¢limiine ve Olgiimde
kullanilan olgiilere iligskin ¢alismalarin yani sira, tedarik zinciri
performansini  etkileyen unsurlari, uygulamalart ve bunlari
olusturan degiskenleri ortaya c¢ikarmak iizere tasarlanmig
calismalara ve zincir performansinin iyilestirilmesine yonelik
caligmalara da rastlanmaktadir.

Bu ¢ergevede Lin ve Lin (2002) elektronik ticarette siparis, stok ve
talep bilgilerinin ¢esitli paylasim diizeylerinin tedarik zinciri
performansi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Tedarik zinciri
uygulamalarinin performans iizerindeki etkilerine yonelik olarak Li
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ve digerleri (2006) tarafindan gergeklestirilen calismada ise tedarik
zinciri yoOnetimi uygulamalarina iliskin bes boyut (stratejik
tedarikei iliskileri, miisteri iliskileri, bilgi paylasim diizeyi, bilgi
paylasim  kalitesi ve erteleme-geciktirilmis  farklilastirma)
olusturulmus ve bu uygulamalarla rekabet avantaji ve isletme
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Gergeklestirilen ampirik
arastirmanin  sonuglari, tedarik zinciri yOnetimine iliskin
uygulamalarin  diizeylerinin artirilmasiyla isletmenin rekabet
avantajinin gelisecegine ve isletme performansinin iyilesecegine
isaret etmektedir. Carr (2016) gerceklestirdigi ampirik calismada
fonksiyonlar arasi, isletmeler arasi is birligi ve tedarik zinciri
performans1 arasindaki iliskinin yan1 sira, bilgi teknolojisi
sistemleri ve iletisim yOntemlerinin, is birligine dayali iliskileri
kolaylastirmadaki roliinii incelemistir. Macchion ve digerleri
(2017) ise kisisellestirilmis iiriin tiretiminde farkli tedarik zinciri
konfigiirasyonlarinin  performansini  degerlendirmek tiizere bir
simiilasyon modeli kullanmislardir. Tarafdar ve Qrunflen (2017)
calismalarinda, (1) stratejik tedarik¢i ortakliklari, (2) miisteri
iliskileri, (3) erteleme gibi uygulamalarin ve bilgi sistemlerinin
birlikte hareket ederek g¢evik tedarik zinciri stratejisi ile tedarik
zinciri performanst arasinda pozitif bir iliskinin ortaya ¢ikmasina
aracilik ettiklerini kuramsal olarak aciklamislar ve ampirik olarak
gostermiglerdir. Hull (2005) ¢alismasinda, tedarik zincirlerinin
performansini arz ve talep esnekliklerine dayali olarak tanimlayan
bir model gelistirmis ve rakip firmalarin ve ayirim noktasinin
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini incelemistir. Chen
ve digerleri (2014), literatlirdeki diger ¢calismalardan farkli olarak,
davranigsal faktorlerin tedarik zinciri performans: {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, (1)
karar verme ortamindaki belirsizligin ve (2) satin alma
yoneticilerinin biligsel kapalilik ihtiyacinin zincir performansi
tizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmaya yonelik bir model
gelistirmigler; yapisal esitlik modellemesiyle gerceklestirdikleri
ampirik ¢alismanin sonuglarini aktarmiglardir.
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4. UYGULAMA- 1. ASAMA
4.1. Kavramsal Model

Bu ¢alismada dort ana degisken tanimlanmustir. Bunlar: (1) Talep
Yonetimi Performansi-TYP; (2) Dagitim Yonetimi Performansi-
DYP; (3) Tedarik Zinciri Performansi-TZP; (4) Tedarik Tabam

Yonetimi-TTY seklindedir.

L TS sip TYB
Talep Tahmini Talep Siniflandirmasi Satis ve Islemler Planlamasi Talep Yonetimi Surecine
Baghhk
TYP
Talep Yonetimi
Performansi
A A
Y TZP
Tedarik Tabani Yonetimi Tedarik Zinciri
Uygulamalar Performansi
A
DYP
Dagitim Yanetimi
Performansi
DY TY DYB
Depo Yonetimi Tasima Yonetimi Dagrtim Yonetimi Sarecine
Baglik

Sekil 1. Kavramsal Model

Talep yonetimi performansimin boyutlari: (1) Talep Tahmini-TT,;
(2) Talep Smiflandirma-TS; (3) Satis ve Islemler Planlamasi-SiP;
(4) Talep Yonetimi Siirecine Baglilik-TYB olarak belirlenmistir.
Dagitim yonetimi performansinin boyutlari ise: (1) Depo Y6netimi-
DY; (2) Tasima YoOnetimi-TY; (3) Dagitim Yonetimi Siirecine
Baglilik-DYB olarak ele alimmustir (Rexhausen ve digerleri,
2012:272). Kavramsal model Sekil 1°de verilmistir.
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4.2. Veri Toplama

Caligmada, talep yOnetiminin etkileri 6n plana ¢ikarilmak
istenmistir. Bu baglamda, talep yonetiminin daha degisken ve zor
oldugu biiyiik hacimde imalat yapan isletmeler {izerinde daha net
sonuglar elde edilecegi kanaatine varilmis ve Ankara’da 150 ve
daha fazla sayida is¢i calistiran 200 adet isletmenin listesi Ankara
Sanayi Odasi’ndan elde edilmistir. Bu isletmelerden, hizmet
tretimi  yapanlar (mimarlik, miihendislik hizmetleri veren
isletmeler ile insaat taahhiit isletmeleri) ¢ikarildiktan sonra kalan
107 isletme iizerinden %10 hosgorii miktar1 ile Orneklem
biiyiikliigii hesaplanmis ve 42 adet isletme ile goriislilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. S6z konusu 107 igletme i¢inden basit rastgele
ornekleme yontemi ile 42 adedi secilmis ve bu isletmelere anket
uygulanmistir. Anketler uygulanirken elektronik posta ile veri
toplama yonteminden yararlanilmistir ve geri donis orani
%095,4’tiir.

Arastirilmak istenen iliskiler ankete cevap veren yoneticilerin
algilarin1 6lgmektedir. Bu baglamda, sorularin dogru anlagilmasi
biiyik 6nem tagimaktadir. Olgiim aracinin  Slgiilmesi istenen
kavramlart dogru bir sekilde Olgtiigiinden emin olmak i¢in hem
alaninda uzman akademisyenlerden hem de sorulari yanitlayan
isletme yoneticilerinden yardim alinmistir. Gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra, 6l¢iim aracinin yiiz gegerliligine (face validity)
sahip oldugu sonucuna varilmistir (Yalgin, 2013).

Ankete katilan isletmelere iligkin bilgiler ve anket sonuglarina ait
tanimlayict istatistikler sirastyla Tablo 1 ve Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Isletmelere iliskin Bilgiler

DEGISKEN Say1  Yiizde
Sektor Bilgisi

Tekstil 7 16,7
Gida 6 14,3
Otomotiv 6 14,3

152




Verimli ve Tepkisel Tedarik Zincirlerinde Farkli Uygulamalarin Zincir Performansina Etkileri

Mobilya 4 9,5
Elektrik Elektronik 4 9,5
Makine 3 7,1
Beyaz Esya 2 4,8
Diger 10 23,8
Toplam 42 100,0
Calisan Sayisi

150-250 10 23,8
250-350 7 16,7
350-500 6 14,3
500-750 6 14,3
750 tsti 13 31,0
Toplam 42 100,0
Faaliyet Siiresi

3-7yil 1 2,4
7-10 yil 3 7,1
10-15 y1l 1 2,4
15 yil tistii 37 88,1
Toplam 42 100,0

Tablo 2. Anket Sonuglarina Ait Tanimlayici Istatistikler
Mi MAK ORT

DEGISKEN TOPLAM N. S. . SS.
TT 0,9
42 1 5 4134 04
TS 0,6
42 1 5 4273 64
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Sip 0,5
42 1 5 4349 04
TYB 0,6
42 1 5 4182 79
TYP 0,6
42 1 5 3940 16
DY 0,9
42 1 5 3,746 16
TY 0,8
42 1 5 4,226 05
DYB 0,6
42 1 5 4150 71
DYP 0,5
42 1 5 4,154 99
TTY 0,5
42 1 5 3997 55
TZP 0,7
42 1 5 3984 09

4.3. Analiz ve Degerlendirme

Besli Likert Olcegiyle elde edilen verilerin soru gruplarna gore
ortalamalar1 alinmistir. Tezbasaran (1996) Likert olgekle elde
edilen verilere uygun analizler {izerine yaptig1 ¢alismada, verilerin
ortalamalarinin ya da toplamlarinin, regresyon analizinin On
kosullar1 olan normallik ve varyanslarin homojenligi saglandigi
takdirde, regresyon analizi yapmaya uygun oldugunu belirtmistir.
Bu nedenle calismada, verilerin analiz siirecinde basit ve c¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS
20.0 paket programi kullanilmistir. Geleneksel olarak anket
caligmalarinda faktdr analizi yapilmasi beklenmesine karsin bu
caligmada tiim degiskenler ayr1 soru gruplariyla 6l¢iildiigiinden bu
analiz yapilmamistir (Yalgin, 2013).
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Tablo 3. Regresyon Analizinin Varsayimlarina iliskin Sonuglar

DEGISKEN P degeri Sonuc Durum
Normallik Analizi

TT 0,064* H; Reddedildi Normal
TS 0,160* H; Reddedildi Normal
Sip 0,103* H; Reddedildi Normal
TYB 0,258* H; Reddedildi Normal
TYP 0,025 H; Kabul edildi Degil
DY 0,578* H; Reddedildi Normal
TY 0,045 H; Kabul edildi Degil
DYB 0,307* H; Reddedildi Normal
DYP 0,073* H; Reddedildi Normal
TTY 0,571* H; Reddedildi Normal
Varyanslarin Homojenligi Analizi

1T 0,005 H; Kabul edildi Degil
TS 0,827* H; Reddedildi Homojen
Sip 0,735* H; Reddedildi Homojen
TYB 0,683* H; Reddedildi Homojen
IngammaTYP 0,003 H; Kabul edildi Degil
DY 0,137* H; Reddedildi Homojen
logTY 0,226* H; Reddedildi Homojen
DYB 0,435* H; Reddedildi Homojen
DYP 0,615* H; Reddedildi Homojen
TTY 0,607* H; Reddedildi Homojen

*P>0,05 ise H; reddedilir. Normallik analizine iliskin hipotez: “H;: Verilerin
dagilimi normal dagilima uymamaktadir”; Varyanslarin homojenligi analizine
iligkin hipotez: “H;: Verilerin varyanslari homojen degildir”.
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Regresyon analizinin varsayimlari olan  “normallik”  ve
“varyanslarin homojenligi” analizleri yapilmis ve sonuglar bu
yonde degerlendirilmistir. Normallik ve varyanslarin homojenligine
iliskin analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Normallik kosulunu
saglamayan iki degiskene uygun degisim yontemi uygulanmistir;
TYP degiskenine “IngammaTYP” doniisiimii ve TY degiskenine
“logTY” doniisiimii saglanmistir. Tim sonuglar %95 giliven
diizeyinde incelenmistir.

S6z konusu dort ana degisken (TYP, DYP, TTY, TZP) arasindaki
etkilesimlerin yan1 sira, ana degiskenlerin boyutlari ile aralarindaki
etkilesimler de incelenmistir. Regresyon analizine iligskin sonuglar
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

DEGISKEN R? degeri P degeri Sonug¢

IngammaTYP

1T 0,234 0,001 H, Kabul
edildi

TS 0,070 0,091 H;
Reddedildi

SiP 0,137 0,016 H, Kabul
edildi

TYB 0,344 0,000 H; Kabul
edildi

DYP

DY 0,238 0,001 H, Kabul
edildi

logTY 0,325 0,000 H, Kabul
edildi

DYB 0,086 0,060 H,
Reddedildi

TZP

IngammaTYP 0,147 0,012 H; Kabul
edildi
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DYP 0,158 0,009 H;  Kabul
edildi

TTY 0,278 0,000 H:  Kabul
edildi

P>0,05 ise H; reddedilir. H;. Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir.
Yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

(1) Talep yonetimi performansi, dagitim yonetimi performansi ve
tedarik  tabant  yonetimi  uygulamalari;  tedarik  zinciri
performansinin  toplamda  %36,9’unu  (R*=0,369;  P=0,000)
aciklamaktadir. Bu deger, tedarik tabani yonetimi uygulamalari
cikarildiginda %21,7’ye diismektedir. Bu ¢arpici bir sonugtur;
tedarik tabani yOnetimi uygulamalarinin, incelenen degiskenler
arasinda tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisi en yiiksek
degisken (%27,8) olduguna isaret etmektedir. Tedarik zinciri
performansi tizerinde ikinci yiiksek etkili degisken (%15,8) dagitim
yonetimi performansi, etkisi en diisiik degisken (%14,7) ise talep
yonetimi performansi olarak bulunmustur.

(2) Talep yonetimi uygulamalari olan talep tahmini, satis ve
islemler planlamasi ve talep yonetimi siirecine baglilik; talep
yonetimi performansinin toplamda %37,6’sin1 (R220,376; P=0,000)
aciklamaktadir. Talep siniflandirma uygulamasinin, talep yonetimi
performans1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamistir. Talep yoOnetimi performansi iizerinde en etkili
boyut talep yonetimi siirecine baglilik (%34,4) olarak bulunmustur;
ardindan sirasiyla talep tahmini (%23.,4), satis ve islemler
planlamasi (%13,7) gelmektedir.

(3) Dagitim yonetimi uygulamalar1 olan depo yonetimi ve tasima
yonetimi, dagitim yonetimi performansinin toplamda %37,2’sini
(R2=O,372; P=0,000) ag¢iklamaktadir. Dagitim yonetimi siirecine
baghilik ile dagitim yonetimi performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir etkilesim bulunmamistir. Bu durumun, dagitim
yonetimi siirecinin dinamik bir siire¢ olusundan kaynaklaniyor
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Dagitim yonetimi performansi iizerinde
en yiiksek etkiye sahip degisken tasima yonetimi (%32,5) olarak
bulunmustur; ardindan depo yonetimi (%23,8) gelmektedir.
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Calismanin bulgularinin, benzer ¢evredeki ve yapidaki isletmelerin
performans gostergelerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonuglar, isletmelere
iliskin herhangi bir smiflandirmaya gidilmeksizin elde edilmis
genel sonuclardir. Oysa isletmenin trettigi {iriin tlirline uygun
tedarik zincirinin belirlenmesi gerektigini vurgulayan Fisher’in
(1997) ileri siirdiigli gergeveye gore bir simiflandirmaya gidilerek
yeni bir degerlendirme yapilmasimin farkli sonuglar yaratabilecegi
disiincesiyle  calismanin  bir adim Gteye  tasiabilecegi
degerlendirilmistir. Bu sekilde 6zetlenen ampirik ¢alismanin ikinci
asamasindan once izleyen boliimde anilan cergevede yer alan
kavramlar tanitilacaktir.

5. FONKSIYONEL / YENILIKCIi URUN VE
VERIMLI/TEPKIiSEL TEDARIK ZiNCIRLERI

Fisher (1997), isletmenin {iriiniine olan talep yapisinin dikkate
alinmasi gerektigini ileri siirerek iiriinlerin fonksiyonel ve yenilik¢i
olarak ikiye ayrilabilecegini belirtmistir. Pek cok perakende satis
noktasinda kolaylikla bulunabilen, rekabetin yogun olmasi
nedeniyle kar marj1 diisiik, yasam siiresi uzun, temel ihtiyaglari
karsilayan, zaman icinde c¢ok fazla tasarim degisikligine
ugramayan, kararli ve Ongoriilebilir talebe sahip {riinleri
“fonksiyonel”; diger taraftan pazara farklilik sunan, inovasyona
dayali, kar marj1 yiiksek, c¢esitliligi fazla, sik tasarim
degisikliklerine ugramasi nedeniyle yasam stireleri kisa, kararli ve
ongoriilebilir talebe sahip olmayan iriinleri “yenilik¢i” tirlinler
olarak tanimlamustir. Talepteki belirsizlik nedeniyle yenilik¢i
riinlere iliskin stoksuz kalma oranmi yiiksektir ve {irlin yasam
stirelerinin kisalig1 nedeniyle satilamayip stokta kalan {rtinlerin
tamamen degerini kaybetmesi s6z konusudur. Modaya gore talebi
sekillenen trilinler ile elektronik iirlinler bu grubun en tipik
ornekleri olarak kabul edilebilir.

Fisher (1997) fonksiyonel iirlinler i¢in “verimli”, yenilik¢i tirlinler
icin  “tepkisel” tedarik zincirleri olusturulmas1 gerektigini
savunmustur. Fiziki olarak verimli tedarik zincirlerinde amag,
ongoriilebilir talebin olas1 en diisiikk maliyetle verimli bir sekilde
karsilanmasidir. Bu nedenle, tedarikei, diretici ve dagitict
faaliyetlerinin koordinasyonu 6nemlidir, dolayisiyla zincir iginde
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hizli ve saglikli bilgi akisi saglanmalidir. Buna karsilik tepkisel
zincirlerde biiylik 6l¢iide ongoriilebilir nitelik tagimayan talep hizli
bir sekilde karsilanmalidir. Talep ile kapasite uyumsuzlugu
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek maliyetler minimize edilmeli, belirsiz
talebin karsilanmasina yonelik hiz ve esneklik stratejileri
izlenmelidir. Verimli zincirlerde yiiksek miktarlarda iiretim, yiiksek
kapasite kullanima, stoklarin minimizasyonu saglanmali, stok doniis
hiz1 yiiksek tutulmalidir. Diger yandan, tepkisel zincirlerde belirsiz
talebe cevap verilebilmesi ic¢in stoklarin ve mevcut {iretim
kapasitesinin yiiksek tutulmasi gerekliligi s6z konusu olabilir ve
gerek kapasitenin gerekse stoklarin belirsiz talep karsisinda zincir
icinde uygun sekilde konumlandirilmasi Onemlidir. Verimli
zincirlerde sadece maliyetler lizerine biiylik bir yiik getirmedigi
siirece temin siirelerinin kisaltilmasi yoniinde caba harcanmasi
makul karsilanirken, tepkisel zincirlerde temin siirelerinin
kisaltilmasina yonelik her tiirlii yatirima katlanilmasi 6nem tasir.
Verimli zincirlerde tedarik¢i se¢iminde maliyet ve kalite boyutlari
tizerinde durulur, diger taraftan tepkisel zincirlerde tedarikci
seciminde hiz, esneklik ve kalite boyutlar1 6nemlidir. Verimli
zincirlerde {irlin tasarim stratejisinin en Onemli unsurlari, {riin
performans diizeyinin maksimizasyonu ve maliyetin
minimizasyonu iken, tepkisel zincirlerde urtiintin
kisisellestirilmesinin ~ olabildigince  geciktirilmesine  yonelik
uygulamalar, Ornegin geciktirilmis farklilastirma veya modiiler
tasarim uygulamalaridir.

Seifert ve Biger (2014), yenilik¢i {iriinleri de kendi i¢lerinde iige
ayirarak her biri i¢in etkili tedarik zincirlerinin 6zelliklerini ortaya
koymuslardir. Yenilik¢i {irtinleri, (1) kademeli yeni iriinler; (2)
fillen yeni drlnler; (3) nis Uriinler olarak siniflandirmislardir.
Kademeli yeni iirlinler, mevcut iriinlerde degisiklik yapilarak
ortaya ¢ikarilan {irtinlerdir; orta diizeyde kar marj1 ve orta diizeyde
talep belirsizligine sahiptirler. Fiilen yeni iriinler radikal bir
inovasyon sonucu meydana gelirler; yiiksek kar marj1, yiiksek talep
ve yiiksek belirsizlik tasirlar. Nig trilinler ise, bazi 6zel miisteri
isteklerine gore dizayn edilirler; yiiksek kar marjina, diisiik talebe
ve yliksek belirsizlige sahip 6zel nitelikli tirlinlerdir.
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Calismanin bundan sonraki boliimiinde isletmeleri siiflandirirken
Fisher’in (1997) yan sira Seifert ve Biger’in (2014) ¢alismasindaki
simiflandirma bigimlerinden de faydalanilmistir.

6. UYYGULAMA- I1. ASAMA

Goriigiilmiis olan 42 isletme igerisinde birgok endiistriden yiiksek
tiretim hacmine sahip isletmeler yer almaktadir. Dogru tedarik
zinciri yapisina karar vermek ig¢in isletmelerin {irettikleri iiriin
yapilarina bakilarak iiriiniin fonksiyonel ya da yenilik¢i olmasi
durumu dikkate alinmistir. Yenilik¢i {lriinlere karar verilirken
Seifert ve Biger’in (2014) calismasinda belirttigi o6zelliklerden
yararlanilmistir. Sonug olarak, 42 isletmeden 24’iiniin tepkisel ve
18’inin  verimli  tedarik zinciri yapisina sahip oldugu
degerlendirilmistir. Bu isletmelerden otomotiv, tekstil, elektronik,
mobilya, yatak, makine, beyaz esya ve savunma sanayilerinde
faaliyet gosterenler tepkisel tedarik zincirine; gida, icecek, maden,
boru, ¢imento, cam, seramik, ilag, plastik, dokiim ve dokuma
sanayilerinde faaliyet gosterenler ise verimli tedarik zincirine sahip
isletmeler olarak kabul edilmistir. Tepkisel ve verimli tedarik
zincirlerine gore yapilan regresyon analizi sonuglari sirasiyla Tablo
5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Tepkisel Tedarik Zincirine Sahip Isletmeler i¢in Sonuglar

DEGISKEN R’ degeri P degeri Sonug

TYP

TT 0,409 0,001 H, Kabul
edildi

TS 0,053 0,278 H;
Reddedildi

Sip 0,035 0,381 H;
Reddedildi

TYB 0,422 0,001 H,  Kabul
edildi

DYP

DY 0,359 0,002 H;  Kabul
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edildi
TY 0,367 0,002 H;  Kabul
edildi
DYB 0,145 0,067 H,
Reddedildi
TZP
TYP 0,343 0,003 H; Kabul
edildi
DYP 0,318 0,004 H; Kabul
edildi
TTY 0,094 0,145 H;
Reddedildi

P>0,05 ise H; reddedilir. H;: Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6. Verimli Tedarik Zincirine Sahip Isletmeler I¢in Sonuglar

DEGISKEN R? degeri P degeri Sonu¢

TYP

TT 0,053 0,356 H,
Reddedildi

TS 0,123 0,153 H;
Reddedildi

SiP 0,294 0,020 H; Kabul
edildi

TYB 0,251 0,034 H; Kabul
edildi

DYP

DY 0,103 0,195 H,
Reddedildi

TY 0,107 0,184 H,
Reddedildi

DYB 0,022 0,556 H,
Reddedildi
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TZP

TYP 0,151 0,112 H;
Reddedildi

DYP 0,066 0,304 Hi
Reddedildi

TTY 0,439 0,003 H:  Kabul
edildi

P>0,05 ise H; reddedilir. Hy: Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidur.

Kurulan 10 regresyon modelinden, tepkisel tedarik zincirine sahip
isletmeler i¢in 6 tanesi anlamli bulunurken, verimli tedarik
zincirine sahip isletmeler igin 3 tanesi anlamli bulunmustur.

Tepkisel tedarik zincirinde, tedarik zinciri performansini etkileyen
degiskenler sirasiyla talep yonetimi performanst (%34,3) ve
dagitim yonetimi performansi (%31,8) olarak bulunmustur; tedarik
tabani yonetimi uygulamalarinin anlamli bir etkisi bulunmamustir.
Talep yoOnetimi performansi {izerinde talep yOnetimi siirecine
baglilik (%42,2) ve talep tahmini (%40,9) etkili iken, talep
siiflandirma ve satis ve islemler planlamasi degiskenlerinin etkili
olmadig: tespit edilmistir. Dagitim yonetimi performansi agisindan
etki sahibi olan degiskenler ise tasima yonetimi (%36,7) ve depo
yonetimi (%35,9) olarak bulunmustur.

Verimli tedarik zincirinde, tedarik tabani yonetimi uygulamalar
(%43,9) tedarik zinciri performansini etkileyen bir degisken olarak
karsimiza ¢ikarken, talep yoOnetimi performanst ve dagitim
yonetimi performanst degiskenlerinin anlamli bir etkisi olmadig:
tespit edilmistir. Talep yOnetimi performansi iizerinde satis ve
islemler planlamasi (%29,4) ve talep yOnetimi siirecine baglilik
(%25,1) etkili iken, talep tahmini ve talep smiflandirma
degiskenlerinin etkili olmadig: tespit edilmistir. Dagitim yonetimi
performansi agisindan tiim alt boyutlar anlamsiz bulunmustur.

7. SONUC VE ONERILER

Ampirik arastirmanin ikinci asamasindan elde edilen sonuglara
gore, tepkisel ve verimli tedarik zincirlerine sahip isletmeler

162




Verimli ve Tepkisel Tedarik Zincirlerinde Farkli Uygulamalarin Zincir Performansina Etkileri

arasinda tedarik zinciri performansin etkileyen faktorler acisindan
belirgin farkliliklar bulundugu gortilmektedir.

Tepkisel tedarik zincirinde talep belirsizligi yiiksek oldugundan ve
tepkiselligin saglanmasinda dagitim siirecinin Onem tasimasi
nedeniyle talep yOnetimi performans: ile dagitim yOnetimi
performansinin  tedarik zinciri performansi {izerinde etkili
degiskenler ~olmasi  olduk¢a tutarli  bir sonu¢ olarak
degerlendirilmektedir. Tedarik tabani yonetimi uygulamalari, her
iki zincir yapisinin birlikte ele alindig1 onceki ¢aligmada oldukga
yiiksek bir oranda (%27,8) etkili bulunmustu. Burada, tepkisel
tedarik zincirine sahip isletme sayist (24) verimli tedarik zincirine
sahip isletme sayisina (18) gore daha yiiksek olmasina ragmen,
tepkisel tedarik zincirinde bu degiskenin tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Diger yandan, verimli
tedarik zincirinde tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin tedarik
zinciri performanst iizerinde oldukga yiiksek bir oranda (%43,9)
etkili oldugu gorilmektedir. Bu durumun verimli zincirlerin
gerekliliklerinden kaynaklandigi disiiniilebilir. Verimli zincirlerde
yiilksek hammadde alimlar1 ve yliksek stok diizeyleri s6z konusu
oldugundan tedarikgi iliskileri olduk¢a 6nemlidir. Son olarak, talep
yonetimi  performanst ve dagitim  yoOnetimi  performansi
degiskenlerinin  verimli tedarik zincirinde tedarik  zinciri
performanst tlizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu durumun, verimli tedarik zincirlerinde talebin daha
kararli ve dagitim siirecinin daha duragan olmast ile
aciklanabilecegi diigiiniilmektedir.

Talep simiflandirma her iki grupta da anlamsiz, talep yonetimi
stirecine baglilik ise her iki grupta anlamli bulunmustur. Diger
taraftan tepkisel zincire sahip isletmelerde satis ve islemler
planlamas1 degiskeni anlamsiz bulunurken, verimli zincire sahip
isletmelerde talep tahmini degiskeni anlamsiz bulunmustur. Talep
tahmininin talep belirsizligi yiiksek olan tepkisel zincirlerde
anlaml, talep belirsizligi diisiik olan zincirlerde ise anlamsiz
bulunmasi oldukga tutarli bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir.
Benzer olarak, yiiksek ve kararli talebin s6z konusu oldugu verimli
zincirlerde satis ve islemler planlamasi degiskeninin anlamli
bulunmasi da bu tiir zincirlerde iiretim ve satis islemlerinde
koordinasyonun Onemine dikkat ¢ekmesi nedeniyle oldukca
mantiklidir.
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Dagitim yonetimi performansi agisindan, tepkisel tedarik zincirinin
sonuglart onceki calismanin sonuglarma olduk¢a benzerdir. Depo
yonetimi ve tagima yonetimi anlamli bulunurken, dagitim yonetimi
siirecine baglhilik tepkisel zincirler i¢in anlamsiz bulunmustur. Bu
ozellikteki zincirlerin dinamik yapilar1 geregi siirecte planlananin
disina c¢ikiliyor olmasi sasilacak bir durum degildir. Verimli
zincirlerde dagitim yonetimi performansinin tedarik zinciri
performansi {izerindeki etkilerinin anlamli bulunmamasi; ayrica,
hi¢bir boyutunun dagitim yonetimi performans: degiskeni lizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmamasi uygun bir sonug¢ olarak
degerlendirilmemektedir. Burada arastirmanin smirliliklarindan
bahsetmek yerinde olacaktir. Tepkisel grubu icin 24 ve verimli
grubu i¢in 18 isletmeye ait veri bulunmasi arastirmanin sinirliligi
olarak kabul edilebilir. Ozellikle verimli zincitler i¢in 6rneklem
sayisinin diisilk olmasinin bazi kiigiik etkilerin tespiti agisindan
eksiklige neden oldugu disiiniilebilir. Gelecek caligmalar
acisindan, Seifert ve Bicer’in (2014) ¢alismasinda sunulan yenilik¢i
iriin ayrimi1 da g6z Oniine alinarak daha genis bir Orneklem
tizerinde detayli calismalar yapilmasi dnerilmektedir.
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