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Ozet

Bankasurans uygulamalari tim dinyada hizla gelismektedir. Ulkemizde de durum
bundan farkli degildir. Bankasuransin bankalarin karliliklarini, sigorta sirketlerinin ise
hem prim Uretimlerini hem de karliliklarini arttirdigi ifade edilmesine karsin, buna
dair somut bilimsel bulgular elde yoktur. Bu calismada, bankastransin Turkiye'de
faaliyet gOsteren banka ve sigorta sirketlerinin performanslarina olan etkileri deneysel
olarak arastinlmistir. Dinamik panel veri tekniklerinin kullanildigi ekonometrik
analizin sonuclari, Turkiye'deki bankastrans uygulamalarinin bankalarin ve sigorta
sirketlerinin karliliklarini arttirdigi yontndedir.
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Abstract - Bancassurance Applications in Turkey and its Dynamic Effects
of Turkish Banking and Insurance Sectors

Bancassurance applications is developing rapidly all over the world. The situation
is no different in Turkey. Although bancassurance is expressed that increase
premiums and profitability of insurance companies and also increase profitability of
banks, there is no concrete scientific findings on it. In this study, was investigated
empirically the effects bancassurance on the profitability of banks and insurance
companies currently operating in Turkey. The results of the econometric analysis
using dynamic panel data techniques show bancassurance practices increase
profitability of both insurance companies and banks in Turkey.
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1. Giris

Modern finansal piyasalarin en énemli ¢zelliklerinden birisi, son derece farkl go6-
revleri yUriten finansal kuruluslar arasinda dogan yakinlasma olarak gosterilmekte-
dir. Bankalar ile sigorta sirketlerinin isbirligi ve bu isbirliginin somutlasmis hali olan
bankastrans sz konusu yakinlasmanin dnemli ¢rneklerinden birisidir.

Dinyanin farkl cografi bdlgelerindeki sigorta musterilerinin davranislarini yon-
lendiren etkenleri belirlemeye donulk olarak yapilan 2012 Kuiresel Sigorta Tuketici
Anketi'nin bankasuiransa dair sonuclari ilginctir. Dinya ¢apinda 24000 kisiye uygula-
nan bu anketin en énemli bulgusu; musterilerin glven duyduklari, kendilerine deger
veren ve uygun bir yerden sigorta Urlnleri almak istedikleridir. Bu ifade buyuk 6lctide
bankalari betimlemektedir. S6z konusu arastirma, musterilerin gtiven duyabilecek-
leri kuruluslardan basit ve seffaf lrlnler talep ettiklerini ortaya koymaktadir. Genel
olarak musterilerin mesaji aciktir: Basit ve esnek, giiven duyulan satis kanallarindan,
yani ge¢cmis deneyimler 1siginda glven veren bankalardan kolay ulasilabilecek sigor-
ta Urlnlerini temin etmek (Cooper ve Lee, 2013). Anketin sonuglari, bankasiransin
finansal sistemin baslica aracilari olan banka ve sigorta sirketlerinin gelecekte cok
daha fazla yakinlasmalarina etken olacagini géstermektedir.

Uzmanlarin dlstncesi, bankaslransin yerel cevrede ve terzi usuli yapildiginda
daha basarili olacagi yoniindedir. Banka ve sigorta sirketlerinin mukayeseli GsttnlUk-
leri ve zayifliklari vardir. Eger bankaslrans islemleri dikkatli yonetiimezse ve elbette
bu amacla dogru isbirligi modeli secilmezse, taraflar arasinda ciddi uyusmazliklar
dogmasinin kacinilmaz oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla finansal sistemin gu-
venligi ve bu islemlerin basarisi icin bankalar ve sigorta sirketleri arasinda Uretim,
dagitim ve kurumsal strateji alanlarinda yeni diizenlemeler yapilmasi gerekliligi ol-
dugu aciktir. Bankastrans uygulamalarinin basarisi, nihayette uygulamaya bagl bir
konudur. Ama taraflarin karsilikli menfaatleri uygulamalarin kapsamini ve gelece-
gini belirleyen en temel dinamik olarak gosterilebilir. Teknik agidan bunun anlami,
bankasUrans islemlerinin bankalarin ve sigorta sirketlerinin performanslarina yaptigi
katkinin ortaya konmasi gerektigidir.

Konuyla ilgilenen herkes tarafindan, bankaslransin hem bankalarin hem de si-
gorta sirketlerinin karlliklarini arttirdigi kabul edilmesine karsin, bu degerlendirme-
nin dogruluguna dair guclu bilimsel dayanaklardan da s6z edilemez. Yurtdisinda baz
uygulamali calismalarin sonugclari, bu tespiti dolayli da olsa desteklemesine karsin
Turkiye'ye dair elde hemen hi¢ somut bir veri bulunmamaktadir. E§er bankastrans
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uygulamalarinin taraflarin karliik performanslarina olan katkilari bilimsel bulgular
Isiginda belirlenebilirse, bu uygulamalarin Ulkemizdeki potansiyeli de ortaya kona-
bilecektir. Calismamizin temel amaci da budur. Calismada bankastransin teorik te-
mellerine dair bazi aciklamalarin ardindan, diinyadaki bankastrans uygulamalarinin
sigorta sirketlerinin performanslarina olan etkilerine dair bulgular degerlendirilecek-
tir. Son bolimde, Tirkiye'deki bankastrans uygulamalarinin bankalarin karliliklarina
sigorta sirketlerininse hem prim Uretimlerine hem de karliliklarina etkileri ulasilan
deneysel bulgular 1siginda degerlendirilecektir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Bankasiirans’in Kisa Bir Tarihgesi

Bankasiransa ilk baslayan iilkeler ispanya ve Fransa’dir. 1970’lerin baslarinda
hayat ve hayat disi sigorta alanlarinda faaliyet gésteren Fransiz sigorta sirketi ACM,
resmen bankasurans islemlerini ilk yapan kurulus olarak kabul edilmektedir. Baslan-
gigtaki yaklasim, kredi koruma sigortasi icin aracilarin devre disi birakilmasi ve banka
musterilerinin dogrudan sigortalanmasidir. ispanya’da ise; 1980’lerde Banco de Bil-
bao Group'un Euroseguros sirketini blnyesine katmasiyla bankastrans uygulamalari
baslamistir. (Chevalier vd. 2005; Binet, 2012).

Bununla birlikte tarihsel bir bakis acisindan bankastrans islemlerinin gercek dncu-
st Ingiltere’de 1965'de gayri resmi olarak bu faaliyetlere baslayan Barclays Life sirke-
tidir. Ancak bu ilk tesebbUs fazla basarili olmadigindan bir slire sonra terk edilmistir.

BankasUrans fikri, farkl Glkelerde o Ulkelere has modeller cercevesinde icra edil-
mektedir. Ge¢misteki deneyimler incelendiginde sektordeki blyik oyuncularin, cok
cabuk bir sekilde 6rgltlenerek altyapilarini olusturduklari gorilmektedir. Avrupa’da
Ispanya ve Fransa disinda Almanya ve italya’da da bankasirans uygulamalari olduk-
¢a uzun bir sutredir yapiimaktadir. Asya‘'da ise, Kore, Tayland, Malezya ve Cin'de
nispeten yeni de olsa bankasirans uygulamalari vardir. (Chevalier vd. 2005). Ote
yandan 2000’lerin baslarindan itibaren Hindistan'da da bankasiransin ciddi bir gelis-
me gosterdigi gézlenmektedir (Sinha, 2005 ve Karunagaran 2006).

Bankaslrans uygulamalarinin yeterince gelistigi piyasalarda, mesela Fransa ve
Belcika gibi, son yillarda sirketlerin yeni bir gelisme asamasina girdikleri gorilmek-
tedir. Bu cercevede, bankasurans uygulamalarinin hi¢c olmadigi tlkelere yonelme ve
buyuk firmalarla konsorsiyum kurma gibi iki alternatif yaklasimin benimsendigi soy-
lenebilir (Chevalier vd. 2005; Binet, 2012).

Turkiye'de Bankaslrans Uygulamalari ve Tiirk Banka ve Sigorta Sektorlerine Dinamik Etkileri

37



38

2.2. Bankasiirans Modelleri ve Bilesenleri

Genellikle bankastrans kavrami, sigorta Grin ve hizmetlerinin bankalarca dagr-
tilmasi olarak tanimlanmaktadir. Gercekte durum bundan ¢ok daha kapsamli bir
tanimlama yapilmasini gerektirmektedir. Dinya capinda ¢ok sayida bankastrans
operatory, oldukca farkl yapida cesitli uygulamalar yapmaktadir. Bankastrans, ozel
ve ticari musterilere bilinen sigorta Griin ve hizmetlerini dagitmanin dnemli bir kanali
olmasinin yaninda, “anahtar adam” sigortasi (keyman insurance), yatirimci sigortasi
(investor insurance) veya ortaklik sigortasi (partner insurance) gibi ticari sigortacilik
alanlarinda da oldukga basarili bir dagitim kanalidir."

Bankasurans bir Ulkeden digerine biyUk degisiklikler gdstermekteyse de U¢ temel
model cercevesinde icra edildigi sdylenebilir. Bunlar; dagitim anlasmalari (distributi-
on agreement), ortak girisim (joint venture) ve tam bitlnlesme (full integtration)
olarak siralanabilir. Ayrica karsilikli hisse devri (cross shareholding), birlesme (acqui-
sition), yeni sirket kurulmasi, mulkiyet (ownership) gibi modellerden de s6z edilebilir
(Violaris, 2001; Chevalier vd. 2005; Kirui 2012). Asagida ana hatlariyla bu modeller
tanimlanacaktir:

- Dagitim anlagmalari, bankalarin bir ya da birkac sigorta sirketinin Grln
ve hizmetlerinin dagitim kanali olmasini ifade eder. Genelde de bankastrans
uygulamalari bu yéniyle bilinir. ABD, Almanya, ingiltere, Japonya ve Giiney
Kore gibi Ulkelerde yaygin olarak uygulanan bir modeldir.

- Ortak girisim, bir ya da daha cok sigorta sirketi ile bankalarin cesitli oranlar-
da ortaklik kurmasi olarak 6zetlenebilir. Kurumlar arasinda uzmanlik transferi
saglanmasi gibi 6nemli bir avantajina karsin, uzun dénemde yonetilmesi bir
hayli zordur. Bu uygulama italya, ispanya, Portekiz ve Giiney Kore'de yaygin-
dir.

- Tam butilinlesme, yeni bir bayi agi teskil edilmesidir. Ayni kurum kulti-
rinln benimsenmesi avantajini tasir. Ancak buytk meblaglarda yatirm ya-
pilmasini gerektirir. Fransa, ispanya, Belcika, ingiltere ve irlanda’da yaygin
olarak uygulanmaktadir.

- Karsilikli hisse devri, bir banka ile sigorta sirketinin aralarinda hisse senet-
lerinin karsilikli degisimi konusunda anlagsmalarina dayanir. Boylece birbirleri-

1 Anahtar adam (keyman insurance) veya anahtar personel sigortasi (key person insurance), énemli bir ticari girisimde
kilit roldeki is adaminin &lmesinin neden olabilecegi zararlarin teminat altina alindigi ticari sigorta turGdir. Yatirimc
sigortasi (investor insurance) ve ortak sigortasi (partner insurance) Urinleri de anahtar adam sigortasina benzer. Bunlar
yine dnemli bir ticari girisimde yatinmcinin veya ortagin sigorta altina alinmasina yonelik ticari sigorta cesitleridir.
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nin yonetim kurullarinda temsilcileri veya Uyeleri olacaktir.

Birlesme, tam butinlesme modeline benzer ve bir bankanin tamamen veya
kismen bir sigorta sirketine sahip olmasini ifade eder.

Yeni sirket, bir bankanin yepyeni bir sigorta sirketi kurmasidir. Ancak boyle
bir girisim ciddi sermaye tahsisini ve diger lojistik destekleri gerektirmektedir.
Ayrica 6nemli ticari bir riski de vardir.

Miilkiyet, bir sirketler grubu veya holding eger hem bir bankaya hem de
bir sigorta sirketine sahipse bunlari bankasirans uygulamasinda kullanmasi
durumunu nitelendirir. Dinyada ve Ulkemizde bircok érnekleri olan bir mo-
deldir.

2.3. Bankasiiransin Bankalara, Sigorta Sirketlerine, Miisterilere ve
Yasal Otoritelere Sagladigi Avantaj ve Dezavantajlar

Basarili bir bankastrans modeli gelistirilebilmesi icin bu uygulamada yer alan ta-
raflarin (sigorta sirketi, banka, musteriler ve otoritelerin) yararlarinin belirlenmesi
gerekir. Asagida siraslyla s6z konusu taraflarin bankaslrans uygulamasindan sagla-
diklarr avantaj ve dezavantajlara deginilecektir.

BankasUransin bankalara ve sigorta sirketlerine sagladiklari en dnemli avantaj;
dagitim kanallari ve ¢rgitlenme agisindan 6lcek ekonomileri saglamasi, musterilere
icin de katma deger yaratmasidir. Dagitim kanallari agisindan ortaya ¢ikan 6lcek eko-
nomileri; musteriler ile kurum arasinda daha derin bir iliski kurulmasi, musterilerin
islem hacimlerinin (satin alimlarinin) artmasi, satis ¢abalarinin azalmasi olarak sira-
lanabilir. Musterilerin bankaya duyduklari ytksek glven onlara daha fazla ve daha
kolayca Urtin satilabilmesi avantajini saglamaktadir (Pask, 2003). Musterilerin baslica
avantajl ise, tek bir girisimle cok sayida Urln tedarik edilebilmesi ve bu yolla saglanan
mali yararlardir. (Boyer ve Nyce, 2002; Pask, 2003). Orglitsel dlcek ekonomilerinden
de s6z edilebilir. Bunlarin en dnemlisi, banka ve sigorta islemlerinin birlestirilmesinin
neden oldugu maliyet disusleridir. (Pask, 2003).

2.3.1. Sigorta Sirketleri Agisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Yeni bir dagitim agina kavusan sigorta sirketleri, misteri tabanlarini Gnemli oran-
da arttiracaktir. Bankalar kanaliyla musterilere erisme hem daha kolay ve dogrudan
hem de daha az maliyetli olmaktadir. Ayrica banka subelerinin dagitimda kullanil-
masi tek kanalli dagitim ve pazarlamadan dogabilecek risklerin azaltiimasi anlamina
gelmektedir (Violaris, 2001; Chevalier vd. 2005).
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Bankasurans sayesinde, sigorta sirketleri Griin ve hizmetlerini pazarlarken halkin
gdziinde bankalarin gtvenilirimajindan yararlanirlar (Boyer ve Nyce, 2002; Chevalier
vd. 2005). Boylece ciddi bir pazarlama avantaji elde etmis olurlar.

Sigorta sirketi, geleneksel satis kanallarinda, ¢zellikle acente ve temsilciliklerinde
onemli maliyetlere maruz kalmaktadir. Bankasuirans kanali, dnemli maliyet avantaj-
lari saglamaktadir. Ayrica sigorta sirketleri bankalarin sube aglarindan yararlanarak
yeni bir piyasayi kolayca tesis edebilirler (Boyer ve Nyce, 2002). Bu dederlendirmeler-
den hareketle su hususlar avantaj olarak 6ne cikmaktadir (Violaris, 2001; Chevalier
vd. 2005; Kirui 2012):

- Guvenilirlik: Bankalarin glven veren imajinin ve marka degerlerinin avan-
tajinin kullanilmasi.

- Miisteri tabani: Bankalarin genis musteri portféylerinin kullanilmasiyla, si-
gorta sirketlerinin muUsteri tabanlarinin genislemesi.

- Asirt baghhgin azaltilmasi: Bankaslrans uygulamalari, sigorta sirketleri-
nin geleneksel acentelere asir baglliklarini azaltmaktadir.

- Yeni liriinler: Bankalar ile yapilan isbirligi, sigorta sirketlerinin yeni finansal
Urlin ve hizmetler gelistirmesine yol agmaktadir.

- Hizmetler: Sigorta sirketleri sunduklari hizmetleri bankalarla paylasabilme
imkanina kavusmaktadir.

- Piyasa boliimleme: Etkili Grlin tasarimi ve daha etkin pazarlama ¢abalarin
destekleyecek sekilde piyasayl boélimlere ayirma (segmentetion) imkani sag-
lar veya mevcut piyasa bolUmlerinin sayisini arttirir.

- Piyasa gelistirme: Bankalar zaten musterilerle iliski kurmak icin tesis edil-
mis firmalar olduklarindan, sigorta Urlnleri icin yeni piyasalarin olusturulmasi
daha hizli olacaktir.

- Maliyet indirgeme: Uriin pazarlama ve satis maliyetlerini diistrdr.

Bankalari dagitim agi olarak kullanmak standart ve basit yapidaki sigorta Grin-
lerinin pazarlanmasinda 6nemli avantajlar saglasa da, karmasik Urtnler icin elverigli
degildir. Bunun temel nedeni, banka personelinin sofistike sigorta Grinleri konusun-
da yeterli uzmanligi olmamasidir. Diger yandan bu sorun ilgili personele verilecek
egitimlerle bir yere kadar asllabilse de, banka subelerindeki is yogunlugu nedeniyle
musteri basina ayrilan slrenin kisith olusu uzun aciklamalar ve ikna cabalari gerek-
tiren karmasik sigorta Urlnlerinin satisini zorlastirir. Oysa bu tr Grlnlerin karlliklari
oldukca yUksektir ve etkin pazarlanamamalari bankasirans faaliyetlerinde verim du-
ststne yol acabilir.
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2.3.2. Bankalar Acisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Bankalarin, bankastransdan sagladiklari en dnemli avantaj mevcut ticari faali-
yetlerini ¢esitlendiren alternatif bir gelir akisi kaynagdi elde etmeleridir. Bu avantaj
1990’larin baslarinda o kadar yUksek olmustur ki, bankalar arasinda rekabete neden
olmus ve bu faaliyet alanindaki karlar dismdastir (Chevalier vd. 2005).

Bankalar giderek finansal Uriin ve hizmet slpermarketleri haline gelmislerdir.
Urlin yelpazesindeki genisleme bankalari daha rekabetci hale getirmis ve musteri
tatminine doénlk olarak ¢alismalarina yol acmistir. Misteri baglihdi olusturmaya do-
ntk girisimlerde sigorta hizmetleri sunulmasi dnemli yararlar saglamaktadir (Boyer
ve Nyce, 2002, Chevalier vd. 2005).

Banka personelinin mevcut isleri yaninda sigorta Urlnlerini de satmasi, dagitim
maliyetleri bakimindan ciddi bir artisa yol acmamaktadir. Ustelik diger hizmetlerin
yaninda, mevcut sube aginin karliligini ve optimizasyonunu da arttirmaktadir (Boyer
ve Nyce, 2002, Chevalier vd. 2005). Yukaridaki tespit ve dederlendirmeler cerceve-
sinde bankalarin bankasurans isine girmelerinin avantajlari asagidaki gibi siralanabilir
(Violaris, 2001; Kirui, 2012):

Rekabet: Sigorta Urlnlerinin pazarlanmasindan saglanacak komisyonlar yo-
gun rekabet halindeki bankalara alternatif ve istikrarli bir gelir akisi firsati
sunmaktadir. Ayrica bankalarin ortalama personel verimliliklerinin de arttigi
go6zlenmistir.

islem masraflari: Banka subelerinin yiiksek isletme maliyetleri oldugu ve
bu nedenle bankalarin sube sayilarini azaltmak istedikleri bilinmektedir. Ban-
kasUrans, subelerin maliyet etkinligine katkida bulunarak ortalama sube ma-
liyetlerini dustrmektedir.

Misteri ihtiyaclari: Musterilerin yatinm tercihleri orta vadeli yatirnm arag-
larindan uzun vadeli yatirim araclarina dogru bir degisim egilimi sergilemek-
tedir. Bu baglamda geleneksel mevduat Urinlerinden sigorta Urlnlerine ve
yatirnm fonlarina dogru talep kaymalari s6z konusudur.

Misteri tutma: Bankalar énemli dlclide yiksek musteri devir oranlarina
sahiptirler. Banka musterileri daha karli firsatlar sunan bankalara kaymaya
egilimlidir. Bankalarin sigorta GrUnlerini sunmalari, muUsterilerin bankaya olan
baglligini arttirmaktadir.

Yaygin sube agi: Bankalar yaygin sube aglarina sahip olmanin avantajini,
bunlari sigorta Urlinlerinin pazarlamasina tahsis ettiklerinde kullanabilmekte-
dirler.
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Ancak siralanan tim bu avantajlarina karsin bankastransin bankalar icin énemli
bir dezavantaji da vardir. Sigorta acentelerinin aksine, bankalarda satis kdlttra yeter-
li olmayabilir. Bir sigorta Grlnln satis esaslari banka Urlnlerinin satisindan oldukca
farkli oldugundan, satistan sorumlu banka personeli istenen olclide basari saglaya-
mayabilir (Kirui, 2012).

2.3.3. Musteriler Acisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Musteriler tim finansal hizmet gereksinimlerini tek bir bankadan saglamakta ve
bu baglamda sigorta Uriinlerini de bankalardan temin etmektedirler. Bunun dnemli
Olclide zaman ve para tasarrufuna neden olacagi ortadadir (Pask, 2003 ve Chevalier
vd. 2005).

Geleneksel dagitim kanallarina oranla bankalarin maliyetleri daha disik oldu-
gundan, musteriler bankalardan sigorta Grlnleri cok daha ucuza temin edebilirler.
Ayrica, bankalarda tuttuklari cari hesaplar tUzerinden prim 6demelerini daha kolay
gerceklestirebilirler. (Chevalier vd. 2005, Kirui 2012). Bankalar ile mdsteriler arasin-
daki 6zel iliskiler, musteri ihtiyaclarinin banka tarafindan daha iyi karsilanmasina ve
musterilere 6zgl daha basarili ¢cdzlmler Uretilmesine de yol acar.

2.3.4. Yasal Otoriteler Acisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Yasal otoriteler, Ulkenin finansal kuruluslarinin ulusal finans sisteminin saglamli-
gini koruyacak sekilde risklerin aktif sekilde kontrolind ve ydnetimini saglayacakla-
rindan emin olmak isterler. Bankasurans uygulamalari bu anlamda 6nemli katkilarda
bulunur. Bankaslrans, en azindan banka ve sigorta sirketleri icin sistemik riski sinir-
landirabilir. Clnkl bankalara daha istikrarli gelir kaynaklari sunmakta ve dolayli ola-
rak banka mudilerinin glvenliklerini arttirmaktadir (Chevalier vd. 2005, Sinha 2005).
Ote yandan sigorta sirketleri de glicli dagitim kanallari ve artan karliliklari nedeniyle
kirlganliklara karsi daha dayanikli hale gelmektedirler.

Finansal serbestlesme egdiliminin diinyada glic kazanmasiyla, sistemik risk diizey-
lerinde bir artis meydana gelmistir. Bircok Ulkede bankalar, kendi asli faaliyet alan-
larinin disindaki faaliyetlerle ugrasmaktadirlar ve bu nedenle ilave risklere de acik
hale gelmektedirler. Diizenleme ve denetleme otoriteleri agisindan bankastrans uy-
gulamalari finansal istikrara katkida bulunabilecek bir avantaj olarak gérilmektedir
(Chevalier vd. 2005).

2.4. Baslica Bankasiirans Uriinleri

Degisen musteri ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin, bankaslrans uygulamalarina
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konu olan Urtnler giderek artmaktadir ve bu slrecte yeni gelistirilen Urdnler etklili
olmaktadir. Yeni Urln gelistirme slreci, mevcut drlnlerin gelistiriimesi seklinde ola-
bilecegi gibi yepyeni Urlnler seklinde de olabilir. Genelde mevcut Grlnlerin misteri
ihtiyaclarina gore daha cazip hale getirilmesi yaklasimi daha yaygindir. Baslica Uriin
gruplari asagidaki gibi siralanabilir (Violaris, 2001; Kirui, 2012):

- Finansman ve geri 6deme uriinleri; kredi sigortasi (credit insurance)
veya azalan kapitalli hayat sigortasi (decreasing term life cover), bor¢ 6deme
sigortasi (overdraft insurance), sermaye geri 6deme sigortasi (capital repay-
ment cover) ve vadeli hayat sigortasi (endowment cover) olarak siralanabilir.

- Mudi sigortasi (depositor’s insurance); belirli bir bankanin mudileri icin
tasarlanmis bir Urlindr. O bankadaki tim mudilerin belirli bir rakam altindaki
tim mevduatlarina teminat verir. Teminat miktari, mevduat hesabindaki na-
kit mevcudunu asabilir. Bu sigorta tirinde, primleri banka ¢der ve mudinin
6lum halinde bu nakit mevcudu arttirilarak hak sahiplerine verilir.

- Basit standart paket uriinler: Bu Urlnler genellikle, minferiden alinabile-
cek sigorta Urlnlerine gore daha ucuz fiyattan s6z konusu Grtinleri musteriye
topluca sunma esasina dayanir. icerikleri basit oldugundan ve musterilerin
temel sigorta gereksinimleri gézetilerek hazirlandiklarindan, banka subelerin-
deki personelce gelen musterilere kolayca pazarlanirlar.

- Diger urinler; Hayat, azalan kapitalli hayat sigortalari (endowment insu-
rance), fonlu hayat sigortasi Grlnleri (unit-linked products), vadeli sigorta
drGnleri (term-insurance products), aile gelir kaybi sigortasi (family income
benefit), prim 6ddeme sigortasi (waiver-of-premium benefit), strekli tam ma-
luliyet sigortasi (permanent total disability benefit), gelir kaybi sigortasi (inco-
me replacement benefit) ve kaza ve hastalik Grinleri (accident and sickness
products) gibi siralanabilir.

Siralanan ve siralananlar arasinda yer almayan Urdnlerin banka subeleri kanaliyla
pazarlanabilmesi icin etkili satis yapabilecek egitimli personele ihtiyag vardir.
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3. Bankasiiransin Bankalarin ve Sigorta Sirketlerinin Performansla-
rina Etkileri

Bankaslransin bankalarin ve sigorta sirketlerinin performanslarina olan etkileri
konusunda yapilimis uluslararasi calismalarin sayisi pek de fazla degildir. Genel olarak
konuyla ilgili hemen herkes bankastransin hem bankalara hem de sigorta sirketle-
rine dnemli kazanclar saglayan bir isbirligi modeli oldugu konusunda gorus birligi
icerisindedir. Ama buna dair uygulamali bilimsel calismalarla desteklenmis glcli da-
yanaklardan da soz edilemez. Genelde yapilan yorumlar temenniden ileri gegeme-
mektedir.

ilgili yazin incelendiginde, Sinha (2005), Karunagaran (2006), Kalotychou ve Sta-
ikouras (2007), Artikis v.d. (2008), Merikas ve Staikouras (2008), Staikouras (2009),
Chen ve Tan (2011) gibi arastirmacilarin cesitli Glkeleri veya Ulke gruplarini ele aldik-
lari arastirmalara rastlanmaktadir. Ancak bu calismalarin cogu bankastransin perfor-
mansa etkilerine genellikle dolayli olarak yaklasmaktadir. Sadece Staikouras (2009)
ile Chen ve Tan'in (2011) calismalari, bankastransin bankalarin ve sigorta sirketle-
rinin karlilik performanslarina etkisine dair dnemli bulgular icermektedir. Turkiye'de
ise, bankasUransin bankalarin ve sigorta sirketlerinin performanslarina etkisine dair
hemen hig calismaya rastlanmamistir.

Sinha (2005) ve Karunagaran'in (2006) calismalari, bankasirans uygulamalarina
ge¢ baslamis olsa da hizli bir gelisme kaydeden Hindistan'i incelemektedir. Yukse-
len ekonomilerde banka-sigorta olgusunun fazla arastirlmadigini ifade eden Sinha;
Hindistan'da hizli bir baslangi¢ yapan bankaslransin, hem bankalara hem de sigorta
sirketlerine sundugu 6nemli dlcek ve alan ekonomisi avantajlarindan 6tirt blyik
ragbet gordigunu sdylemektedir. Bankalarin Hindistan'da glven duyulan kurumlar
olmasi ve yaygin sube aglarina sahip olmalari bankastrans agisindan dnemli avantaj-
lardir. 2005 itibariyle, hayat sigortasi sirketlerinin Grlnlerinin %35'i mal ve sorumlu-
luk sigortasi sirketlerinin Grlnlerinin %25'i bankalar kanaliyla satilmistir. Bu alanda
yabanc mulkiyetin sinirlandinldigr Hindistan’da, 2004 sonrasinda bu sinirlarin azal-
tildigr gozlenmektedir. Yabanci piyasa katiimcilari, bankalari sigorta trtnlerinin ana
dagitim kanali olarak gérmektedirler.

Karunagaran (2006) ise, Hindistan'da sigorta sirketlerinin piyasaya nifuz etmek
icin buylUk bankalarin yaygin sube aglarini kullanmasinin bankacilik sektéri icin bir
sinerji yarattigini ve makul strdUrulebilir bir gelir kaynagi haline geldigini ifade et-
mektedir. Bankalarca sunulan sigorta hizmetlerini analiz eden Karunagaran, dizen-
leme ve denetleme otoritelerinin bakis acisiyla da konuya yaklasmistir. Bu baglamda,
gelecekte Hindistan'da bankastrans uygulamalarinin her iki taraf adina da “kazan
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kazan” seklinde 6zetlenebilecek dnemli katkilari olacagi sonucuna varmistir. Bu tir
uygulamalarin finans sisteminin genel istikrarina katkilari olacagini da 6ngérmekte-
dir.

Bankasurans uygulamalari bakimindan Yunanistan'da piyasa temelli gelismeleri
arastiran Kalotychou ve Staikouras (2007); banka ve sigorta sirketlerinin karsilikli
kurumsal risklerini ortaya koymaya calismistir. Yasal sinirlarin varligina karsin, uygu-
lamada bu sinirlar asilarak banka ve sigorta sirketlerinin ortak faaliyet alanlarinin ge-
nisledigi tespit edilmistir. Geleneksel acentelik iliskileri haricinde, bankalarin sigorta
faaliyetlerine engel olusturan bir dizi ¢coklu girisim (multi-ventures) belirlenmistir. Bu
durumun, cok uluslu firmalardan ve yabanci dogrudan sermaye yatirimlarindan ileri
geldigi sonucuna varilmistir.

Cok uluslu finansal aracilar ulusal finans piyasalarindaki hakimiyetlerini arttirmak-
ta ve finansal hizmetler alaninda melez hizmet saglayicilar olarak nitelenebilecek
yeni kurumsal yapilar glic kazanmaktadir. Bankalarin artan oranda sigorta faaliyet-
lerine dahil olmasi, bu stirecin en dnemli dinamiklerinden birisi olarak gosterilmekte-
dir. 1990’lardan itibaren bankalarin blytk bolimU gerek ulusal gerekse uluslararasi
ortakliklara gitmis, 6zellikle cok uluslu buyuk sigorta sirketlerinin énemli yerel banka-
larla gUclU is iliskileri kurduklari gézlenmistir. Boylece bittnlesik finansal hizmet sag-
layici olarak nitelenebilecek cesitli kurumsal yapilar gelismistir. BankasUrans alaninda
bu tir olusumlarin bankalar ile 6zellikle hayat ve hayat disi sigorta branslarinda bir-
likte faaliyet gosteren firmalar arasinda gelistigi goézlenmistir.

Kalotychou ve Staikouras (2007); U¢ boyutlu bir dagitim agi yaklasimi énermekte-
dir. Buna gore; piyasa ozellikleri, piyasa katiimaisi kuruluslarin tir ve yapilari, banka
ve sigorta firmalari arasindaki baglantinin yapisi baslica boyutlar olusturmaktadir.
S6z konusu boyut veya dinamikler Griin ve hizmetlerin karmasikligi, dagitim kanal-
larinin altyapisi ve piyasa bolimlemesi (market segmentation) gibi dnemli unsurlari
etkilemektedir.

Sayisal acidan bankasUrans yapisini analiz etme cabalari énemli olsa da, Kaloty-
chou ve Staikouras'a gore kalitatif unsurlar énemini hala korumaktadir. Bu cerce-
vede su sorular dnem kazanmaktadir. Bankalarin police yazma slrecleri ne dlclde
kolaydir? Bankalar daima gucld bir dagitim kanali olarak kalacak midir? Alinan risk-
lerin kar ve maliyet etkinlikleri, yeterli menfaat saglayacak midir? Ekonomik bir bakis
acistyla, bankasudrans uygulamalarinin finansal ve sosyal maliyetleri nelerdir? Bu soru-
larin cevaplari, bankastransa taraf bankalarin ve sigorta sirketlerinin performanslari
Uzerinde de belirleyici olacaktir.

Turkiye'de Bankaslrans Uygulamalari ve Tiirk Banka ve Sigorta Sektorlerine Dinamik Etkileri

45



46

Merikas ve Staikouras (2008), Yunanistan'daki bankastrans olgusunu incelemis-
tir. Bankasurans uygulamalarinin Yunan finans sisteminde baskin hale geldigi géz-
lenmistir. Bu anlamda son gelismeler incelendiginde &zellikle uluslararasi finansal
aracilarla ¢oklu risk sermayesi ortakliklar seklinde nitelendirilebilecek bankastrans
uygulamalarinin arttigr gordlmektedir. Daha acik bir deyisle, sigorta sirketleri kendi
pazar paylarini arttirabilmek icin hem ulusal hem de yabanci bankalarla stratejik
anlasmalara gitmektedirler. Bu ¢ercevede en popller yaklasim, sigorta sirketlerinin
bankalari acente olarak kullanmalaridir. Ancak operasyon ve dagditim kanallari agik
sekilde tanimlanmis degildir ve piyasa katiimcilari kendilerininki kadar rakiplerin su-
recleri konusunda da bilgi edinmeye calismaktadir. Yunanistan'daki mevcut yasal
dizenlemeler, banka ve sigorta sirketlerinin esnek bir sekilde birlikte calismalarina
cok elverisli olmasa da, piyasa yapisinin gelecekte daha etkin ve cesitli isbirliklerine
musait bir duruma gelecegi dngorulmektedir.

Bankaslransin sonucu olarak sigorta sirketlerinin hissedarlarinin servetlerindeki
gelismeleri arastiran Staikouras (2009), bu alandaki ortakliklarini kamuoyuna agikla-
yan farkli uluslararasi kuruluslarin hissedarlarinin elde ettikleri asiri getirileri incelemis-
tir. Kontrol grubu olarak da bu tur faaliyetlere girdigini aciklamayan firmalarin asiri
getiri dUsUslerini kullanmistir. Bankalarla isbirligi yapan sigorta sirketlerinin dnemli
getiri artislar elde ettigini belirlemistir. Bu tir isbirligi yapmayan sigorta sirketlerinin
getirilerinde dnemli gerilemeler tespit edilmistir. Karllik, blyUklik ve fonksiyonel ay-
rim gibi degiskenlerin de asiri getiriler Gzerinde etkili oldugu gozlenmistir.

Chen ve Tan (2011) ise, Avrupa’da 1989-2004 déneminde bankalar ile sigorta
sirketleri arasinda gerceklesen 72 birlesme ve devralma olayinin risk ve servet Uzerin-
deki etkilerini arastirmistir. Elde ettikleri deneysel bulgular, diinyadaki diger benzer
birlesme ve devralma olaylari ile karsilastirildiginda Avrupa’da birlesen banka ve si-
gorta sirketlerinin toplam risklerinin ayni kaldigini gdstermektedir. Hem dlke ici hem
de diinya banka gostergeleri dikkate alindiginda sistematik risklilikte bir artis olma-
digi gozlemlenmistir. Ayrica bu birlesme ve devralmalarin pozitif bir servet etkisine
yol actigi da belirlenmistir. Kimulatif sira disi getiriler gibi cesitli dlcttler bakimindan
servet etkisinin arttigi gézlenmektedir. Bu etkinin temelinde birlesme surecinin bir-
lesen banka ve sigorta sirketlerinin piyasa degerinde neden oldugu artislarin yattig
dislndlmektedir.
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4. Turkiye'deki Bankasiirans Faaliyetleri

Turkiye'deki bankasurans faaliyetlerinin kesin olarak ne zaman basladigi bilinme-
mektedir. Bununla birlikte, bu faaliyetlerin hacminin 2000’lerin baslarindan beri di-
zenli bir gelisme gosterdigi gdzlenmektedir. Bu gelisme egiliminde makro ekonomik
istikrarin artmasiyla arag ve konut kredilerinde gordlen artislar blylk rol oynamistir.
Gerek konut ve arac kredileri gerekse diger cesitli kredi tiirlerinde bankalarca muh-
telif sigorta poligelerinin yaptirilmasinin musteriye zorunlu tutulmasi énemli etken
olmustur. Ayrica giderek banka kanaliyla sigorta dagitim ve pazarlama maliyetlerinin
azalmasi da 6nemli bir diger etkendir.

Hemen tim elementer sigorta sirketleri ile hayat sigortasi ve emeklilik sirketleri
banka subeleri kanaliyla police satisi yapmaktadir. Orta ve buyuk 6lcekli yaygin sube
agi olan ticari bankalarin neredeyse timu, az subeli bankalarin da bir kismi bankasu-
rans faaliyetlerinde dagitim kanali olarak yer almaktadir. Ancak bunlarin kesin sayisi
tespit edilememistir. 2013 itibariyle 30 ticari bankadan 16'sinin bu faaliyetlerde bu-
lundugu belirlenebilmistir. Digerlerine dair kesin verilere ulagilamamustir.

Bankalar kanaliyla yapilan prim Gretiminin toplam prim Uretimine orani &zellikle
2005'ten sonra hizli bir artis kaydetmistir. Bu tarihe kadar %10’un altinda kalan ban-
ka kanaliyla prim Uretimi orani, 2011'e kadar ki bes yilda %20’leri gegmis, yani ikiye
katlanmistir (Bkz. Grafik1).

Grafik 1. Bankalar Kanaliyla Yapilan Prim Uretiminin
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Bankalarin sigorta branslari itibariyle toplam prim Gretimine olan katkilari da ben-
zer bir seyir goéstermektedir. 2008 yilinda kaza haricindeki tim branslarda ortalama
%15’leri gegmeyen bu oran, 2011'de tiim branslarda ortalama %20'leri asmistir.
Kaza bransinda ise, s6z konusu donemde blytk bir dedisme olmamis %44.3'den
%46.8"e ylUkselmistir (Bkz.Grafik 2).

Bankalarin sigorta sirketlerinin toplam prim Gretimine olan katkilari, elementer
branslarda ilimli bir artis egilimi sergilese de son bes yilda %11.5 ila %13.5 dlzey-
lerindedir. Oysa hayat bransinda, emeklilik s6zlesmelerinin de katkisiyla bu oran
%55 lerden %75'lere yikselmistir (Bkz. Grafik 3).

Grafik 2. Bankalarin Branslar itibariyle Toplam Prim Uretimine Katkilari (%)
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Grafik 3. Bankalarin Toplam Prim Uretimine Katkilari (%)
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Bankalar kanaliyla yapilan bireysel emeklilik s6zlesmeleri ve 6denen toplam katki
paylari incelenecek olursa, yine son bes yilda dnemli gelismelerin kaydedilmis oldu-
gu gorilebilir. SOzl gegen donemde, bankalar kanaliyla yapilan toplam soézlesmeler
neredeyse iki katina cikmistir, toplanan katki paylari ise iki katindan fazla artmistir
(Bkz. Grafik 4).

Siralanan tim bu gelismelerde bankasUransin taraflara sundugu 6énemli avantaj-
lar etkili olmustur. Turkiye'de sigorta Urlin ve hizmetleri sunan bankalarin giderek
artmasl, bankaslransin musteri potansiyeline ve mevcut musterilerin bankaya olan
baglliklarinin gt¢lenmesine baglanmaktadir. Boylelikle doygun sayilabilecek banka
piyasasinda, bankaslrans faaliyetleriyle cezp edilen musterilerin etkisiyle rekabet
avantaji da saglanmis olmaktadir. MUsteriler ise zaman ve maliyet tasarrufu yaninda,
belki de bunlardan daha fazla gtven duyduklari kurumsal bir kanaldan sigorta te-
minine onem verdikleri icin serbest acentelere oranla bankalari tercih etmektedirler.

5. Ekonometrik Analiz ve Bulgular

5.1. Analiz Edilecek Modellerin Yapisi

Bankasuransin sigorta sirketlerinin hem prim Uretimlerini hem de karlliga dayali
performanslarini arttirdi§i kabul edilmektedir. Bu calismanin amaci da bu kabulln
Turkiye'deki bankalar ve sigorta sirketleri icin gegerli olup olmadigini belirlemek ve
eger Gyleyse ne oranda bir performans artisina yol actigini ortaya koyabilmektir.
Dolayisiyla, veri alinan dénemde bankaslrans hacmindeki artisin bankalarin karlilik-
larinda, sigorta sirketlerininse hem prim tretimleri hem de karliliklarinda bir artisa yol

aclp agmadigi ekonometrik olarak arastirilacaktir.
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Grafik 4. Bankalar Kanaliyla Yapilan Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri ve
Toplam Katki Payi (TL)
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Bankaslransin prim Uretimine pozitif etkileri oldugu varsayilmaktadir. Ancak bu
baglamda gercek etki verilerin diizey hallerinde gdzlenemeyebilir. ClnkU prim Ureti-
mi Uzerinde cok ve cesitli unsurlarin etkileri s6z konusudur. Bunlardan bankasUransin
etkilerini ayristirabilmek icin mutlak bir karsilastirma yerine nispi bir karsilastirma yap-
mak daha dogru olacaktir. Dolayisiyla asagidaki esitlikler cercevesinde bir modelleme

yapilmistir:
PU = f(BS), f>0 (1)
APU,, =@, + AABS,, + 3, (2)

(1) ve (2) numarali esitliklerde; PU/,t t déneminde / sigorta sirketinin toplam prim
Gretimini, BS, , ise yine t doneminde i sigorta sirketinin bankastrans hacmini simge-
ler. A semboll 6nline geldigi degiskenin bir dnceki déneme gdre degisiminin dikkate
alindigini ifade etmektedir. (2) numarali esitlikte @ ve A sembolleri model parametre-
lerini, 9 ise hata terimini yansitmaktadir.

Performans &lclitl olarak sigorta sirketlerinde 6z kaynaklar Gzerinden getiri (re-
turn on equity / ROE) ve aktifler Gzerinden getiri (return on assets / ROA) dlcUtleri
kullanilacaktir. Bilindigi gibi, ROE incelenen firmanin hissedarlarinin yatirdiklar ser-
maye Uzerinden karlilik oranlarini dlctiginden, 6zde yatirmci bakis acisindan yati-
rimin karliligini belirtir. ROA ise, toplam aktiflerin ne dlctide karli oldugu sorusuna
cevap aradigindan genelde yonetici géziinden operasyonel basari veya performansi
Olcmekte kullanilir.
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Sayet 6ngorildigu gibi bankastrans sigorta sirketlerinin performanslarini arttiri-
yorsa, asagidakiler gibi pozitif bir fonksiyonel iliski her iki 6lcit agisindan sinanmali-
dir:

ROE = f(BS), f >0 (3)
ROA= f(BS), f>0 (4)

(3) ve (4) numarali esitliklerde 6zetlenen pozitif iliskiler, asadidaki panel veri reg-
resyonu model kaliplari cercevesinde parametrik olarak ifade edilebilir:

ROELt =q, +ﬂtBSi’t +&y (5)
ROA!,t = é‘t +¢tBSi,t i, (6)

(3) ve (4) numarali esitliklerde a, B, 6 ve ¢ parametrelerdir. €, ve v, ise hata
terimleridir. Modellerdeki / alt indisi yine ilgili sigorta sirketini ifade eden grup degis-
kenidir ve t alt indisi de yine zamani yansitmaktadir.

Bankalarin sigorta faaliyetlerinden elde ettikleri gelirler, gelir-gider tablolarindaki
“diger faaliyet gelirleri” kalemi altinda izlenmektedir. Bu nedenle, banka karliliklari
Uzerinde bankasUransin etkileri diger faaliyet gelirlerinin sirasiyla toplam faaliyet ge-
lirlerine ve toplam aktiflere oranlari yoluyla gozlemlenebilir. ROA ve ROE gibi daha
genel dlcitlerin kullaniimasi halinde, bankastrans gibi toplam gelirler icindeki payi
nispeten dustk kalemlerin seyri dogru ve tam gdzlenemeyebilir. Clinkl bankalarin
faiz gelirlerinin toplam gelirlerine ve karliliklarina baskin etkileri vardir ve bu etkiler
bankastransin karlilik temelli performansa olan katkisini gélgeleyecektir. Dolayisiyla
bu gibi yaniltici etkilerden sakinmak icin, bankalarin karliliklari Gzerinde bankastran-
sin etkileri 6zde (1) ve (2) numarali esitliklere benzer yapida olan asagidaki modeller
ile sinanacaktir:

A(DFG /TFG),, =y, + m,ABS, , +7,, (7)
A(DFG/TA),, = p, +6,ABS,  +&, (8)

(7) ve (8) numarali esitliklerde DFG/TFG diger faaliyet gelirlerinin toplam faaliyet
gelirlerine oranini, DFG/TA ise diger faaliyet gelirlerinin toplam aktiflere oranini sim-
gelemektedir. Her iki oraninda dnceki déneme gore degisimleri dikkate alinmis ve
boylece bankastransdaki degisimin banka kazancglarindaki degisime etkisinin arasti-
rilmasi hedeflenmistir. Yukaridaki esitliklerde; y, , p ve © model parametrelerini, n
ve § ise hata terimlerini simgelemektedir.
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5.2. Analiz Yontemi

Calismada analiz yontemi olarak dinamik panel veri regresyonu tekniklerinden ya-
rarlanilacaktir. Finansal performans analizlerinde kullanilan veriler genel olarak hem
zaman hem de kesit boyutuna sahiptir. Bu 6zellikteki verilerin panel veri teknikleriyle
analiz edilmeleri halinde basarili sonuclar verdikleri de bilinmektedir.

Panel veri modellerinin siradan zaman serisi veya kesit modellerine gére dnemli
ustinlukleri vardir. Oncelikle kullanilan veri setinin zaman ve kesit boyutlar olmas
nedeniyle gdzlem sayilari artmakta ve elde edilen parametre tahminleri daha glve-
nilir hale gelmektedir. Ayrica tahmini yapilan modeller daha az kisitlayici varsayim-
lara dayanmaktadir. Boylece diger geleneksel yontemlere nazaran daha karmasik
davranis modelleri kurulmasi ve test edilmesi mimkin olabilmektedir. Geleneksel
modellerde ¢esitli nedenlerle dislanan degiskenler sonuclarda sapmaya yol agmakta-
dir. Oysa model disinda tutulan degisken veya degiskenlerin birimlere veya zamana
gore degismeyen degiskenler olmasi durumunda, panel veri teknikleri kullanilmasi
bu sapmalarin kontrol altina alinmasini saglamaktadir. Bunun énemli bir Gstlnlik
olduguna kusku yoktur. Panel veri modellerinin bir baska Ustlnltkleri de; hem bi-
rimler arasi hem de birimin icinde zamana gore meydana gelen farkliliklarin birlikte
incelenebilmesine olanak vermeleridir (Baltagi, 2002: 3-5).

Bununla birlikte; sabit katsayr modelleri (constant coefficients models), sabitlen-
mis etki modelleri (fixed effects models), rastsal etki modelleri (random effect mo-
dels), dinamik panel veri modelleri (dynamic panel data models) gibi cok sayida ve
farkl ozelliklerde panel veri modelleri s6z konusudur. Bunlar, analiz edilecek verilerin
yapisal Ozelliklerine, ispatlanmaya calisilan teorik modele ve daha pek cok 6zellige
bakilarak farkli amaclarla kullaniimaktadir (Yaffee, 2003). Dolayisiyla hangi panel
veri yénteminin yapilacak analize uygun oldugu noktasi acikliga kavusturulmalidir.

Finansal veriler ylksek oranda zamana bagl dinamik etkiler gosterdiklerinden,
dinamik panel veri modellerine dayanan bir analiz yapilmasi calismanin hedefleri
acgisindan daha uygun gortlmustir. TesadUfi™ sinir modellemesi anlayisinda Arellano
ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen dinamik panel veri modelleri; genellestiriimis
momentler yontemine (generalized method of moments / GMM) dayanmaktadir.
Bu modeller, finansal aracilarin maliyet etkinlikleri ile Olcek ve alan ekonomilerini
analiz etmekte yaygin olarak kullanilan analiz araclaridir. Bununla birlikte, finansin
farkl alanlarinda firma olcegindeki analizlere rahatlikla uygulanabilecek kadar esnek
analiz araclari olduklari da belirtilmelidir.
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Sayet bir panel veri modelinde bir dénemden digerine ardisik bagimlilik (auto-
correlation) varsa, gozlemlerin “farkliliklarindaki farklar” (differences in differences)
analiz etmek mimkindir. Gozlemler arasi ardisik baglanim dogalsa, modelin ka-
lintilar Gzerindeki ardisik baglanim etkilerini kontrol edebilmek icin ilk farki alinabilir
(Bond, 2009). Bu baglamda Arellano ve Bond, kendi modellerine bagiml degiskenin
gecikmelerini ekleyerek dinamik etkilerin hesaba katilmasini saglamis ve dinamik pa-
nel veri modellerinin 6nclsl olmuslardir.

Gecikmeli bagimli degiskenler sabit veya rastsal etki modellerine eklenebilir. An-
cak bunlarin panel veri modellerine dahil edilebilmesi icin, zamana dair gozlemlerin
sayisinin modeldeki aciklayici degiskenlerin sayisindan fazla olmasi gerektigi varsayil-
maktadir. Ardisik baglanim olmadidi varsayilsa bile, gecikmeli endojen degiskenlerin
modelde yer almasi koreldsyondan ileri gelen sorunlara ve modeldeki hata teriminde
bir takim sikintilara yol agabilir. Sonlu veya klctk 6rneklemler s6z konusu oldugun-
da; sonuclar egilimli olabilmektedir. Bu takdirde bir ara¢ degiskenler setini iceren
genellestirilmis momentler yontemi kullanilacak olursa, yukarida deginilen sorunlar
da kendiliginden ortadan kalkmaktadir (Mileva, 2007). Dahasl, ara¢ degiskenler seti-
ne gecikmeli degiskenler de eklenebilmektedir. Bu arag¢ degiskenler ve daha yiksek
dereceden momentler iceren genellestiriimis momentler yontemiyle; ilave etkinlikler
saglanabilmektedir (Yafee, 2003).

Dinamik panel veri modellerinin genel yapisi asagidaki gibi gosterilebilir:

p
V.. = +ﬂ'xi' + ¢'yi,— e
. t 12—1: idit-p Tt i=1..,nvet=1.,T, ©)

Z= {yi,t—11 Yiearo Yiens Kigar Kig g Xt—m}

(9) numarali esitlikte; y, . bagimli veya agiklanan degiskeni, X, k sayida bagimsiz
veya aciklayici degiskenlerden olusan vektéri simgelemektedir. o (/=1,2,...,n) irdele-
nen gruba 6zel olan model sabitidir ve yukarida da deginildigi gibi gruplar arasinda
farklliklar bulundugu varsayimina dayanmaktadir. ' ve (I)J. ise, aclklayici degiskenlerin
munferit katsayilarini yansitan katsayilar vektorleridir. z ise genellestirilmis moment-
ler ydntemi baglaminda arag degiskenler setini ifade etmektedir.

Arellano ve Bover (1995) ve Blundell ve Bond'un (1998) ortaya attiklari ilave
varsayimlarla daha gelismis bir dinamik panel veri tahmin yontemi dogmustur. Arel-
lano-Bover Blundell-Bond tahmincisi veya yapisindan 6turd “sistem GMM™ yéntemi,
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Arellano-Bond tahmincisinin genisletilmis halidir ve onun bazi kusurlarini ortadan
kaldirmaktadir. Geleneksel yaklasimda kullanilan fark alma islemi yerine, yeni yak-
lasimda ortagonal sapmalarin dénUstirdlmesi yoluna gidilmekte ve boylelikle hem
orneklem hacmi korunmakta hem de daha fazla ara¢ degisken kullanilabilmektedir.
Sonucg olarak modelin etkinligi dnemli oranda yUkselmektedir. Calismada her iki di-
namik modelleme yontemi de kullanilacaktir. Tani koyma testleri olarak da sirasiyla
Arellano-Bond ve Sargan testlerinden yararlanilacaktir.

5.3. Veri Seti ve Kaynaklari

Analizlerimizde kullanilan veriler Tirkiye Reaslrans ve Sigorta Sirketleri Birligi ile
Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurligu resmi web sitelerin-
den derlenmistir. Bankalarin ROE ve ROA performans &lcttlerine dair veriler ise Tur-
kiye Bankalar Birligi'nin Bankalarimiz adli raporlarindan ve bu kurulusun resmi web
sitesinden derlenmistir. Veri seti, diizenli bankastrans verilerine erisilebilen 2007 ile
2012 dénemini kapsamaktadir ve yillik frekanstadir.

Ele alindan dénemde 59 sigorta sirketi bankastrans islemleri yapmistir. Ancak
bunlardan sadece 49 tanesi yillar itibariyle dizenli yapida bankalarla bir acentelik
iliskisi kurmustur. Bu baglamda, 49 sigorta sirketinden (i=49) 7 yillik (t=7) veri top-
lanmis oldugundan, toplam g6zlem sayisi 343U bulmaktadir. Prim Gretimindeki de-
Jisimle bankastrans hacmindeki degisimi iliskilendiren (2) numarali modelde her
kesitte bir gozlem kaybi gerceklestiginden, toplam gdzlem sayisi 294’e dliismektedir.

Bankasurans daha cok blyuk ve yaygin sube agi olan bankalarca yapilabilecegin-
den, oncelikle bu nitelikteki bankalar dikkate alinmistir. Bu yolla 16 orta ve bulyuk
Olcekli banka belirlenmistir. Ele alindan doénemde 16 ticari bankanin yaygin olarak
bankasUrans islemleri yaptigi belirlendiginden sadece bunlarin verileri kullanilmistir.
Bu itibarla, 16 bankanin (i=16) 7 yillik (t=7) verileri dikkate alindigindan, bankalara
dair panel veri setinin toplam gdzlem sayisi 112'ye ulagmaktadir.?

5.4. Ekonometrik Analiz ve Bulgular

Daha 6nce 5.1. numaral alt bélimde acgiklanan (2), (5), (6), (7) ve (8) numarali
modeller, 5.2 numarali alt bélimde acgiklanan (9) numarali dinamik panel yapisinda
once Arellano-Bond GMM tahmincisi ile ardindan da Arellano-Bover-Blundell-Bond
GMM tahmincisiyle tahmin edilmistir (Arellano ve Bond, 1991; Arellano ve Bover
1995; Blundell ve Bond 1998). Elde edilen tahmin sonuclari ile bunlara dair tani koy-
ma testleri Tablo 1 ve Tablo 2'de sunulmaktadir. Tablo 1'de (2), (5) ve (6) numarali

2 Analizlerde kullanilan bankalarin ve sigorta sirketlerinin adlari calismanin ekinde sunulmaktadir.
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modeller cercevesinde sigorta sirketlerine iliskin tahminler, Tablo 2'de ise (7) ve (8)
numarali modeller cercevesinde bankalara iliskin tahminler sunulmaktadir.

Tablo 1. Sigorta Sirketleri icin Dinamik Panel Veri Modellerinin GMM Tahminleri

APU =0 +4ABS +5, _ROA =5 +4BS, +y, ROE = +fBS, +é,
() ) () (V) (V) (Vi)

Tah Yontemi - AB ABBB AB ABBB AB ABBB
Badumli Dedisken: APU APU ROA ROA ROE ROE
®/8/a 1.32E+07  1.65E+07 33.01282  22.11689 0.058762  0.039152
(3.740%)  (5.910%) (2.533*%) (5.811%) (1.890***)  (2.922%)
o/ B - - -1.14E-08 6.98E-08 3.74E-10  -2.19E-10
(0.591) (2.680%) (3.091%)  (-4.411%)
A 0.2923957 0.272855 - - -
(3.810%)  (4.370%)
AR(1) 0.306707  0.32285 0.21099  0.235984 -0.03598  0.119372
(6.350%)  (9.321%) (:28.46*)  (39.920%) (:8430%)  (90.69%)
\Wald Testleri
Ki Kare : 56.922 127.900 1750.91 2100.19 71.070 8224.78
(0.0000)  (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)  (0.0000)
Arellano-Bond Testleri
AR(1) -2.5696 -2.5676 -1.5599 -1.8824 -1.2902 -1.4545
(0.0102)  (0.0102) (0.1188) (0.0598) (0.1971)  (0.1458)
AR(2) : -1.5115 -1.5349 -1.3441 -1.1084 -1.3929 -0.91878
(0.1307)  (0.1248) (0.1789) (0.2677) (0.1636)  (0.3582)

Sargan Testleri

Ki Kare : 10.1829 20.2158 13.3218 20.8809 26.8443 41.3268
(0.3359) (0.0900) (0.5014) (0.3434) (0.0202) (0.0022)
Gozlem Savis| ¢ 196 245 245 294 245 294

(1) AB: Arellano ve Bond (1991), ABBB: Arellano ve Bover (1995), Blundell ve Bond (1998).
(*),(**) ve (***) sirasiyla %1, %5 ve %10 dizeylerinde anlamli olan z test dederlerini simgelemektedir.

Analizlerde bankasurans haricinde baska bir aciklayici degisken yer almadigindan,
GMM modellerinin ara¢ degiskenler setinde sadece bagimli degiskenin gecikmeleri-
ne yer verilmistir. Kesit basina gézlemlerin oldukca sinirli olmasi nedeniyle arag de-
giskenler setindeki gecikme sayilari da sinirli tutulmustur. Tim bu kisitlara ragmen,
tahmin edilen modeller genelde basarili sonuclar vermistir.

BankasUransin sigorta sirketlerinin prim Uretimlerine ve karliliklarina etkilerine yo-
nelik tahmin edilen alti modelden iki tanesi (Il ve IV numaralilar) oldukca basarilidir.
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iki tanesi de, nispeten makul kabul edilebilir élctlerdedir (I ve V numaralilar). Sézii
edilen dort modelin katsayilari, bankasUransin sigorta sirketlerine pozitif etkileri ol-
duguna dair varsayimlarimizla tutarlidir. Ayrica s6z konusu katsayi degerleri, istatistik
agindan da anlamlidir. Ancak | ve V numarali modeller tani koyma testlerinin bazila-
rindan gecseler de bazilarindan gecememektedirler.

Tablo 2'de sunulan ve bankalarin karliliklar Gzerinde bankastransin etkilerini yan-
sitan model tahminleri, hem katsayilarin pozitif iliskiler gostermesi hem de istatistik
anlamliliklar acisindan basarili kabul edilebilir. Bununla birlikte modellerden bazilari-
nin katsayilarinda (VII ve 1X) ardisik baglanim sorunlari oldugu tani koyma testlerin-
den anlasilmaktadir.

Bilindigi gibi dinamik panel veri modellerine arag¢ degiskenler setinin dogru belir-
lenip belirlenmedigini sinamak icin Sargan ve model kalintilarinda ardisik baglanim
sorunu olup olmadiginin tespit edilmesi icin de Arellano-Bond testleri uygulanmak-
tadir. Sargan testinin yuksek ve anlamli degerler vermesi modele dahil edilen arac
degiskenlerin isabetli olmadigini gdstermektedir. Arellano-Bond testlerinden AR(1)
testinin negatif ve anlamli, AR(2) testinin ise anlamsiz olmasi beklenmektedir.

Tablo 1 incelendiginde | ve IV numarali modeller yukarida belirtilen tim bu ko-
sullari saglamaktadir. Il numarali modelde Sargan testi %10 dlzeyinde basarili ol-
madigindan, ama Arellano-Bond testlerini gectiginden nispeten basarili kabul edi-
lebilir. Kalan modellerde ya Arellano-Bond testlerinden gecemediklerinden ardigik
baglanim, ya da Sargan testinden gecemediklerinden arag degiskenler setinin yanlis
belirlenmis olmasi sorunlari vardir. Basarili bulunan t¢ modelin katsayr tahminleri
bankaslransin sigorta sirketlerine etkileri konusunda onemli ipuclari sunmaktadir.
Diger yandan Tablo 2'deki sonuclar incelendiginde, VIII ve X numarali modellerin
tani koyma testlerinden gectikleri gérilmektedir. Diger iki modelin hata terimlerinde
ardisik baglanim sorunu oldugu belirlenmistir. Sargan testlerinin sonuclarindan hare-
ketle, dort modelde de arag degiskenler setinde bir sorun olmadi§i gézlenmektedir.

Oncelikle, sigorta sirketlerinin bankastrans islemlerindeki degisim bunlarin prim
dretimlerindeki degisimi pozitif olarak etkilemektedir. Daha acik deyisle, bankast-
rans islemleri arttikca toplam prim Uretimi artmaktadir. Ama daha onemlisi, ban-
kastrans hacminin artmasinin sigorta sirketlerinin hem ROA 6lcttliine gore karllik
performanslarini arttirmasidir. ROA operasyonel performansi ve ROE'de yatirilan ser-
mayenin karliligini yansittigindan, bankastransin operasyonel karlliga pozitif etkisi
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, sermaye karliigina etkisi ispatlanamamustir. Fi-
nans teorisi agisindan, bankasUransin sigorta sirketlerinin performanslarini arttirdigi
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kabul edilebilir. Fakat elde edilen kanitlar ¢ercevesinde tiim karlihk olcltleri bakimin-
dan bu yargl dogrulanamamistir. Bunun temel nedeni, kullanilan karlilik dl¢ttlerinin
nispi hacmi distk bankaslrans gibi islemlerin etkilerine duyarliliklarinin diistik olmasi
olabilir.

Tablo 2. Ticari Bankalar icin Dinamik Panel Veri Modellerinin GMM Tahminleri

A(DFG/TFG);, =y, +mABS; +7;, A(DFGTTA); = p +BABS, +¢;,
(VID (VIID Ix) X)
_Tahmin Yoéntemi' : AB ABB AB ABB
Bagimli Degisken : A(DFG/TEG) A(DFG/TEG) A(DEG/TA) ADFG/TA)
vlp -0.00488 -0.00747 -0.00158 -0.00199
(-2.141**) (-33.260%) (-7.270%) (-16.100%)
nl/0 1.06E-10 8.43E-11 1.35E-11 1.54E-11
(4.232%) (7.411%) (8.722%) (16.473%)
AR(1) -0.26549 -0.3024 0.16604 0.12822
(-16.980%) (-66.234*) (20.321%) (23.980%)
Wald Testleri
Ki Kare: 285.26 4386.55 412.85 584.91
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Arellano-Bond Testleri

ARQ1): -1.3359 -1.8945 -1.3665 -1.8954
(0.1816) (0.0495) (0.1718) (0.0498)

AR(2): -0.5818 -1.4221 -1.2141 -1.0916
(0.5607) (0.155) (0.2247) (0.2750)

Sargan Testleri
Ki Kare: 11.5567 14.0707 9.3721 12.4366
(0.2395) (0.3689) (0.4037) (0.4922)
“Gozlem Sayisi: 64 80 64 30

(1) AB: Arellano ve Bond (1991), ABBB: Arellano ve Bover (1995), Blundell ve Bond (1998).
(*).(**) ve (***) sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamli olan z test degerlerini simgelemektedir.

Bankalara dair bulgular cok daha guicli bir sekilde, bankastransin karlilik perfor-
mansini olumlu etkiledigini gdstermektedir. Diger faaliyet gelirlerinin hem toplam
faaliyet gelirlerine orani hem de toplam aktiflere orani, bankaslranstan pozitif etki-
lenmektedir. Yani bankasUrans islemlerinin hacmi arttikca, sigorta faaliyetleri yapan
ticari bankalarda elde edilen kazanclarda artislar meydana gelmektedir.

Bankastransa dair gerek uluslararasi gerekse ulusal literatlrde pek fazla deneysel
calisma bulunmamaktadir. Yapilmis calismalar da konuya dolayl olarak yaklasmak-
tadir. Bu nedenle elde edilen bulgularin saglikli bir sekilde karsilagtiriimasi mtmkan
olmamistir. Ancak ikinci bolimde sunulan farkl Glkelerdeki deneyimler ve Ernst &
Young'in diinyanin farkli bolgelerinde 24,000 muUsteriyle gerceklestirdigi saha aras-
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tirmasinin bulgulari (bkz. Cooper ve Lee, 2013) ve Uclinct bdlimde deginilen uluslar
arasi calismalarin sonuglari g6z 6nlne alindiginda, ulasilan bulgularin literattrdeki
tespitlerle tutarli oldugu sdylenebilir. Bankaslrans prim Uretimine olan katkisiyla ope-
rasyonel karlili§i arttirmasi, basarili uygulamalarin dogdal bir sonucudur. Dinyadaki
deneyimler de bu yondedir. Bununla beraber, bu olumlu etkinin sermaye karlligin-
da da belirgin olarak gozlenebilmesi icin bankasurans faaliyetlerinin hacminin veya
derinliginin artmasi gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde sigorta bilincinin ylksekligi
ve kisi basina gelirin fazla olusu genel olarak sigorta Urlnlerinin satisini 6zel olarak
da bankasurans hacmini desteklemektedir. Oysa Ulkemizde sigorta Urtnlerinin satisi
son derece sinirlidir ve bu drlnlerin banka kanaliyla satiglarinin bankalarin islem ha-
cimlerinin blyukligu dislindldiginde sermaye karliigina belirgin yansimalari gdzle-
nememektedir. Ozetle bulgular uluslararasi literatlrle 6rtisse bile, tlkemiz 6zelinde
sigorta satis rakamlarinin distkligd bankasuransin gercek potansiyelini gdlgelemek-
tedir. Ulkemiz acisindan bankastiransin gelecegi sigorta Uriin ve hizmet talebinin
artisina dogrudan bir iligki icerisindedir.

6. Sonuc

Bankasurans diinyada giderek artan is hacmi ile finansal kuruluslar arasinda
gozlenen yakinsamada ana modellerden birisi haline gelmistir. Bankalardan sigor-
ta sirketlerine, musterilerden yasal otoritelere kadar konunun tim taraflarina ciddi
avantajlar sagladigi genel kabul géren bir gercekliktir. Bankastiransa dair bir baska
genel kabul géren konu da, bu is birligi seklinin hem bankalarin hem de sigorta sir-
ketlerinin karlihga dayali finansal performanslarini arttirdi§idir. Ancak bu dogrultuda
yapiimis uygulamali deneysel calismalarin sayisi pek fazla olmadigindan, bu gérisin
gugll bilimsel dayanaklari oldugu da sdylenemez.

Dunyada oldugu gibi Tirkiye'de de bankastrans hizla gelismektedir ve ilgili cevre-
lerce karli is firsatlari sundugu kabul edilmektedir. Ne yazik ki, bankastrans hacmini
Olgcmek icin kullanilabilecek dizenli veri setleri ancak 2000’lerin ortalarina kadar geri
gitmektedir. Bu da arastirmacilara sinirli bir analiz yapma imkani sunmaktadir.

Bu calismada bankastransin bankalarin karliliklarina ve sigorta sirketlerinin hem
prim Uretimlerine hem de karliliklarina olan etkisi ekonometrik olarak analiz edilmis-
tir. Varligi bilinen dinamik etkilerin de dikkate alinabilmesi icin, dinamik panel veri
modelleriyle yapilan analizler sézi edilen veri kisitlarina ragmen makul sayilabilecek
sonuclar vermistir. Oncelikle sigorta sirketlerinin prim Gretimlerinde bankasiransin
onemli pozitif etkileri oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak ROA performans 6lciti
bakimindan bankastransin sigorta sirketlerinin karlliklarini arttirdi§gr g6zlenmektedir.
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Ancak ROE 6l¢lti agisindan bankastransin nasil etkileri oldugu belirlenememistir.

Ticari bankalar agisindan ulasilan bulgular ise, oldukc¢a gulcli bir sekilde banka
karllik performansinin bankasurans faaliyetlerinden pozitif etkilendigini gdstermek-
tedir. Bu cercevede ROA ve ROE gibi genel performans 6lcltleri yerine, bankalarin
sigorta faaliyetlerini iceren “diger faaliyet gelirleri“nin toplam faaliyet gelirlerine ve
toplam aktiflere oranlari kullaniimistir. Boylece ticari bankacilikta baskin olan faiz
gelirlerinin yaniltici etkisinden analizlerde sakinilmaya calisilmistir. Sonuclar, bankasu-
rans faaliyetlerindeki artisin bankalarin karliliklarina arttirici yonde etkileri oldugunu
ortaya koymustur.

Elde edilen tim bu bulgular, bankastransin Turkiye'deki potansiyellerinin énemi-
ne vurgu yapmaktadir. Ancak daha ileri deneysel calismalarla bu bulgularin destek-
lenmesi ve glclendirilmesine ihtiyac vardir. Gelecekte bankastrans hacminin giderek
artmasi sasirtici olmayacaktir. Ancak tlkemiz uygulamasinda bankastrans islemleri
daha ¢ok bir dagitim kanali alternatifi olarak gérilmektedir. Oysa bu birinci nesil bir
bankastrans modelidir. Bu alanda 6nct olan Bati Avrupa Ulkelerinde farkli boyutlari
kesfedilen bankasuransin ikinci hatta Gglincd nesil modelleri uygulanmaktadir. Ban-
kasuransin gercek potansiyellerine ulasilabilmesi icin, TUrk sigorta sirketlerinin daha
genis bir bakis acisiyla bu araca yaklasmalari gerekmektedir. Bankalar icinse, gelisen
bankastrans uygulamalarinin, faiz orani dalgalanmalarinin olumsuz etkilerine karsi
glvenli ve istikrarli bir gelir kaynagi olarak glcli potansiyelleri oldugu séylenebilir.
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Ekler

Ek Tablo 1. Calismada Dikkate Alinan Ticari Bankalar ve Sigorta Sirketleri

Bankalar Sigorta Sirketler
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.  Aksigorta Finans Emeklilik ve Hayat
Turkiye Halk Bankasi A.S. Allianz BNP Paribas Cardif Emeklilik
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Allianz Hayat ve Emeklilik ~ Garanti Emeklilik
Akbank T.A.S. Anadolu Generali
Alternatif Bank A.S. Anadolu Hayat Emeklilik ~ Groupama
Anadolubank A.S. Ankara Groupama Emeklilik
Sekerbank T.A.S. Atradius Gunes
Tekstil Bankasi A.S. Aviva HDI
Turk Ekonomi Bankasi A.S. AvivaSA Hur
Turkiye Garanti Bankasi A.S. Axa Isik
Tirkiye Is Bankasi A.S. Axa Hayat ve Emeklilik Liberty
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Halk Mapfre Genel
Denizbank A.S. Halk Hayat ve Emeklilik Mapfre Genel Yasam
Finans Bank A.S. BNP Paribas Cardif New Life Yasam
HSBC Bank A.S. BNP Paribas Cardif Hayat Neova
ING Bank A.S. Aig Ray
Civ Hayat SBN
Coface T.Nippon
Demir Vakif Emeklilik
Demir Hayat Yap! Kredi
Metlife Emeklilik ve Hayat Yapi Kredi Emeklilik
Ergo Ziraat
Ergo Emeklilik ve Hayat Ziraat Hayat ve Emeklilik
Eureko Zurich
Sompo Japan [ng Emeklilik
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