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Universiteler, siirdiirdiikleri ok yonlii sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerle de hem 6grencilerle hem de
bulunduklar1 bolge halkiyla biitiinlesmektedir. Bir tiniversitenin tiim tanitim ve halkla iligkiler
tekniklerinin kullanilmasimnin yaninda en oOnemli tanitiminin, Ogrenim gdren O&grencilerin ve
mezunlarinin kalitesi ile olacag: aciktir. Iyi yetismis ve {iniversitesinden memnun olan her 6grenci
aym zamanda iiniversitenin tamtim elgisidir. Arastirmanin amaci; Amasya Universitesi dgrencilerinin
tiniversitenin halkla iliskiler faaliyetlerine bakisini belirlemektir. Boyle bir ortamda kamu kurumu
olarak iiniversiteler, hizmetlerini daha kaliteli sunmak igin, hedef kitlelerini dogru olarak algilayabilme
ve onlar1 memnun edebilme amacinin en 6nemli saglayicist olarak halkla iliskilere gereken 6nemi
vermelidirler. Arastirmanmn evrenini Amasya Universitesi Ogrencileri olusturmaktadir. Evrenden
rastgele Orneklem yontemiyle Ogrenciler secilmis, hazirlanan anketler 445 Ogrenci iizerinde her
boliimden 6grencinin katiliminin saglanmasina dikkat edilerek uygulanmistir. Elde edilen veriler

istatistiksel modeller kullanilarak analiz edilmis, tablo haline getirilerek yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Universitelerde Halkla Iliskiler, Amasya Universitesi.
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A Research of Perception to Evaluate the Effects of Public Relations

Activities at Universities on Students

ABSTRACT

Universities integrate with both the students and public in the district with social, cultural and sporting
activities they organize. It is clear that publicity of a university is achieved mostly with the quality of
its students besides all the publicity and public relations techniques. All students that are well educated
and pleased with their university are publicists of the university. The aim of the research is to
determine the view of the students of Amasya University to the application of the university with
public relations. In such an environment, universities, as a public institution, have to give necessary
importance to public relations to provide better quality services, to sense target audiences correctly and
to please them. The students of Amasya University constitute the population of the research. Students
from the population were selected randomly and surveys applied to 445 students ensuring that students
from each department participated. The results were analyzed, tabulated and interpreted using

statistical models.

Keywords: Public Relations, Public Relations at Universities, Amasya University.
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1. Giris

Halkla Iliskiler, kurum ve kuruluslar1 amaclarina ulastirmak i¢in hayati &neme sahiptir. Her kamu
kurumu toplumsal bir ihtiyact karsilamaktadir. Bu baglamda kamu kurumlari, hizmet gordiigi
kesimlerle iligkilerini diizenlemeli ve siirekli olarak onlarm tutum ve davramnislar ile egilimlerini takip
etmelidir. Bunlar1 yaparken kurumlar profesyonel halkla iligkiler faaliyetlerinde destek almalari

gerekmektedir.

Universiteler toplumsal yapr icerisinde orgiitlenen, siyasi ve ekonomik ydnden bagimsiz,
sorgulayan, iiretim yapan, arastiran ogretim kuruluslaridir (Catalbas, 2007: 94). Universiteler
toplumun nitelikli isgiicii ihtiyacinin kargilanmasinda, bilgi liretimi ve bilginin yayilmasinda topluma
hizmette 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Bunun yaninda tiniversiteler, hem tlilke kalkinmasi hem
de toplumun sosyo-ekonomik yonden gelismesine ¢ok biiyiik katkilar1 vardir. (Yilmaz ve Kaynak,
2011: 56). Universiteler kurulduklar1 bolgelerdeki yasayan insanlara, ekonomiye, toplumun refah
seviyesine ve yasam standartlarina, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olduk¢a genis bir agidan
yararlar1 vardir. Universitenin gerceklestirdigi tiim faaliyetler toplumu belirli yonlerden etkilemektedir
(Charles, 2003: 9).

Anayasanin 130. maddesinde yiiksekogretimin temel amaci; “Cagdas egitim- dgretim esaslarina
dayanan bir diizen icinde milletin ve iilkenin ihtiya¢larina uygun insan giicii yetistirmek ve
ortadgretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve damismanlik
yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek” olarak belirlenmistir (Anayasa, md:130). Universitelerin
kurulus amac1 YOK kanununun 4.maddesinde belirlenmis ve yine ayni kanunun 5. maddesinin ana
ilkelerinde {iniversitelerin yiiksekogretime hangi agilardan katkilarda bulundugu agiklanmustir (YOK,
Kanun No:2547. Md:4-5).

Kamu kurumlarinda halk, kendi sorunlarinin ¢dzmek i¢in ilgili organlari bulmakta giicliik
cekmektedir. Bunun en onemli nedeni, kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iligkiler biriminin
yetersizligidir. Halkla iligkilerin ana amaci kamu kurumlarimin halkla anlagsmak ve sorunlarin
coziilmesinde onlara yardimct olmaktir. Giiniimiizde karmasik bir yap1 olan toplumsal doku icerisinde
bu amaci yiiz yiize ve dogrudan dogruya gergeklestirmek ¢ok zor goziikmektedir. Bu nedenle Kitle
iletisim ve diger araglardan yararlanarak bu amacin etkin ve verimli bir sekilde gergeklesmesi

saglanmalidir (Giines, 2009: 77).

Tiirkiye’de tiniversitelerde halkla iliskilerin 6nemi 1980 yilinda kabul edilen 2547 sayil1 Yiiksek
Ogretim Kanunu ve 124 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile vurgulanmistir. ilk defa
iiniversitelerde halkla iligkiler biriminin kurulmasi Ongoriilmiistiir. Ancak {iniversiteler halkla
iligkilerin 6nemini ve islevini heniiz tam kavramis degillerdir. Bugiin birgok tiniversitemizde bu

kararname ile Oongoriilen halkla iligkiler birimi kurulmus degildir, kurulmus ise de kagit tizerinde
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kalmistir. Universitelerin halkla iligkiler calismalar1 genellikle saglik, kiiltiir ve spor daire

baskanliklar tarafindan yiiriitiilmektedir (Ugur, 2006: 36).

Kamu kurumu olarak {iniversiteler ise, hem bilimsel caligmalar yaparak bilim ve teknoloji
tretimine katkida bulunmak hem de toplumlarina hizmet saglamak acisindan faaliyetlerini
gerceklestirirler. Bu durumun kendi igerisinde kalmayip herkes tarafindan bilinip taninirhigin
saglanmas1 agisindan halkla iligkiler faaliyetleri 6nemlidir. Yonetim ve galisanlar arasindaki iligki,
ogrencilerin hem kendi aralarinda hem de tiniversite personelleri ile olan iliskileri de {iniversitelerin
basarisini etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Yapilan faaliyetlerin hedef kitle grubundan en 6nemlisi
olan dgrencilerin liniversitelerini algilama ve disariya aktarmalarinda tiniversitenin yapmis oldugu
halkla iliskiler faaliyetlerinin etkisi biiyiiktiir. Bu ¢calismada Amasya Universitesi dgrencilerinin halkla
iligkiler faaliyetleri hakkindaki algilarim Olgmeye yonelik yapilmistir. Bunu 6lgmeye yonelik

ogrenciler lizerinde anket arastirmasi gergeklestirilmistir.
2. Arastirmanmin Amaci

Arastirmanin amaci, Universitelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinin 6grenci memnuniyeti
iizerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu baglamda kamu kurumlarinda 6zellikle de iiniversitelerde
uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerinin O6nemine dikkat g¢ekilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan
sonu¢lardan hareketle 0zellikle son 10 yil igerisinde kurulan iiniversitelerin halkla iliskiler

faaliyetlerini daha verimli hale getirebilmeleri igin 6nerilerde bulunulmustur.
3. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  uygulanmasinda hazirlanan anket sorular1 Universitenin tiim fakiilte/
yiiksekokullarin béliim ve programlarinin 6grencilerinin katiliminin saglanmasina dzen gosterilmistir.
Arastirmanin evrenini, Amasya Universitesi’nde arastirma déneminde egitim goren 6n lisans ve lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde ise rastgele 6rneklem teknigi kullanilmis; Amasya
Universitesi’'nde 445 6grenci ile yiiz yiize goriisiilmiis ve herhangi bir fakiilte, boliim, smif ve

cinsiyetle ilgili bir kota uygulanmamistir.
4. Arastirmamin Stmrhhklarn

Arastirma, Amasya Universitesi ile sinirlidir. Arastirmanin konusunun Amasya Universitesi’nin
halkla iligkiler faaliyetleri ve olmasi1 ve bu baglamda iiniversitelerde asil énemli olan konunun 6grenci
memnuniyeti olmasi gerektigi diisiiniildiiglinden arastirma, Ogrenciler {izerinde yapilan anketle

desteklenmeye calisilacaktir.
5. Arastirma Sorulari

S1: Universitenin tanitim ¢alismalari, 6grencilerin {iniversiteyi tercihlerinde dnemli bir yere sahip

midir?
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S2: Ogrencilerin kaginci sinifta olduklari ile iiniversitenin etkinliklerine katilim arasinda anlamli

bir iligki var midir?

S3: Ogrencilerin fakiilte veya yiiksekokullar: ile {iniversitenin tamtim c¢alismalar1 hakkindaki

diisiinceleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Aragtirmada literatiir taramas1 ve alan arastirmasi yontemleri kullanilmigtir. Halkla iligkiler, kamu
kurumlarinda halkla iligkiler ve kamu kurumu olarak {iniversitelerde halkla iliskiler kavramlarinin
genel bir cercevesi cizilerek, yeni kurulan bir {iniversite olan Amasya Universitesi i¢in halkla iliskiler
faaliyetlerinin neden onemli oldugu vurgulanmaya calisilmig, bunun igin, kitaplar, dergiler, tezler,

stireli yayinlar ve internetten de faydalanilmugtir.
7. Verilerin Analizi

Anketle ilgili herhangi bir kuskuya imkan vermemek ve bir sorunla karsilasmamak adina anketin
basina bir agiklama yazis1 konulmustur. Hazirlanan anketler Amasya Universitesi’nde egitim géren
Ogrencilere Mayis-Haziran 2011 doneminde rastgele drneklem teknigi kullanilarak uygulanmustir.
Anketler istatistik programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Bu baglamda
siralamadaki yeri temel alinarak bazi sorularn frekans dagilim tablolari alinarak ¢oziimlenmis,

parametrik ozellik gosteren degiskenlere ki-kare, varyans ve t-test analizleri uygulanmstir.
8. Arastirmamin Bulgulari
8.1. Arastirmaya katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 1.Arastirmaya katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilinm

Cinsiyet Frekans Yiizde
KADIN 251 56,4
ERKEK 194 43,6
Toplam 445 100,0

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, %56,4 {inlin bayan, %43,6

sinin ise erkek oldugu Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagihm

Yas Frekans Yiizde
17-20 146 32,8
21-24 288 64,7
25-28 10 2,2
32 ve lizeri 1 0,2
Toplam 445 100,0

Ankete katilan Ogrencilerin yas grubuna gore dagilimina bakildiginda, 21-24 yag araliginda
bulunan 6grenciler %64,7; 17-20 yas araliginda bulunan Ogrenciler %32,8; 25-28 yas araliginda
bulunan 6grenciler %2,2; 32 ve tizeri yas grubunda bulunan 6grenciler ise %0,2 oldugu gorilmektedir.

Dagilimin 21-24 yas araliginda yogunlastigi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin ikamet Ettigi Yere Gore Dagilim

Ikamet Yeri Frekans Yiizde
Amasya-Merkez 211 47,4
Amasya- Ilce 22 4,9
Amasya-Kasaba/Koy 4 0,9
Bir Bagka sehir(B.sehir) 95 21,3
Bir Bagka sehir 83 18,7
Bir Baska llce 30 6,7
Toplam 445 100,0

Ankete katilan 6grencilerin ikamet ettikleri yerlere gore dagilimina bakildiginda, %47,2' sinin
Amasya Merkez' de ikamet ettigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun
Amasya Merkez’de ikamet ettigi goze ¢arpmaktadir. Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda bir bagka
kentte (Biiyiiksehir) ikamet edenlerin orani1 %21,3tiir. Arastirmaya bir baska kentten katilanlarin orani
ise %18,7“dir. Arastirmaya katilan 6grencilerin Amasya ilge, Amasya kasaba/koy ve bir baska ilgeden
katilim yiizdesinin diisiik oldugu Tablo 3“te goriilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Fakiilte ve Yiiksekokullara Gore Dagilim

Fakiilte/Y.Okul Frekans Yiizde
Egitim Fakiiltesi 201 45,2
Fen-Edeb. Fakiiltesi 65 14,6
M. Yiiksekokulu 68 15,3
Saglik Y.Okulu 111 24,9
Toplam 445 100,0

Ankete katilan dgrencilerin fakiilte ve yiiksekokullara gore dagilimina bakildiginda, Egitim
Fakiiltesinin paymin fazla oldugu goze c¢arpmaktadir. Anketimize katilan 6grencilerin %45,2’sinin
Egitim Fakiiltesi 6grencisi oldugu goriilmektedir. Bu dagilimda Egitim Fakiiltesinin ciddi paymnin
olmas: diger fakiiltelere kiyasla Egitim Fakiiltesinde yer alan 6grenci sayisinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ankete katilan Ogrencilerin fakiilte ve yiiksekokullara gore dagilimi ise soyle
devam etmektedir: %24,9*u Saglik Yiiksekokulu, %15,3“t0 Meslek Yiksekokulu ve %14,6"s1 Fen-
Edebiyat fakiiltesidir (Tablo 4).

8.2. Aragtirmaya Katilanlarin Universite ve Universitenin Faaliyetleri ile Tlgili

Diisiincelerine Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan grencilerin Amasya Universitesi ile ilgili neler diisiindiikleri ve Amasya
Universitesi’nin yaptig1 etkinliklere katilip katilmadiklari, etkinlikleri ne siklikla takip ettikleri, nereden
takip ettiklerinin Slglilmesine yonelik sorulan sorularin frekans tablolar1 asagida sunulmus ve bulgular

yorumlanmustir.

Tablo 5.Universiteyi Tercih Etme Nedeni

Tercih Nedeni Frekans Yiizde
Tavsiye lizerine 34 7.6
Egitim kalitesinden memnuniyet 15 34
Tanitim ve reklam faaliyetlernden etkilenme 1 0,2
Tecriibeli bir iiniversite olmas1 3 0,7
Universiteye fiziki olarak yakinlik 73 16,4
Univ. giris alinan puanina uygun olmasi 255 57,3
Bolgede alternatif egit. imkaninin sinirl olmasi 5 1,1
Diger 59 13,3
Toplam 445 100,0
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Ankete katilan dgrencilere Amasya Universitesi’ni tercih etmelerinin sebebini dgrenmek igin
yoneltilen soruda katilimcilara yedi ayri segenek sunulmus; bunun haricinde agik uglu “Diger”
secenegi de eklenmistir. Sonuglara bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarmn biiyiik bir ¢ogunlugu (%
57,3) tercih sebebi olarak “Universite giris smavinda aldigimiz puana uygun olmasi” segenegini
isaretlemislerdir. En ¢ok tercih edilen ikinci secenek ise %16,4 ile “Universiteye fiziki mekan olarak
yakinlik”, ti¢iincli olarak da %13,3 “Diger” ifadesi géze carpmaktadir. “Diger” seceneginde de biiyiik
bir ¢cogunlugu “Tercih hatasi” ifadesine yer vermistir. Bunlarm disinda diger tercih sebepleri de su
sekilde siralanmaktadir: “Tavsiye {izerine” %7,6, “Egitim kalitesinden memnuniyet” % 3,4, “Bolgede
alternatif egitim hizmetinin smirli olmas1 %1,1, “Tecriibeli bir tniversite olmas1” %0,7, “Tamtim
ve reklam faaliyetlerinden etkilenme” %0,2 (Tablo 5). “Tamtim ve reklam faaliyetlerinden etkilenme”
tercihinin %0,2 ile en son sirada yer almasi &grencilerin Amasya Universitesi’ni tercih ederken

kurumun tanitim ve reklam faaliyetlerinden etkilenmedigi sonucunu dogurmaktadir.

Tablo 6.Arastirmaya Katilanlarin Universiteden Beklentileri

Ozellik Frekans Yiizde
“Kisinin sosyallesmesinde katkida 115 25,8
bulunmas1”

“Kisiyi kiiltiirel yonden geligtirmesi” 84 18,9
“Bilim insani1 yetistirmesi” 137 30,8
“Nitelikli is giicline destek saglamas1” 89 20,0
“Kentin ekonomisine katkida bulunmasi” 4 0,9
Diger 16 3,6
Toplam 445 100,0

“Bir tiniversiteden beklediginiz en temel 6zellik nedir?” sorusuna 6grencilerin verdigi cevaplar
incelendiginde “Bilim insam yetistirmesi” %30,8 ile ilk sirada yer almaktadir. Bu segenegi sirasiyla,
%25,8 “Kisinin sosyallesmesine katkida bulunmas1”’, %20 “Nitelikli iggiicline destek saglamas1”,
%18,9 “Kisiyi kiiltiirel yonden gelistirmesi”’, %3,6 “Diger”, %0,9 “Kentin ekonomisine katkida
bulunmasi1” segenekleri takip etmektedir (Tablo 6). “Diger” cevabini verenlerin biiylik gogunlugunu da

bu 6zelliklerin hepsinin birden iiniversitede yer almasi gerektigi yoniinde ifadede bulunmuslardir.
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8.3. Ogrencilerin Universitenin Etkinliklerine Katihm ve Etkinlikleri Medyadan Takip

Davramslar:

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Universitenin Etkinliklerine Katihm Durumlari

Katihm Frekans Yiizde
Evet 223 50,1
Hayir 222 49,9
Toplam 445 100,0

“Universitenizin etkinliklerine katilryor musunuz?” sorusuna ankete katilan dgrencilerin %50,1%

“Evet”, %49,9 “uda“Hayir”ifadelerini kullanmigtir (Tablo 7).

Tablo 8. Universitenin Diizenledigi Etkinliklerin Hangi iletisim Aracindan Takip Edildigi

Iletisim Araci Frekans Yiizde
Televizyon 5 1,1
Radyo 3 0,7
Gazete 6 1,3
Dergi 6 1,3
Internet 212 47,6
Afis Bilboard v.b. 176 39,6
Diger 37 8,3

Toplam 445 100,0

Ankete katilan 6grencilerin “Universitenin diizenledigi etkinlikleri en fazla hangi kitle iletisim
aracindan takip ediyorsunuz?” sorusuna verdigi cevaplara bakildiginda, %47,6 ile internet aracini
kullananlarin birinci sirada yer aldigin1 gormekteyiz. Afis, bilboard v.b. iletisim aracini kullananlarmn
orant ise %39,6. Diger iletisim araci cevabini veren 6grencilerin orani1 %8,3. Diger segenegini kullanan
ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu ise arkadaslar aracilig: ile takip ettikleri ifadelerine yer vermistir. Bu
ifadeleri sirastyla, gazete ve dergiler esit oranda (%1,3) olmak iizere; televizyon %l,1, radyo %0,7

takip etmektedir (Tablo 8).
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8.4. Arastirma Sorularina Verilen Cevaplar ve Halkla iliskiler Faaliyetlerine iliskin
Degiskenlerin Karsilastirilmasi ile Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin verdikleri cevaplar degiskenlerle karsilastirilarak “Ki-kare Testi”

uygulanmustir. Ayrica aragtirmada “Anova Testi” de uygulanmustir.

Tablo 9. Simf ile Universitenin Etkinliklerine Katihm Capraz Tablosu

Universitenizin etkinliklerine katihyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
Simflar (N) (%) (N) (%) (N) (%)
Birinci Simf 48 10,79 51 11,46 99 22,25
Ikinci Simf 124 27,87 111 24,94 235 52,81
Uciincii Simf 32 7,19 33 7,42 65 14,61
Doérdiincii Stmf 18 4,04 27 6,07 45 10,11
Uzatma 0 0 1 0,22 1 0,22
Toplam 222 49,89 223 50,11 445 100,0

X?=3,62; sd=4; p>,05

Sinif ile tiniversitenizin etkinliklerine katiliyor musunuz? Degiskenleri arasinda Pearson ki-kare
testi sonuglarina gore (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli bir iliski yoktur. (p>0,05) Universitenizin
etkinliklerine katiliyor musunuz sorusuna evet ve hayir yanitlarmi veren 6grencilerin sayismm neredeyse esit
oldugunu Tablo 9da goriilmektedir. Smf ile {niversitenizin etkinliklerine katiliyor musunuz?
Degiskenleri arasindaki ¢apraz tabloya bakildiginda; kinci siif dgrencilerinin %27,87 sinin
tiniversitenin etkinliklerine katiliyor musunuz sorusuna evet yanitini; %24,94“Uniin ise “hayir”
yanitim1 verdigi goriilmektedir. Birinci simf 6grencilerinin %10,79“unun iiniversitenin etkinliklerine

katiliyor musunuz? Sorusuna evet; %11,46"simn ise hayir yanitini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 10. Fakiilte/Yiiksekokullar ile Universitenin Tamitim Cahsmalarimn Yeterlilik Diizeyi Capraz Tablosu

Universitenin tamitim calismalar yeterli diizeydedir.
Tamamen | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyoru | Kesinlikle Toplam
Katiliyorum m Katilmiyorum
(N) | (%) Ny | ) | (N) %) | (N | (%) | (N) (%) | (N) | (%)
Egitim 12 | 2,72 29 6,58 41 9,3 80 | 18,14 39 8,84 201 | 45,58
Fakiiltesi
Fen- 2 045 9 2,04 17 3,85 23 5,22 14 3,17 65 | 14,73
Edebiyat
Fakiiltesi
Meslek 11 | 2,49 12 2,72 13 2,95 22 4,99 8 1,82 66 | 14,97
Yiiksekokul
u
Saghk 7 1159 21 4,76 36 8,17 31 7,03 14 3,17 109 | 24,72
Yiiksekokul
u
32 | 7,25 71 16,1 107 24,27 156 | 35,38 78 17 441 | 100
Toplam

X?=23,11; sd= 12; p<,05

Fakiilte ve Yiiksekokullar ile iniversitenin tanitim g¢alismalarinin yeterlilik diizeyi arasinda
Pearson ki-kare testi sonuglarina gore (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli bir iligki vardir. (p<0,05).
Fakiilte ve Yiiksekokullar ile Universitenin tanitim c¢alismalarimin yeterlilik diizeyi capraz tabloya
bakildiginda; “Universitenin tanitim ¢alismalar1 yeterli diizeydedir” sorusuna yanit veren
ogrencilerden %35,38 Inin tanitim c¢alismalarinin yeterli diizeyde oldugu diisiincesine “katilmadig1”
gorlilmektedir. “Katilmiyorum” secenegini yanitlayan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun Egitim
Fakiiltesi 6grencisi oldugu Tablo 10°da agiktir. “Universitenin tanitim cahsmalari yeterli diizeydedir”
sorusuna yamt veren Ogrencilerden %24,27“sinin tanitim c¢aligmalarinin yeterli diizeyde olusu
konusunda kararsiz oldugu goriilmektedir. “Universitenin tanitim ¢ahismalar1 yeterli diizeydedir”
sorusuna yanit veren dgrencilerden sadece %7,25“inin tanitim caligmalarinin yeterli diizeyde oldugu

diistincesine tamamen katildig1 Tablo 10’da goriilmektedir.
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Tablo 11. Universitenin Etkinliklerine Katiim ile Etkinliklerle Ilgili Ogrencilere Yeterli Bilgi

Verilmesi Capraz Tablosu

Etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verilmektedir.

Universitenizin

etkinliklerine

katiliyor Kesinlikle Kesinlikle | ToPIam
y Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum

musunuz? katilmiyorum katihyorum

(N) (%) |(N) |(%) (N) [(%)  [(N) (%) [(N) |(%) [(N)[(%)

Evet 38 [8,68 76 17,35 |52 |11,87 |41 (9,37 |15 |3,42 |222|50,69

Haywr ol 11,64 |64 1461 (39 |89 47 110,74 |15 (3,42 |216|49,31

Toplam 89 (20,32 (140 |3196 (91 |20,77 |88 (20,12 |30 |6,84 |438|100

X?=5,11; sd= 4; p>,05

“Universitenizin etkinliklerine katiliyor musunuz?” sorusu ile “Etkinliklerle ilgili dgrencilere
yeterli bilgi verilmesi” degiskenleri arasinda Pearson ki-kare testi sonuglarma gore (%5 anlamlilik
diizeyinde) anlamli bir iliski yoktur. (p>0,05). “Universitenizin etkinliklerine katiliyor musunuz?”
sorusu ile etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterli bilgi verilmesi arasindaki ¢apraz tabloya gore; soruya
cevap veren 438 oOgrenciden %50,69'unun {iniversitenin etkinliklerine katildigi, %49,31'inin ise
katilmadig1 goriilmektedir. Tablo 11'den agik¢a goriilebilecegi iizere iiniversitenin etkinliklerine
katildigim1 ve katilmadigim belirten her iki grup 6grenci de etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince
bilgi verilmedigi diisiincesine sahiptir. Universitenin etkinliklerine katildig1 sorusuna evet yanitini
veren ve etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verildigi fikrine katilan 6grencilerin oram
%9,37dir; etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verildigi fikrine tamamen katilan 6grencilerin
oram ise %3,42'dir. Universitenin etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi vermesi konusunda
eksiklikleri oldugu ve tanitim ¢alismalarinin artirilmasi konusuna énem vermesi gerektigi Tablo 11°e

gore sdylenebilir.
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Tablo 12. Fakiilte veya Yiiksekokul ile Ogrencilerin Problemleri ile Ilgilenilmektedir Degiskenleri
Arasindaki iligkiyi Belirlemeye Yonelik Varyans Analizi

Fakiilte/Yiiksekokul Ogrencilerin problemleri ile ilgilenilmektedir Analiz
N X SD
Egitim Fakiiltesi 201 2,31 1,09
F=18,10

Meslek Yiiksekokulu 63 2,93 1,13

sd=3
Saglik Yiiksekokulu 67 2,83 1,34

p<,05
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 108 3,28 1,09
Toplam 439 2,72 1,20

Aragtirmaya katilanlarin fakiilte veya yiiksekokul durumuna gore Ogrencilerin problemleri ile
ilgilenilmektedir degiskenleri anlamli bir bicimde farklilagmaktadir. (F=18,10; sd=3; p<,05). Bu
kategoriler arasinda olusan farkin kaynagini ortaya koymak i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde Tukey testi
yapilmigtir. Buna gore; aragtirmaya katilanlar arasinda Egitim Fakiiltesi 6grencileri ( X =2,31); diger
fakiilte veya yiiksekokul Ogrencilerine gore Ogrencilerin problemleri ile ilgilenilmektedir yargisina

daha cok katildiklar1 sonucuna ulasilmustir (Tablo 12).
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Tablo 13. Fakiilte veya Yiiksekokul ile Ogrencilerin istek ve Sikdyetlerine Hemen Cevap

Verilmektedir Degiskenleri Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Varyans Analizi

Ogrencilerin istek ve
sikayetlerine hemen cevap
verilmektedir. Analiz
Fakiilte/Yiiksekokul N X SD
Egitim Fakiiltesi 200 2,27 1,10
F=9,07
Meslek Yiiksekokulu 64 2,71 0,95
sd=3
Saglik Yiiksekokulu 67 2,68 1,19
p<,05
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 106 2,90 1,01
Toplam 437 2,55 1,10

Aragtirmaya katilanlarin fakiilte veya yiiksekokul durumuna goére Ogrencilerin istek ve
sikdyetlerine hemen cevap verilmektedir degiskenleri anlamli bir bicimde farklilagsmaktadir. (F=18,10;
sd=3; p<,05). Bu kategoriler arasinda olusan farkin kaynagini ortaya koymak i¢in 0,05 anlamlilik
diizeyinde Tukey testi yapilmistir. Buna gore; arastirmaya katilanlar arasinda Egitim Fakiiltesi
ogrencileri ( X =2,27); diger fakiilte veya yiiksekokul 6grencilerine gore Ogrencilerin istek ve
sikayetlerine hemen cevap verilmektedir yargisina daha ¢ok katildiklar1 sonucuna ulagilmigtir (Tablo
13).
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Tablo 14. Universitenin Tamtim Calismalar1 ve Cahsmalarin Ogrencilere Duyurulmasi ile ilgili

Degiskenlerin Varyans Analizi

Universitenin tanitim ¢cahsmalari
. e . Analizler
yeterli diizeydedir
Etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verilmektedir.
N X SD
ANOVA
Kesinlikle katilmiyorum 75 1,89 1,26
F=29,50
Katilmiyorum 153 2,21 0,90 =4
Sa=
Kararsizim 107 3,00 1,06
Katiliyorum 70 3,18 1,13 p<,05
Kesinlikle katiliyorum 32 3,65 1,26
Yapilan duyurular 6grencilere hizh bir bicimde ulastirilmaktadir
N X SD
ANOVA
Kesinlikle katil 75 2,18 1,12
esinlikle katilmiyorum F= 20,50
Katil 154 2,61 1
atilmiyorum 5 ,6 ,00 sd=4
Kararsizim 107 3,15 1,00
Katiliyorum 71 3,25 1,06 p<.05
Kesinlikle katiliyorum 32 4,00 0,95

“Universitenin tamtim calismalar1 yeterli diizeydedir.”, “Yapilan duyurular grencilere hizli bir
bicimde ulastirilmaktadir.” “Etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verilmektedir.” varyans
analizi sonuclarma gore; Universitenin tanitim ¢aligmalar: yeterli diizeyde oldugu degiskenine gore
yapilan duyurularin 6grencilere hizli bir bigimde ulastirildigini diisiinen 6grenciler (p<,05) ve
etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verildigini diisiinen d6grenciler (p<,05) arasindaki iligkinin
%S5 yanilma diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir (Tablo 14). Bu kategoriler
arasinda olusan farkin kaynagimi ortaya koymak icin 0,05 anlamlilik diizeyinde Tukey testi
yapilmigtir. Buna gore; arastirmaya katilanlar arasinda etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi
verildigine kesinlikle katilmiyorum ( X =1,89); katilmiyorum ( X =2,21) secenegini isaretleyen
Ogrencilerin ayni zamanda {iniversitenin tamtim c¢aligmalarimi da yeterli diizeyde gormedikleri
sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapilan duyurular Ogrencilere hizli bir bigimde ulastirilmaktadir
degiskenine gore; iniversitenin tanitim ¢aligmalar1 yeterli diizeydedir ifadesine katilim diizeyi anlaml

bir bigimde farklilasmaktadir. (F=29,50; sd= 4; p<,05).
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8.5. Amasya Universitesi’nin Faaliyetleri ile Tlgili Yargilara Arastirmaya Katilanlarin

Katihm Diizeyleri

Arastirmanin bu kisminda iiniversite personelinin O0grencileri ile olan iletisimi, iiniversitenin
ogrencilerine yonelik faaliyetleri hakkinda 6grencilerin katilim diizeyleri ve {iniversitenin dgrenciler
tarafindan nasil algilandigina yonelik sorular ayr1 tablolar halinde degerlendirilmistir.

Tablo 15. Universite Personeli ve Ogrenciler Arasindaki iletisime Yonelik ifadelere Katihm

Diizeyleri
Yarg: Ciimleleri X sD
Ogrencilerin problemleri ile ilgilenilmektedir. 3,77 0,87
Ogrencilerin istek ve sikayetlerine hemen cevap vermektedir. 3,66 0,94
Gorevli personeller 6grencileri yonlendirme islerini iyi yapmaktadir. 3,66 1,14
Universite personeli dgrencilere gerekli degeri vermektedir. 3,66 1,00
Ogrenciler istek ve sikayet durumunda ilgili yoneticilere kolayca ulasir ve

durum ¢6ziime kavusturulur. 3,55 1,06
Etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi verilmektedir 3,53 1,00
Universite, bilimsel faaliyetlere gerekli nemi vermektedir. 3,52 1,09
[dari personel yardimseverdir. 3,50 1,04
Ogrencilerle 8gretim elemanlari arasindaki iletigim 3,44 0,95
Universite personeli geng ve dinamiktir. 341 1,01
Universite igerisinde istedigim birime rahatlikla ulagabiliyorum. 3,41 1,12
Yapilan duyurular 6grencilere hizli bir bigcimde ulastirilmaktadir. 3,38 1,19
Ogrencilerle ilgilenen birimlerde yeterli sayida personel ¢alistirilmaktadir. 3,38 1,11

Universite personeli ile dgrenciler arasindaki iletisime yonelik yargi ifadeleri incelendiginde;
en yliksek ortalamayi, “Ogrencilerin problemleri ile ilgilenilmektedir.” ifadesi ( X = 3,77) almaktadir.
Katiliyorum yanitin1 en fazla veren ikinci grupta * Ogrencilerin istek ve sikayetlerine hemen cevap
verilmektedir”, “Gorevli personeller dgrencileri yonlendirme islerini iyi yapmaktadir”, “Universite
personeli 6grencilere gerekli degeri vermektedir” ifadeleri yer almaktadir ve ortalamalari
birbirine esittir ( X =3,66). “Universite personeli geng ve dinamiktir.” ( X =3,41), “Universite
igerisinde istedigim birime rahatlikla ulasabiliyorum.” ( X =3 41), «Ogrencilerle ilgilenen birimlerde
yeterli sayida personel calistirilmaktadir.” ( X =338), “Yapilan duyurular 6grencilere hizli bir
bi¢imde ulagtirilmaktadir. “( X =3,38) yargilar1 ise iiniversite personelinin 6grencilerle iletisimine

yonelik ifadeleri iceren yargilar igerisinde katiliyorum yargisimin diisiik oldugu ifadelerdir (Tablo 15).
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Tablo 16. Universitenin Ogrencilere Yonelik Faaliyetleri ile Ilgili ifadelere Katiim Diizeyleri

Yargi Ciimleleri - SD
X

Universitede yeterli diizeyde kiiltiir- sanat etkinlikleri diizenlenmektedir.

3,22 1,02
Ogrencilerin  ailelerine  yénelik  faaliyetler  yeterli  diizeyde

. . 3,09 1,25
gerceklestirilmektedir.

Universitede yeterli diizeyde sportif etkinlikler diizenlenmektedir. 3,02 1,03
Universitede yeterli sayida 6grenci kuliibii mevcuttur. 3,00 1,11
Universitenin web sitesi ziyaretgilerine yeterince bilgi vermektedir.

2,83 1,09
Bahar senlikleri ¢ok iyi sekilde organize edilmektedir. 2,82 1,13
Ogrenci kuliipleri iiniversiteler i¢in nemlidir. 2,71 1,06

Universitenin dgrencilerine yonelik faaliyetlerine iliskin yarg: ifadeleri incelendiginde, en yiiksek
ortalamay1 “Universitede yeterli diizeyde kiiltiir- sanat etkinlikleri diizenlenmesi” ( X = 3.22)
almaktadir. Daha sonra sirasiyla; ogrencilerin ailelerine yonelik faaliyetler yeterli diizeyde
gerceklestirilmektedir ( X = 3.09) , Universitede yeterli diizeyde sportif etkinlikler diizenlenmektedir.
( X = 3.02), Universitede yeterli sayida 6grenci kuliibii mevcuttur ( X = 3.00) yargilar1 memnuniyet
oluGturan unsurlar arasinda yer almaktadir. Ogrenci kuliipleri iiniversiteler i¢in énemlidir ( X = 2.71),
“Bahar senlikleri ¢ok iyi sekilde organize edilmektedir” ( X = 2.82) , “Universitenin web sitesi
ziyaretgilerine yeterince bilgi vermektedir” ( X = 2.83) yargilar1 ise iiniversitenin 6grencilere yonelik

faaliyetlerini igeren yargilar igerisinde katiliyorum yargisinin diisiik oldugu ifadelerdir (Tablo 16).

Tablo 17. Universitenin Ogrenciler Tarafindan Nasil Algilandig ile Tlgili ifadelere Katihm

Diizeyleri
Yargi Ciimleleri —
X SD
Universitede goriilen egitimin kalitesi yiiksektir. 3,40 0,92
Universite, basinda olumlu haberlerle giindeme gelmektedir. 3,28 0,93
Amasya Universitesi, cagin gereklerine uygun bir bigimde siirekli
kendini yenilemektedir. 321 084
Universitede yapilan islerde seffaflik anlayistyla hareket edilmektedir.
3,24 1,07
Universite yaptigi faaliyetlerde sorumluluk bilinci ile hareket 3,16 1,09
etmektedir
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Amasya Universitesi’nin &grenciler tarafindan nasil algilandifma yonelik katihm diizeyleri
incelendiginde; “Universitede goriilen egitimin kalitesi yiiksektir.” ( X = 3,40) ifadesi {iniversitenin
Ogrenciler tarafindan nasil algilandigini belirleyen ifadeler arasinda katiliyorum yargisinin en fazla
oldugu ifadedir. Universitedeki egitim kalitesinin ogrenciler tarafindan yiiksek olarak
degerlendirilmesi bu konuda pozitif imaj algisinin olugsmasinda ¢ok 6nemli bir etken olusturmaktadir.
Universitenin dgrenciler tarafindan nasil algilandigini belirleyen ifadeler arasinda katiliyorum
yargisinin yanitlanmasi sirasiyla soyledir: “Universite, basinda olumlu haberlerle giindeme
gelmektedir.” ( X = 3,28), ” Amasya Universitesi, ¢agin gereklerine uygun bir bicimde siirekli kendini
yenilemektedir.” ( X = 3,27), ” Universitede yapilan islerde seffaflik anlayisiyla hareket edilmektedir.”
( X = 3,24), “Universite yaptig1 faaliyetlerde sorumluluk bilinci ile hareket etmektedir.” ( X = 3,16)
(Tablo 17).

9. Sonuc¢

Kurumlarin gevrelerinde bulunan degisik konumdaki kesimlerle iyi niyete, karsilikli anlayisa
dayali saglam iligkiler kurmasini saglayan faaliyetler olarak tanimlanan halkla iligkilerin giiniimiizde
kuruluglar igin hayati onem arz ettigi bir gercektir. Genel manada hedef kitlenin egilimlerinin
belirlenmesi konusunda erken uyar1 mekanizmasi goérevi goren ve yoOnetimin ¢evresindeki
degisikliklere uyum saglamasinda 6nemli bir yeri olan halkla iliskiler, kar amaci giiden ya da
giitmeyen tiim kuruluslarin faaliyet alaninda kurmak istedikleri siireklilik i¢in basvurdugu bir

uygulama alani oldugu goériilmektedir.

Son yillarda tilkemizde, diger biitiin alanlarda oldugu gibi, egitim alaninda da yogun bir rekabet
yagsanmaktadir. 2006 yilindan baglayarak yeni birgok tiniversitenin agilmasi ve eski iiniversitelerin de
ogrenci sayilarmi artirmak istemeleri yasanan rekabeti {ist seviyelere c¢ikarmistir. Bu baglamda
ogrencilerin tercih segenekleri ¢ogalmistir. Rekabette iiniversitelerin egitim alaninda iyi bir yer
edinmek, mevcut 6grencilerin memnuniyetini artirmak ve potansiyel 6grencilere de en iyi sekilde

ulagma sorumlulugu bulunmaktadir.

Bu baglamda iiniversitenin halkla iligkiler faaliyetlerine 6grencilerin bakisini degerlendirmek
amactyla Amasya Universitesi’nde bir alan arastirmasi yapilmis; arastirmanin hem arastirma yapilan

tiniversiteye hem de son zamanlarda yeni kurulan tiniversitelere yol gostermesi 6ngoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak Sgrencilere iiniversiteyi tercih etme sebepleri sorulmus ve
bunlarin  %57,3“lniin {iniversiteye giris sinavlarinda aldiklari puana uygun olmasi ifadelerini
kullanmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu soruda, arastirmamizin da konusundan hareketle, asil dikkat

ceken nokta %0,2 ile tamitim ve reklam faaliyetlerinden etkilenme ifadesinin son sirada yer almasidir.
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Diger taraftan dgrencilerin bu etkinlikleri takip etme sikliklar1 incelendiginde genelde ¢ok seyrek
takip ettikleri gdzlenmistir. Ogrenciler, bu etkinlikleri en fazla internetten takip etmektedir. Buna bagl
olarak halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan internetin ne kadar onemli hale geldigi sonucuna
ulagilabilir. En fazla takip ettikleri mecra olarak ikinci sirada %39,6 ile afis, ilan tahtasi gibi araglarin
yer almasi; acik hava reklamlarinin da Ogrenciler tarafindan dikkate alindigini gostermektedir.

Ogrencilerden etkinliklere katilan ve katilmayanlarm oram birbirine esittir.

Smif degiskeni ile iiniversitenin etkinliklerine katilim degiskeni arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gozlenmistir. Yani arastirmaya katilan o6grencilerin kaginci sinifta olduklari ile yapilan

etkinliklere 6grencilerin katilmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin hangi fakiilte veya yiiksekokulda okuduklari ile tiniversitenin
tanitim ¢alismalarinin yeterlilik diizeyine katilim degiskenleri ¢apraz tablo ile incelenmis, degiskenler
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmigtir. Tanitim ¢aligmalarmin yetersiz oldugunu
diisiinenlerin ¢ogunlugunu Egitim Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir. Universitenin etkinliklerine
katihim ile etkinliklerle ilgili yeterince bilgi verilip verilmedigi degiskenleri karsilagtirilms; aralarinda
anlamh bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Universitenin etkinliklerine katildigin1 ve katilmadigini ifade

eden 6grenciler de 6grencilere yeterince bilgi verilmedigi diisiincesine sahiptir

Universitenin etkinliklerine dgrencilerin katilimi ile etkinliklerle ilgili 6grencilere yeterince bilgi
verilip verilmedigi degiskenleri karsilastirilmis, bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna varimustir. Burada da etkinliklere katilsin ya da katilmasin Ogrencilerin ¢ogunun

etkinliklerle ilgili kendilerine yeterince bilgi verilmedigi goriisii hdkimdir.

Universite personeli ile dgrenciler arasindaki iletisime yonelik yargi ifadeleri incelenmis, en
yiiksek ortalamayr “Ogrencilerin problemleri ile ilgilenilmektedir.” ifadesi almustir. Bunu
“Ogrencilerin istek ve sikdyetlerine cevap verilmektedir.” ifadesi takip etmektedir. Universitenin
ogrencilerine yonelik faaliyetlerine iligkin yargi ifadelerine bakildiginda, bahar senliklerinin iyi
organize edildigi ve lniversitenin web sitesinin ziyaretgilerine yeterince bilgi verdigi ifadelerinin
ortalamasinin diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir. Etkinliklerin en fazla internet kitle iletisim aracindan
takip edildigi sonucu da diisiiniildiigiinde; tiniversitenin bu anlamda bu araca gerekli 6nemi vermedigi
sonucuna ulasilabilir. Amasya Universitesi’nin &grenciler tarafindan nasil algilandig: ile ilgili yarg
ifadelerinin katilim diizeyleri arastirilmus, tniversitedeki egitim kalitesinin 6grenciler tarafindan
yiiksek olarak degerlendirilmesi bu konuda pozitif imaj algisinin olusmasinda ¢ok 6nemli bir etken

olusturmaktadir.

Sonug olarak tespit edilen {iniversitede uygulanan anket ¢aligmasi neticesinde halkla iliskiler
cahigmalarmin yeterli diizeyde gerceklestirilmedigi ortaya ¢ikmustir. Universitenin egitim kalitesinin
yiiksek oldugu sonucuna varilmig, fakat bu kaliteden 6grencilerin tiniversiteyi tercih etmeden 6nce

haberdar olmadiklar1 ve tanmitim g¢aligmalarmin yetersiz oldugu gozlenmistir. Arastirmaya gore,
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Amasya Universitesi’nin etkinliklerini artirmasi; bu etkinliklerin duyurulmasi anlaminda dainternet ve
afig, ilan tahtasi gibi araglar1 Ogrencilerle iletisiminde daha sik kullanmasi gerektigi sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica arastirmada dgrencilerin, birinci siniftan mezun olduklari doneme kadar olan siire
icerisinde tiniversite hakkindaki diisiincelerinde ve personelle olan iletisimlerinde olumsuza dogru bir
gidisin oldugu saptanmistir. Bunun igin halkla iligkiler ¢alismalarinin her 6grenciyi kapsayacak sekilde
yapilmasi, siirekliliginin saglanmasi da Onemlidir. Kisaca halkla iligkiler birimleri, yiirittiikleri
caligmalar ile kurumu hedef kitlelerine tanitma gayreti i¢cinde olurken, 6zellikle egitim sektoriiniin
hedef kitlesi konumunda olan &grencilerin iginde bulunduklart psikolojik durum geregi onlarin en

onde gelen yardimcilar: durumundadirlar.
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