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Amac: Universiteler, arastirma yapan ve bilim iireten &gretim
elemanlarinca st diizeyde egitim verilerek kalifiye insan giiciiniin
yetistirildigi kurumlardir. Egitim hizmetlerinin kalitesini artirmak
iizere yapilan ¢aligmalarin  yaninda bu verilen hizmetin
degerlendirilmesi de biiylik 6nem tagimaktadir. Bu amagla belirli
araliklarla uygulanacak geri bildirimlerin egitim kalitesinin
artirilmasindaki rolii biiyliktiir. Bu pilot ¢aligmanin amaci, Biilent
Ecevit Universitesi T1p Fakiiltesi gretim iiyelerine uygulanacak geri
bildirim anket formunun gegerlik ve giivenirligini analiz etmektir.
Gerec ve Yontemler: Olusturulan anket formunda besli Likert tipi
cevaplardan olusan 13 madde bulunmaktadir. Bu c¢aligmayi
gerceklestirmek iizere olusturulan anket formu 33 Ogretim yesi
tarafindan doldurulmustur. Anket formunun gegerliligini test etmek
iizere Faktor Analizi, giivenirligini test etmek iizere Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanmustir.

Bulgular: Anket formunun gegerliligi igin yapilan faktdr analizi
sonucunda toplam varyansin %72.8’ini agiklayan {i¢ faktdriin oldugu
gozlenmistir. Giivenirligini test etmek {lizere hesaplanan Cronbach
alfa katsayisi ise 0.88 olarak bulunmustur.

Sonu¢: Faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan ilk faktoriin
bilgilendirme ile ilgili oldugu, ikinci faktdriin fiziki sartlar ve
koordinatorliik ile iliskilerden olusan maddelerden olustugu, son
faktorde ise diger anabilim dallar1 ve idare ile olan iliskilerin yer
aldigi  maddelerin oldugu gozlenmistir. Anket formunun
giivenirligini  belirleyebilmek icin hesaplanan Cronbach alfa
katsayisina gore anket formunun yiiksek giivenirlikte oldugu
goriilmiistiir. Ulasilan bulgular 1s18inda bu 6lgegin gecerlik ve
giivenirlik agisindan uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle gelistirilen anket formunun egitimin kalitesini ve igleyisini
degerlendirmede kullanilmasi 6nerilmektedir.

© 2018 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Her hakki saklidir.

Bu makaleye yapilacak atif: Koktiirk F., Borazan A., Ozagmak VH. Biilent Ecevit Universitesi Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi Geri Bildirim
Anketinin Gegerlik ve Giivenirligi: Bir Pilot Calisma. Bat1 Karadeniz Tip Dergisi.2018;2(3): 201-207.

)
-
[3)
<
-
[aa]
o
=}
9]
=
7]
=
(1
o
—_
<
=l
=)
=]
]
=
—_—
[+
(5]
o=
el
=

201




Medical Journal of Western Black Sea 2018;2(3): 201-207

Bati Karadeniz Tip Dergisi
Medical Journal of Western Black Sea

Research Article

Doi: 10.29058/mjwbs.2018.3.2

A Validity and Reliability of Biilent Ecevit University Faculty of Medicine
Instructors Feedback Questionnaire: A Pilot Study

Fiiriizan Koktiirk 2, Ali Borazan ®, Veysel Haktan Ozagmak ©

2 Bulent Ecevit University, Faculty of Medicine, Biostatistics Department, Zonguldak, Turkey
b Biilent Ecevit University, Faculty of Medicine, Internal Medicine Department, Zonguldak, Turkey
¢ Biilent Ecevit University, Faculty of Medicine, Physiology Department, Zonguldak, Turkey

ARTICLE
INFORMATION

ABSTRACT

Date of Submission
28.06.2018
Revision:
22.12.2018
Accepted:
25.12.2018

Correspondence Author:
Fiiriizan Kéktiirk
furuzan.kokturk@beun.edu.tr

Key Words:

Faculty member feedback, quality
in medical education, validity,
reliability, scale

Aim: Universities are institutions in which qualified manpower is
trained by providing high-level education by researchers and
science-producing faculty members. In addition to the efforts to
improve the quality of educational services, the evaluation of this
service is also of great importance. For this purpose, the feedback to
be applied at regular intervals has a great role in increasing the
quality of education. The aim of this pilot study is to analyze the
validity and reliability of the feedback questionnaire to be applied to
instructors of Biilent Ecevit University Faculty of Medicine.
Material and Methods: In the questionnaire form, there are 13
items consisting of 5 Likert type answers. The questionnaire form,
which has been prepared to carry out this study, was filled by 33
instructors.

Results: In order to test the reliability of the questionnaire, the
Cronbach alpha coefficient was calculated and found as 0.88. As for
the validity, the factor analysis revealed 3 factors explaining 72.8%
of the total variance.

Conclusion: It was observed that the first factor that emerged as a
result of the factor analysis was related to information, the second
factor was composed of the physical conditions and the items
consisting of the relations with the coordinator and the last factor
included the other branches and the relations with the administration.
In order to determine the reliability of the questionnaire, the
Cronbach alpha coefficient was found to be of high reliability. With
the guidance of these findings, it was concluded that this scale is
suitable for validity and reliability. Therefore, it is recommended to
use the questionnaire form to evaluate the quality and operation of
education.
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Giris

Egitim amaglarmin gergeklenmesi, 0gretim
stirecinin etkinligine, 6gretim siirecinin etkinligi ise
biiylik oranda 6greticiye ve onun 6gretme ortaminda
gerceklestirdiklerine baglidir. Ogrenme  siirecini
kolaylastiran veya gelismeyi engelleyen unsurlarin
belirlenmesi ve sorunlar1 Onleyici ve diizeltici
faaliyetlerin ~ baglatilabilmesi i¢cin Ogretim
etkinliginin ve 0&gretici konumundaki kisilerin
degerlendirilmesi gereklidir (1). Bu baglamda,
Ogretim iiyelerinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin belirlenmesi igin belirli araliklarda
diizenli geri bildirim ¢aligmalarinin yapilmasinda
yarar bulunmaktadir. Ayrica, bu geri bildirimlerin
sistematik olarak toplanmasi ve analizi edilmesi,
ozellikle kurumsal isleyiste aksayan ydnlerin
saptanmasini  ve iniversitenin performansinin
iyilestirilmesini 6nemli diizeyde kolaylastirabilir (2).

Bu geri bildirimlere bagli olarak yapilan
degerlendirmeler, Ogretici ve Ogrenci arasindaki
iletisimi giliclendirmesi, 6gretim elemaninin mesleki
gelisimini siirdiirebilmesi ve Ogretim niteliginin
artirilmasi anlaminda katkilar da saglayabilmektedir.
Geri bildirimlerin ayrica 6gretim elemaninin, kendi
performansini gbdzden gecirmesinde ve
iyilestirmelere ~ yonelmesinde  etkili  olacag:
diisiiniilmektedir. Bu gibi nedenlerle, iiniversite
yonetimleri, ozellikle Ogretim iyelerinin
yetkinlikleri iizerinde Onemle durmakta; hatta
gelismis iilkelerde fakiiltelere akademik personel
secimi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesinde,
ogrencilerin dersler i¢in yaptiklar1 degerlendirmeleri
g0z 6nilinde bulundurulmaktadir (3).

Bu amacla, 6gretim iiyelerine diizenli araliklarla
uygulanmasi planlanan bir geri bildirim formu
hazirlanmis ve bu formun gegerlilik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir.

Gerec¢ ve Yontemler

Olgekte yer alacak maddeler, tip egitiminde
kaliteyi ve standardizasyonu belirleyen faktorler
dikkate alinarak belirlendi. Uzman goriisleri
yardimiyla Olgegin kapsam ve goriiniis gegerligi
saglandi.

Calisma Grubu

Calismaya, Biilent Ecevit Universitesi Tip
Fakiiltesi Ogretim iyelerinden anket formunu
doldurmay1 kabul edenler dahil edildi. Anket formu
33 6gretim iiyesi tarafindan dolduruldu.

Aragtirmanin ~ uygulanabilmesi  i¢in  ¢aligma
protokoluniin Diinya Tip Birligi’nin Helsinki
Bildirgesine uygunluk onay1r Biilent Ecevit
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
alind1 (Prt. No: 401).

Yontemler

Internet ortamindan elde edilen anket formlar
oncelikle Excel programina sonrasinda da
istatistiksel paket programa aktarilarak analizleri
yapildi. Anketteki maddelere ilisgkin katilma
diizeyini ifade etmek icin besli Likert (Hig
Katilmiyorum “1”, Katilmiyorum ‘27, Karasizim
“3”, Katiliyorum “4” ve Tamamen Katiliyorum “5”)
tipi dereceleme 6l¢egi kullanildi.

Istatistik Analiz

Anket formunun yap1 gegerliligi temel bilesenler
yontemi kullanilarak gergeklestirilen faktor analizi
ile incelendi. Formun gegerliligini test etmek icin
yapilan faktor analizinin ilk adimi olarak arastirmada
kullanilan 6rneklemin yeterliligini dlgmek igin ise
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of
Sphericity (BTS) testleri kullanildi. Faktor analizi
uygulamasinda  verilerin  yorumlanmast  igin
Varimax eksen dondiirme teknigi uygulandi.
Optimal faktor sayisina, 6z degeri 1’den biiyiik
faktor sayist ve yamag¢ egrisi grafigi yontemleri
birlikte ele alinarak karar verildi. Gilivenirligi test
etmek icin ise Cronbach alfa katsayisi hesaplandi.
Bu caligmada yapilan tiim degerlendirmeler SPSS
19.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) paket programi
kullanilarak yapilda.

Bulgular

Ankete katilan Ogretim {iyelerinin 20’sinin
(%60.6) erkek, 13’iniin (%39.4) kadin oldugu
gozlenmistir. Anket sorularina verilen cevaplarin
dagilim1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri
0.698 olarak bulunmustur. Bartlett Kuresellik Testi
sonuglar1 incelendiginde ise, elde edilen Ki-kare
degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.001,
%2=235.963). Boylece, bu veriler iizerine yapilan
faktor analizinin gilivenilir sonuglar  verdigi
sOylenebilir.
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Tablo 1: Ogretim iiyelerinin anket sorularina vermis olduklari cevaplarin dagilimi

e 5 £ g o B
5 8§ = R =& ==¢
Sira Anket sorulari > 223 & 8 & 9
TE E Z 8 Z = Z 7=
—_— — Ry o =
S ¢ M =~

1 Ogrenci sayis1 saglikli ders isleyisini 7 6 6 8 6

engelleyecek Ol¢iide fazla degildi
(21.2) (18.2) (18.2) (24.2) (18.2)

2 Ogrencilerin bilgi ve becerileri yiiksek 0 5 12 12 4
seviyelere ulastirilmigtir
(0.0) (15.2) (36.4) (364) (12.1)
3 Programin isleyisi planlandig1 gibi yuriitildi 0 0 4 19 10
0.0)0 (0.0) (12.1) (57.6) (30.3)
4 Program degisiklikleri hakkinda 2 1 4 15 11
bilgilendirilme tam ve zamaninda yapildi
(6.1) (3.0) (12.1) (45.5) (333
5 Olgme-degerlendirme sistemi ve isleyisi 3 3 3 14 10
bildirildigi gibi land
PTG g ©1) O ©O.1) 424 (303)
6 Derslikler fiziki agidan yeterliydi 4 4 10 4 11
(12.1) (12.1) (30.3) (12.1) (33.3)

7 Laboratuvarlar teknik ve donanim agisindan 0 3 11 10 9
yeterliydi
(0.0) (9.1) (33.3) (30.3) (27.3)
8 Servisler teknik ve donanim agisindan 3 5 7 10 8
yeterliydi

©.1) (152) (21.2) (30.3) (24.2)

9 Do6nem koordinatdriiniin ders kurulu/stajdaki 0 3 5 18 7

Ogretim tlyeleri ile iletigimi olumlu ve o 51 55 A 512
zamanindaydi 0.0 O.h (152) (545 (212

10 Diger anabilim dallar1 ve 6gretim iiyeleri ile 1 3 7 14 8
gerektigi durumlarda karsilikli igbirligi ile ekip
3.00 (9.1) (21.2) “424) (242

ruhu saglanarak calisildi
11 Fakiilte yonetimi egitim-6gretim ve ilintili 0 2 5 17 9

idari islerde gereken ve iizerine diisen 0.0 61 15 o e e

gorevleri yerine getirdi 00 61 152 6l (273)
12 Ogrenci isleri biirosunun ¢alismalarindan 0 3 7 13 10

memnun kaldim
(0.0) 9.1) (21.2) (394 (30.3)

13 Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak 11 7 6 5 4

tarafima bildirildi
(33.3) (21.2) (18.2) (15.2) (12.1)
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Gergeklestirilen faktor analizi sonucu 6zdegeri
1’den biiyiik olan ii¢ faktor oldugu gozlenmistir. Bu
i¢c  faktor  toplam  varyansm = %71.8’ini
aciklamaktadir. Dondiirilmiis  bilesen  matrisi
incelendiginde ilk madde olan “Ogrenci sayist
saglikli ders isleyisini engelleyecek oOlgiide fazla
degildi ” maddesinin faktorlerindeki en yiiksek yiik
degeri ile bu degerden sonra en yiiksek olan yiik
degeri arasindaki farkin 0.10°dan az oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple bu madde analizden
¢ikarilarak faktdr analizi tekrar yapildiginda yine
O0zdegeri 1’den biiyiik olan ii¢ faktoriin oldugu
goriilmiis ve bu ii¢ faktoriin toplam varyansin
%72.8’ini agikladig1 gozlenmistir. Yamag egrisi
yontemi de kullanilarak faktér sayisi 3 olarak
belirlenmistir (Sekil 1).

Yamag Egrisi Grafigi

Ozdeger

T v T
1 2 t] 4 5 6 7 L] 9 10 "

Bilegen sayisi

Sekil 1. Faktor analizi sonucu elde edilen yamag
egrisi grafigi

Tablo 2. Maddelerin faktor yiik degerleri

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen
faktorlerden ilki 6, 7, 8 ve 9 numarali maddelerden
olugsmaktadir ve bu faktdér toplam varyansin
%47.2’sini aciklamaktadir. Bu maddeler
incelendiginde ¢cogunlugunun bilgilendirme ile ilgili
olduklar1 goriilmektedir. Ikinci faktor ise 2, 4, 5 ve
13. maddelerden olusmaktadir ve bu faktor toplam
varyansin %16.8’ini karsilamaktadir. Bu faktorde
yer alan maddeler ise fiziki sartlar ve koordinatorliik
ile iligkilerden olusan maddelerdir. Son faktor ise 3,
10, 11 ve 12. maddeleri igcermekte olup toplam
varyansin %@8.7’sini aciklamaktadir. Bu maddeler
incelendiginde ise diger anabilim dallar1 ve idare ile
iligkili maddelerin bir arada olduklar1 goriilmektedir.
Uygulanan faktér analizi sonucunda her bir
maddenin yer aldigi faktorler ve aldiklar yiik
degerleri agagidaki tabloda gosterilmigtir (Tablo 2).

Faktor analizi sonrasinda yapilan gilivenirlik
analizi sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0.88 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu
katsay1r anket formunun yiiksek giivenirlikte
oldugunu gostermektedir.

Tartisma

Anket formunda yer alacak maddeler, dlcegi
olusturma amacma hizmet edecek sckilde
belirlenmeye c¢alisildi. Bu sayede olusturulan
maddelerin mantiki yoldan kapsam gegerliligini
sagladig: diistinildi.

Dondiiriilmiis faktor
yiikleri
Stra Anket sorular: Faktor ~ Faktor  Faktor
1 2 3
2. Ogrencilerin bilgi ve becerileri yiiksek seviyelere ulastirilmigtir 0,527
13.  Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak tarafima bildirildi 0,681
4. Program degisiklikleri hakkinda bilgilendirilme tam ve zamaninda 0,917
yapildi
5. Olgme-degerlendirme sistemi ve isleyisi bildirildigi gibi uygulandi 0,911
6. Derslikler fiziki agidan yeterliydi 0,856
Vo Laboratuvarlar teknik ve donanim agisindan yeterliydi 0,821
8. Servisler teknik ve donanim agisindan yeterliydi 0,869
9. Donem koordinatoriiniin  ders kurulu/stajdaki 6gretim tyeleri ile 0,669
iletisimi olumlu ve zamanindaydi
10.  Diger anabilim dallar1 ve 6gretim iiyeleri ile gerektigi durumlarda 0,842
karsiliklt isbirligi ile ekip ruhu saglanarak calisild
11.  Fakiilte yonetimi egitim-6gretim ve ilintili idari islerde gereken ve 0,615
iizerine diisen gorevleri yerine getirdi
12.  Ogrenci isleri biirosunun ¢aligmalarindan memnun kaldim 0,679
3. Programin isleyisi planlandig gibi yiiriitiildii 0,584
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Kapsam gegerligi bir biitiin olarak o6lcegin ve
Olgekteki her bir maddenin amaca ne derece hizmet
ettigiyle ilgilidir (4). Farkl gegerlilik tiirleri olmakla
birlikte, dlgme aracinin istatistiksel verilere gore
diizenlenmesi “yap1 gegerliligi” ile ilgilidir. Olgme
aracinin yap1 gegerliligi, aracin 6lgiilmek istenen
davranig baglaminda soyut bir kavramu (faktorii)
dogru  bir  sekilde  Olgebilme  derecesini
gostermektedir (5). Anket formunun yap1 gegerliligi
temel bilesenler yontemi kullanilarak
gergeklestirilen faktdr analizi ile incelenmistir.
Formun gecerliligini test etmek icin yapilan faktor
analizinin ilk adimi olarak aragtirmada kullanilan
orneklemin yeterliligini 6lgmek i¢in ise Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of Sphericity
(BTS) testleri kullanilmigtir. Bu kapsamda KMO
testi 6l¢lim sonucunun 0.50 ve daha istii, Bartlett
kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak
anlamli olmas1 gerekmektedir. KMO istatistiginde,
“0,50-0,70 arasi=orta diizey”, “0,70-0,80 arasi=iyi”,
“0,80-0,90 arasi=¢ok iyi” ve “0,90 ve
iizeri=mikemmel” olarak adlandirilir (6). Faktor
analizinde elde edilen yiik degeri, bir maddenin
tanimlanacak olan bir alt boyutta (faktdrde) yer alip
almamasinda kullanilan kritik degeridir ve maddenin
s0z konusu faktorle olan iliskisini gosterir. Yiik
degerinin yiiksek olmasina bagli maddenin soz
konusu faktor altinda yer almasini mesrulagtiran bir
degerdir. Belli bir grup madde bir faktoriin altinda
yiiksek yiik degeri ile bulunuyorsa, bu maddeler
ilgili faktdrii tamimlayan/6lgen maddeler olarak
yorumlanirlar.  Genellikle bir maddenin yiik
degerinin 0.45 ve daha yiiksek olmasi beklenirse de
bu degerin 0.30’a kadar indirgenmesi kabul
gormektedir (7). Bir maddenin faktorlerindeki en
yiiksek yiik degeri ile bu degerden sonra en yiiksek
olan yiik degeri arasindaki farkin olabildigince
yiikksek olmasi beklenir ve bu farkin en az 0.10
olmasi Onerilir (8). Bu arastirmada faktor yiiki alt
kesme noktast 0.40 kabul edilmistir. ilk uygulanan
faktor analizinde 6zdegeri birden biiyiik ii¢ faktdriin
oldugu gozlenmistir. Fakat faktor yikleri
incelendiginde bir numarali maddenin analizden
¢ikarilmasina karar verilmis ve bu madde analizden
¢ikarilarak faktor analizi tekrar yapilmistir. Yamag
egrisi yontemi de kullanilarak faktor sayist ii¢ olarak
belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda ilk faktorii
olusturan maddelerin ¢ogunlugunun bilgilendirme
ile ilgili oldugu, ikinci faktoriin ise fiziki sartlar ve
koordinatorliik ile iliskilerden olusan maddelerden
olustugu gozlenmistir. Son faktor ise diger anabilim
dallart1 ve idare ile olan iliskilerin yer aldig
maddelerden olusmaktadir.

Giivenirlik ise bir test ya da ankette yer alan
sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan
Olcegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade

etmektedir (9). “Bir dlgme aracinin giivenirligi,
aracin Olgmek istedigi degiskeni ne tutarlilikla
Olctiigiiniin ya da 6lgme sonuglarinin hatalardan
arinmig olmasinin derecesidir. Bir 6lgme araciyla
ayni kosullarda tekrarlanan Ol¢liimlerde elde edilen
6l¢tim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir.
Giivenirlik sadece O6lgme aracina ait bir ozellik
degildir, 6l¢me arac1 ve aracin sonuglarina iligskin bir
ozelliktir”  (10). Bu deger 0.40’in altinda
bulundugunda 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0.40 ile
0.60 arasinda diigiikk giivenirlikte, 0.60 ile 0.80
arasinda oldukga giivenilir, 0.80 ile 1.00 arasinda ise
Olcegin yiiksek giivenirlikte oldugu séylenmektedir
(11). Bir dlgegin giivenilir oldugunu sdyleyebilmek
icin, hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin en az 0.70
olmas1 gerekmektedir. Giivenirlik katsayis1 0.70 ise
bu, Olgegi cevaplayanlar arasindaki degiskenligin
%70’inin dlciilen 6zellikle ilgili gergek degiskenlige,
kalan %30’unun rastgele hatalara ait oldugunu
gosterir  (12). Bu g¢alismada anket formunun
giivenirligini test etmek i¢in Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir ve 0.88 olarak bulunmustur. Bu
sonuca gore anket formunun yiiksek giivenirlikte
oldugu soylenebilir.

Sonu¢ olarak gelistirilmeye c¢alisilan &gretim
iyesi geri bildirim anket formunun, O&zellikleri
dikkate alindiginda egitimde mevcut igleyisin ve
performansin giivenilir ve gegerli bir sekilde
Olgiilmesinde kullanilabilecek bir 06l¢gme araci
oldugu var sayilmaktadir.
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