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Oz

Sosyal medya, halkla iletisimin dogrudan kurulabilmesi
icin 6nemli bir aractir. Halkla iliskiler uygulayicilari,
sosyal medyanin bu o6zelliginden faydalanarak orgltler
ile kamularini dogrudan bulusturmayi hedeflemektedir.
Bir sorun sirasinda halkin basvurabilecegi en yakin
birimler olan yerel yonetimler de halkla iletisimde sosyal
medyadan faydalanmaktadir. Bu iletisimin diyalojik bir
yapida olmasi, karsilikli anlayisa, tanimaya ve ortakliga
dayanmasi iletisimin etkililigini artirici niteliktedir. Diyalojik
iletisim kurami, bu etkililigi 6l¢ebilecek dnemli bir aractir.
Bu baglamda makalede, Ankara Buylksehir Belediye
Bagkani Mansur Yavag'in yurt sorunu esnasinda Twitter
uygulamasini kullanma sekline diyalojik ilkeler ve diyalojik
iletisim acisindan bakilmaktadir. 21 Eylil ve 28 Kasim
2022 tarihleri arasinda Baskan tarafindan olusturulan

Abstract

Social media is an important tool for establishing
direct communication with the public. Public relations
practitioners aim to directly bring organizations and their
public together by making use of this feature of social
media. Local governments, which are the closest units to
which the public can apply during a problem, also benefit
from social media in communication with the public. The
fact that this communication has a dialogic structure
and is based on mutual understanding, recognition and
partnership increases the effectiveness of communication.
Dialogic communication theory is an important tool to
measure this effectiveness. In this context, the article
examines the way Ankara Metropolitan Municipality Mayor
Mansur Yavas used Twitter during the dormitory problem
in terms of dialogic principles and dialogic communication.
Between September 21 and November 28, 2022, 8 Twitter
posts focused on the dormitory problem created by the

Anahtar Kelimeler

yurt sorunu odakli 8 Twitter gonderisi igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve arastirma nitel bir calisma
olarak kodlanmistir. incelemelerde, Twitter uygulamasinin
Baskan tarafindan kullaniminda diyalojik ilkelerden diyalojik
dong ilkesinin sinirl oldugu ancak diger 4 diyalojik ilkenin
basarili bir sekilde uygulandigl gorulmdstir. Tweetlerin
icerigi incelendiginde ise diyalojik iletisimin diyalog artirici
bir nitelige sahip oldugu ve Belediye personelinin de bu
nitelige katki yaptig gozlemlenmistir. Baskan Yavas'in
Twitter uygulamasini kullanma duzeyi diyalojik iletisim
kurami cergevesinden basarili  bulunmustur. Diyalojik
iletisimin sosyal medyada ortaya ¢ikmasl ile hem toplumun
demokratik yapisini gelistirici hem de halkla iliskiler
alaninin manipulatif yonu agir basan tanimlarini azaltici bir
ilerlemeye katki saglanabilir.

Mayor Yavas were analyzed by content analysis method
and the research was coded as a qualitative study. In the
examinations, it was seen that the dialogic cycle principle,
one of the dialogic principles, was limited but other 4
dialogic principles were applied successfully in the use
of the Twitter application by the Mayor Yavas. When the
content of the tweets is examined, it has been observed
that the dialogic communication has a dialog-enhancing
quality and the Municipality staff also contribute to this
quality. The level of using Twitter application of Mayor
Yavas has been found successful within the framework of
dialogic communication theory. With the emergence of
dialogic communication in social media, it can contribute
to a development that both improves the democratic
structure of society and reduces the definitions of public
relations that dominate the manipulative aspect.
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internet ve sosyal medya son yillarda oldukga etkili bir iletisim araci olarak yaygin sekilde
kullaniimaktadir. Oyle ki, yapilan analizler sadece Ocak 2022 icerisinde 4,62 milyardan fazla
insanin sosyal medyada aktif olarak yer aldigini ve bunun diinya nifusunun yiizde 58,4’line
karsilik geldigini ortaya koymaktadir (DataReportal, 2022). Sosyal medyanin bu gekiciligi ve diinya
capinda yaygin olarak kullanimi iletisimcilerin ve halkla iliskiler uygulayicilarinin da dikkatini
cekmektedir. Dolayisiyla, her gegen giin ¢ok sayida Ozel sirketler, kamu kuruluslari ve kar amaci
gutmeyen orgltler, kamulari ile daha hizli ve etkili bir iletisime gegebilmek igin internetten
ve sosyal medyadan yararlanmaktadir. Kamu kuruluslari arasinda yer alan belediyeler, sosyal
medyadan ilk olarak yararlanan kurumlardir (Yagmurlu, 2013: 96).

Yerelde halkin biylk cogunlugunun oylarini alarak yasal mesruiyetini saglayan belediyeler
kamulariyla iletisim kurmak ve iliski gelistirmek durumundadir. Kamularla dogrudan ve hizh bir
sekilde iletisim kurma olanagi saglayan sosyal medya, demokratik bir alana izin veren yapisiyla
da kamu yonetimi calismalarinda 6ne ¢cikmaktadir. Vatandaslarin ortak cikarlarina, ilgilerine ve
beklentilerine gore vaatler sunarak yonetime gelen belediyelerin yaptiklari isleri duyurmak,
talepleri 6grenmek, karar alma sireclerine halkin katilimini saglamak gibi amaclarla internet
ve sosyal medyadan yararlanmaktadir. Ozellikle sosyal medya, iki yonlii ve simetrik iletisime
dayanan, diyalog temelinde ve vatandas katilimina izin veren yapisiyla sanki yliz ylizeymiscesine
iletisim ve iliski kurma firsati vermektedir.

Bu calismada, Ankara Blyuksehir Belediyesi Baskani Mansur Yavas'in 2021 yilinin Eylil ve
Ekim aylarinda llke glindeminde yer alan tiniversite 6grencilerinin “barinamama sorunu” lizerine
aldigi onlemlere yonelik Twitter paylasimlari diyalojik iletisim kurami ¢ercevesinden hareketle
analiz edilecektir. Diyalojik iletisim kurami, Twitter icerikleri etkinliginin 6lctilmesinde dnemli
bir temel olusturmaktadir. Diyalog kavrami, diyalojik kuramla beraber distnilmesi gereken bir
kavramdir. iletisim kurmanin dnemli yapi taslarindan olan diyalog, iki yonliilige ve etkilesime izin
veren yapisiyla taraflar arasinda anlayis olusturma ve iliski kurma 6zelliklerini barindirmaktadir.
Bu acidan makalede, Baskan Mansur Yavas'in Twitter hesabi lizerinden hareketle diyalog kurma
niteligine ve diyalojik iletisimin basariya ulasip ulasilamadigina bakilacaktir. Baskan Mansur
Yavas'in Twitter hesabi (@mansuryavas06), Tiirkiye’deki belediye baskanlari arasinda 5,8 milyon
ile en fazla takip edilen hesaplar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Baskan Yavas’in sosyal
medyada goriintrligl ve sosyal medyayi kullanim sekli olduk¢a 6nemli gérlinmektedir. Makale,
Baskan Yavas’in Twitter lzerinden paylasimlari yoluyla vatandasla kurdugu diyalog slirecine ve
bu sureci etkin bir sekilde yonetip yonetmedigine diyalojik kuram lzerinden bakmasi, vatandas
ve belediye arasindaki diyalog kopukluguna ve iletisimsizlige neden olan faktorlerin Twitter
Uzerinden ortaya koymasi agisindan dnemli durmaktadir.

Sosyal Medya

Sosyal medya, igerisinde farkli kullanim 6zellik ve amaglarina sahip birgok platformu
barindiran ve kullanicilar arasinda hizh iletisim kurmayi ve iligki olusturmayi saglayan bir aragtir.
internet, telefon ve sosyal ag siteleri sayesinde bilginin yayilm hizi artmis ve kiiresel alanda
yasanan bu gelisme, diinyanin herhangi bir yerinden insanin kolay ve hizli iletisim kurmasina
olanak tanimigtir (HUlUr & Yasin, 2019: 9) Kullanicilar tarafindan igerik olusumunu tesvik etmek
ve insanlar arasindaki etkilesim yoluyla bilginin paylasimini kolaylastirmak igin olusturulan sosyal
medya, Web 2.0teknolojisiileinsa edilmistir (O’Reilly, 2007). Sosyal medya; bloglar, mikro-bloglar,
forumlar, sosyal aglar, wiki ve sanal alem gibi farkli alt bashklarindan olusmaktadir (Yagmurlu,
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2011: 6). Mikro-bloglar kullanicilarini sinirh bir yazi alani (280 karakter) sunan bloglardir. En
yaygin kullanilan mikro-blog sitesi Twitter’dir (Yagmurlu, 2011: 7). Kullanicilarina kullanish bir
araylz sunan Twitter, verilerin kolaylikla taranabildigi ve toplanabildigi (Kwak vd., 2010: 592) bir
mikro-blog uygulamasidir. Statista verilerine gore, diinya ¢capinda giinlik Twitter kullanici sayisi
206 milyondur ve Tiirkiye’de bu sayi glinlik 16,1 milyon aktif kullaniciya ulagsmaktadir (Statista
Research Department, 2022).

Ekonomi politik teorisyenlerin ve kiltirel kuramcilarin stiphelerine karsin, bircok bilim insani
tarafindan Web 2.0 teknolojisinin olanak tanidigi sosyal medya, ilgili bir sekilde incelenmis,
kamusal alan, gazetecilik ve halkla iliskiler gibi alanlarla iliskisi kurulmustur (Macnamara,
2010: 25). Sosyal medyayi, hiikiimet ile vatandas arasinda bir iletisim kurma ve iliski olusturma
unsuru olarak islev goriip gormedigini tartismaya agan ve demokrasi ve politika baglaminda
sosyal medyayi ele alan yazilar bir hayli fazladir (Bertot vd., 2010; Cildan vd., 2012; Fuchs, 2014;
Korkmaz, 2012; Magro, 2012; Tumasjan vd., 2010; Yagmurlu, 2011).

Sosyal Medya ve Demokrasi

Demokrasi kavrami Latince “halk” anlamina gelen “demos” ve “hakimiyet” anlamina gelen
“kratos” koklerinden olusan bir kelimedir ve halkin kendi kendini idare etmesini ifade eder
(Kaplan, 1994: 268). Abraham Lincoln demokrasiyi “halkin halk tarafindan ve yine halk icin
yonetimi” olarak tanimlamaktadir (Varlik & Oren, 2003: 175). Kent’e (2013: 338) gbre demokratik
bir toplumun ortaya cikabilmesi icin nifusun kamusal meseleler hakkinda bilgilendirilmesi
gerekmekte ve gercek demokrasi, katilimci ve uyandirilmis bir toplumla miimkiin olmaktadir.

Sosyal medyanin demokratik bir topluma katki saglayip saglamadigina yonelik gerceklestirilen
tartismalarin iki farklh kutupta kiimelendigi gorilmektedir: internetin demokratik bir kamusal
alana katki sagladigini savunan iyimser yaklasimlar ve bunun aksini savunan kotlimser
yaklasimlar (Ozgetin vd., 2012: 52). iyimserler, yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin
insanlari birbirine yakinlastiran, 6zgir ifade alani saglayan, demokrasi kiltlirini derinlestiren
ve saglamlastiran yapisina vurgu yapmaktadirlar (Ozgetin vd., 2012: 52-53). Sosyal medyanin
taraflar arasinda is birligi saglama, toplumsal ve siyasal katiima izin verme, kullanicisina ifade
alani saglamasiyla gtlic atfetme ve bilgiyi aninda alma ve yayma yoluyla zaman kazandirma gibi
onemli 6zellikleri bulunmaktadir (Bertot vd., 2010: 266). Sosyal medya bu yonleriyle geleneksel
medyadan ayrilmakta ve 6zgln bir portre cizmektedir. Bu 6zglinligli ona kazandiran en 6nemli
ozelligi; kullanicisina igeriklerini yaratabilme, yorumda bulunabilme, katki sunabilme imkani
tanimasidir (Yagmurlu, 2011; Ozcetin vd., 2012). Geleneksel medyadan farklilasan bu 6zellik,
geleneksel medyanin tekelci, sansir iceren ve tek merkezli olusumuna alternatif bir iletisim
kanali olarak, yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ciktigini vurgulamaktadir (Ozcetin vd., 2012:
54). Bu yapisiyla sosyal medya, politik konularda daha tarafsiz bir ortam yaratmakta ve geleneksel
medyaya gore sanslirsiiz bir alan sunarak tarafsiz yayin potansiyelini aciga ¢ikarmaktadir (Cildan
vd., 2012: 3).

Ozellikle siyasal alanda politik gorislerin ve giindem konularinin belirlendigi, politikacilarin
ve secmenin bir araya gelebildigi, karsit fikirlerin tartisildigi bir alan yaratan Twitter, ¢cevrimici
miuizakere ortami saglayan 6nemli bir aractir (Tumasjan vd., 2010: 184). Kwak vd., (2010) 41,7
milyon Twitter kullanicisi ve 106 milyon popller tweet Uzerine gerceklestirdikleri kapsaml
calismalarinda, tweet gondericisinin takipci sayisi ne olursa olsun ortalama 1000 kullanici
tarafindan retweet edildigini ortaya koyarak, enformasyonun yayilim hizini gozler oniine
serdiler. Enformasyonun bu kadar hizli yayilmasina olanak saglayan sosyal medya ekipmanlariile
kusanmis kitleler, artik hiikiimet politikalarinin ve siyasi parti propagandalarinin pasif alimlayicisi
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degil, alternatif duslinceler Ureten ve paylasan, mevcut gorisleri tartisan, yorumlayan aktif
kitleler haline donismuslerdir (Loader & Mercea, 2011: 759; Misnikov, 2010: 64). Sosyal medya
sayesinde dinyanin farkh bolgelerinden, farkh dil ve kimliklerden insanlar bir araya gelerek
iletisim kurabilmektedir. Bu sayede sosyal medya, azinlik diislincelerin giicli sesi olabilmektedir.
Bu acidan bakildiginda sosyal medyanin, ifade 6zgirligine olanak tanidigini, toplumsal ve
politik alani demokratiklestirdigini soylemek mimkindir. Sosyal medyanin bireyler ve gruplarin
lehine kitlesel ishirligini kolaylastirdigina, sansir mekanizmasini minimize ederek 6zgir bir
ortam yarattigina ve enformasyonun hizli ve basit bir bigimde yayilimina olanak tanidigina vurgu
yapan calismalar, sosyal medyanin demokratik ideallere ulasmada bir arac olarak 6nemli bir
noktada durdugunu ifade etmektedirler.

Sosyal medyaya kotimser yaklasimlar ise sosyal medyanin demokratik bir alan olarak
dislintlemeyecegini vurgulamaktadirlar. Bu dislinceyi ortaya ¢ikaran giidi ise sosyal medyanin
kutuplastirici ve siyasi boliinmeleri siddetlendirici etkisidir. K6timserlere gore sosyal medya,
ortak kanaat ve dislncelerin 6zglirce yayildigl bir alan olmaktan c¢ok, tepkisel ve ofkeli
sdylemlerin yogun oldugu bir alandir (Ozcetin vd., 2012: 55). Sosyal medyada, bot hesaplar
ve “kiralik bilgisayar korsanlari” tarafindan popdilist liderlerin ¢ikarina olacak sekilde yanls ve
yaniltici bilgiler yayilmaktadir ve azinlik sesler bastirilarak kamu diyalogu sekteye ugramaktadir
(Bradshaw & Howard, 2017: 11).

Sosyal medyaya karsit goruslerin bir diger arglimani, sosyal medyanin kapitalist sirketler
tarafindan reklam alanlari olarak tercih edilir hale geldigidir. Egemen sirketler, satis rakamlarini
artirmak icin sosyal medya kullanicilarina yonelik manipilator mesajlar olusturmakta ve
iceriklerin denetimini ellerine alarak enformasyonun 0Ozglirce yayilimina engel olmaktadirlar
(Deb vd., 2017: 4; Gayo-Avello, 2015: 13). Bir diger gorise gore uluslararasi iletisim kanallari
geleneksel ve baskin olan kiiltlrleri daha da goriiniir hale getirerek, alt kiltirlerin gorinGrligin
azalatmakta ve boylece emperyal gliclerin ¢ikarlarina hizmet eden bir arac¢ haline gelmektedir
(Ozgen, 2019: 3387). Sosyal medya ve internet, reklam gelirleri potansiyeli sebebiyle ticari
cikar sirketleri ve reklam endustrileri is birligi ile somUrilmektedir (Polat, 2005: 450). Buna ek
olarak sosyal medyaya her vatandasin esit erisim imkani yoktur, aksine erisimi durumu daha iyi
olan insanlar igin sinirlidir ve siyasi tartismayi bu alanlara tasimak, alana erisimi olmayanlar igin
dislayici bir unsurdur (Polat, 2005: 449).

Kotimser yaklasimlar, internet ortaminin karsit fikirlerin catistigi ve miizakere edildigi bir
alan olarak gormemekte, aksine internet ortaminda kullanicilarin kendi begeni ve distincelerine
yakin olan digerleriyle bir araya gelmeyi tercih ettiklerini séylemektedirler (Ozgetin vd., 2012: 55).
Pew Arastirma Merkezi’'nin 2014 yilinda yaptigi bir arastirma bu arglimani destekler niteliktedir.
1800 yetiskinin katihmiyla gergeklesen anket arastirmasi, sosyal medya kullanicilarinin kendi
fikirlerine yakin olan kisilerle arkadaslik kurmak istediklerini, takipgilerinin hoslanmayacaklari
fikirleri paylasmaktan cekindiklerini ortaya koymaktadir (Ozgetin, 2018: 128). Sosyal medyanin,
karsit fikirlerin catistigl alan oldugu fikri her gecen giin biraz daha azalmaktadir.

Tim bu tartismalarin yaninda, sosyal medyanin sundugu olanaklar 6rgitler tarafindan
kesfedilmis ve sosyal medyadan faydalanilmaya baslanmistir. Bu alanlar arasinda halkla iliskiler
de vardir ve halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan sosyal medya, 6rgitler ile kamulari arasindaki
iletisimsel sureci ve iliskiyi etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in kullaniimaktadir.

Sosyal Medya ve Halkla iliskiler

Sosyal medya, genis topluluklarla hizli ve kolay bir iletisim kurma firsati yaratmistr.
Kullanicisina blyik olanaklar saglayan sosyal medya, glinimiz iletisim alaninda kokli bir
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degisim baslatmistir. Bircok sektor ve alana etki eden sosyal medya, halkla iliskiler alaninda da
etkisini gostermektedir. Sosyal medya, halkla iliskiler uygulayicilarina kamulari ile dogrudan
iletisime gegebilmek igin genis bir imkan saglar. Jo ve Jung’a (2005: 25) goére halkla iligkiler
alaninda sosyal medyanin kullanimi, diger medya araglarinda oldugu gibi esik bekgileri
olmadan, karsilikli ve etkilesimli bir bigimde halkla iliskiler uygulayicilarinin kamulariile iletisime
gecebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu gorisu destekleyen Michael L. Kent de (2013: 337),
artik halkla iliskiler uzmanlarinin, paydaslara ve kamulara orgitin kurumsal faaliyetleri ile
iligili bilgi vermek igin esik bekgileri ile temas kurma zorunluluklarinin sosyal medya sayesinde
ortadan kalktigini belirtir. Sosyal medyanin bu yon(, kriz donemlerinde 6rgltler icin oldukca
faydal olmaktadir. Orgiitler, internet ve sosyal medyadan béyle dénemlerde faydalanmaktadir
(Taylor & Kent, 2007: 141). Orgiitler acisindan kamulariyla dogrudan ve hizh bir sekilde iletisim
kurma arzusu kriz dénemlerinde faydal olmaktayken, kisiler de boyle dénemlerde bilgiye hizla
erisme arzusu icerisinde olmaktadirlar (Peltekoglu, 2016: 323). Ozellikle kriz dénemlerinde
halkla iletisim kurmak ve halka dogru bilginin aktarilmasini saglamak 6nemli olmaktadir. Halkla
iliskiler uygulamalari kriz donemlerinde bir kurtarici konumunda olabilmekte ve glinimiizde
sosyal medyadan faydalanan halkla iliskiler uygulayicilari, kriz dénemlerini hafif hasarla veya
hasarsiz bir sekilde atlatmalarinda 6rgiitlere yardimci olmaktadir.

Literatlirde halkla iliskilerin ne olduguna dair yapilan tanimlarda en ¢ok 6n plana ¢ikan
yaklasim, kavrami bir ydnetim fonksiyonu olarak degerlendirmektedir (Cutlip vd., 1994; Grunig
& Hunt, 1984; Hutton, 1999). Grunig ve Hunt (1984: 6), halkla iliskileri bir orgit ile orgitin
iliskide bulundugu kamulari arasindaki iletisimin stratejik yonetimi olarak tanimlamaktadir.
Halkla iliskiler stratejik iletisim yonetimi olarak nitelendirildiginde, uygulamalarin; iletisim
faaliyetlerinden yonetilenleri yonetime katma unsuruna, isletmelerin pazarlamailetisimlerinden
sivil toplum orgutlerinin destek aramalarina kadar, genis bir alani kapsadigi gorilmektedir
(Peltekoglu, 2016: 8).

Kazanci’ya (1980: 32) gore, halkla iliskilerin temelde iki evresi 6n plana ¢ikmaktadir: tanitma
ve tanima evreleri. Tanitma denildigi zaman, 20. ylzyillin baslarinda ortaya ¢ikan ve yogun
olarak uygulanan, mal ve hizmetleri kamuoyuna tek yonll bir iletisim kullanarak aktaran en
eski halkla iligskiler faaliyetleri anlasiimaktadir (Yagmurlu, 2007: 67). 20. yuzyihin baslarinda
yapilan halkla iliskiler tanimlari, hem 6zel sektérde hem de kamusal veya siyasal alanda halka
duyurmaya, olumlu hava yaratmaya, benimsetmeye, yaymaya, destek saglamaya ve tanitmaya
odaklanmaktadir (Erdogan, 2014: 17). Kamuoyuna bilgi aktarimi yaparak aydinlatma ve boylece
karmasik yonetim yapisinin anlasilir hale getirilmesini saglamaya yonelik gergeklestirilen
tanitma faaliyetleri, ayni zamanda siyaset ve iktidar acisindan distintldigilnde, siyasal sisteme
ve iktidara mesruluk kazandiran bir caba olarak da gorilmektedir (Kazanci, 1980: 35). Ancak
ne var ki, kamuoyuna eylemler ve alinan kararlar hakkinda tek tarafli bilgi aktarimi olarak
gerceklestirilen tanitma faaliyetleri, tanima olmadan etkisiz ve sonuk kalacak, halkla iliskiler
faaliyeti bir monolog uygulamasindan diyalog uygulamasina donisemeyecektir (Yagmurlu,
2007: 68).

Halkla iliskiler uygulamasinin bir diger evresi olan tanima, kamuoyunun talep, beklenti ve
niteliklerinin 6grenilmesi olarak ifade edilebilecek bir strectir (Yagmurlu, 2007: 68). Tanima
faaliyetleri, kamuoyunun isteklerini iletebilecegi, memnuniyetleri veya memnuniyetsizliklerini
aktarabilecegi (Yagmurlu, 2011: 5) cift yonlU iletisim stratejisidir. Tanima sayesinde orgitler,
eylemlerini ve kararlarini gézden gecirebilme firsati yakalarken, kamuoyunda olumsuz
imaj olusturabilecek faaliyetleri dnceden gorerek sonlandirma ve degistirme sansina sahip
olabilmektedirler. Kamu yonetimi acisindan dislintlecek olursa, kamu kurumlari, yonetilenlerin
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destegini almak icin, kamuoyunu tanimali, onlarin istek ve beklentilerini 6Gnemsemeli, karsithklari
minimal dizeye indirmelidir (Simon vd., 1985: 325). Ginlmiz demokratik toplumlarinda halki
yalnizca bilgilendirmek yeterli olmamakla birlikte, halk ile karsilikh bir iliski olusturmak ve iletisim
kurmak 6nem kazanmakta olup, halkin da yonetsel kararlara katihmini saglamak gerekmektedir
(Sen, 2012a: 65). Sen’e gore cogulcu demokratik toplumlarda halkla iliskiler, yonetime katilim
amacini gerceklestirebilecek bir arac olarak kamuoyuna fayda saglayabilecek iskevsel bir
uygulama alani sunmaktadir (2012b: 4599).

Tanima kavrami, yerel ydonetimler agisindan bakildiginda 6zellikle halkin glivenini kazanmada,
talep ve beklentilerinin 6grenilmesinde ve bunlarin karsilanmasinda atilacak adimlari
belirlemede énemli durmaktadir (Ozdemir, 2009: 294). Orgiitler bunu gerceklestirirken farkli
arac ve stratejilerden faydalanmaktadir. internet ve sosyal medya, bu amacla atilacak adimlari
gerceklestirmede halkla iliskiler uygulamalarina destek olmaktadir. internet ve sosyal medya
halkla iliskiler uygulamalarina, yalnizca hedef gruplara hizli bir sekilde ulasmada degil, onlarla
diyalog kurararak dilek ve beklentilerini 6grenmede ve degerlendirmede katki saglamaktadir
(Okay & Okay, 2018: 659).

Halkla iligkilerin ilerlemeci egemen tarih anlatisina bakildiginda, Grunig ve Hunt tarafindan
ortaya atilan dortlu halkla iliskiler modeli 6n plana ¢ikmaktadir: basin ajansi/taniim modeli,
kamuyu bilgilendirme modeli, iki yonli asimetrik model ve iki yonli simetrik model. Son model
olan iki yonlu simetrik model, orgit ve kamulari arasinda karsilikli anlayis ve iliski olusturmak
icin tasarlanmistir. Halkla iliskiler uygulayicisi iki taraf arasindaki araci konumundadir. Karsilikh
anlayis ve ortaklik bu modelin &ne ¢ikan kavramlarindandir (Grunig & Hunt, 1984: 22-23). iki
yonll simetrik modelin uygulanabilirligi ile sosyal medya arasinda iliski kurulmaktadir (Duhé
& Wright, 2013). iki yoénliu simetrik model diyalog temellidir ve &rgiitler bu model sayesinde
kamuoyundan aldigi geri bildirimlerle ile iletisim politikasina yon vermektedir (Peltekoglu, 2016:
131).James Grunig (2009), dort halkla iliskiler modelini sosyal medya agisindan degerlendirmistir
ve iki yonlli simetrik modelin sosyal medyanin 6zelliklerine uygun olarak etkili bir uygulama
modeli oldugunu belirtmistir. Sosyal medyanin halkla iliskilere iki yonli, interaktif, ve stratejik
bir diyalog alani sagladigini belirtmektedir (akt. Nordstrom, 2012: 5).

Diyalog, orgitler tarafindan internetin ve sosyal medyanin yogun sekilde kullanilmasindan
sonra halkla iliskiler uygulayicilar icin énemli hale gelmistir (Ozoran, 2017: 14). internet
Gzerinden kurulan iki yonli iletisim ve diyalog, kisisel temasi aciga cikarmaktadir ve halkla
iliskiler uygulamalarini daha etkili hale getirmektedir. Sosyal medya, diyalog kurucu iki yonla
ozelligiyle, kamularin taleplerinin ve beklentilerinin iletildigi bir ag olmasiyla, halki yonetsel
kararlara dahil etmesiyle ve kriz anlarinda bir kurtarici rol Ustlenmesiyle orgitler icin iyi bir
iletisim araci olmaktadir. Bu yonleriyle sosyal medya, halkla iliskilerin de ilgi alanina girmekte
ve halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan kullaniimaktadir. Ote yandan, her ne kadar sosyal
medyanin ginliimiz iletisim toplumunda sagladigi faydalar literatiirde isaret edilse de sosyal
medyanin orgitler tarafindan bir halkla iliskiler araci olarak kamulariyla iletisime gecmek icin
kullaniminda eksikliklere ve yetersizliklere isaret eden calismalar da vardir (Akbulut vd., 2014;
Macnamara, 2010; Ozdemir & Aktas Yamanoglu, 2010; Simsek, 2016; Tarhan, 2012; Yagmurlu,
2013). Sosyal medyanin glict orgitler tarafindan kabul edilse bile, 6rgiitsel pratiklerde sorunlar
oldugu aciktir. Bu sebeple, 6rglitlerin kamulari yalnizca bilgilendirmesi yerine tanimasiyla iliskili
olan, iki yonli simetrik ve etkilesimli diyalog imkanina olanak taniyan diyalojik iletisim kavrami
calismada ele alinacaktir.
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Diyalojik iletisim

Halkla iliskiler modellerinde iki yonli simetrik modele ve tanimaya temas eden diyalojik
iletisim Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilmistir. Diyalojik iletisim orglit ve kamulari
arasindaki iletisimin internet Gzerinden verimli hale getirilmesi igin 6nemli bir teorik yaklagim
sunmaktadir. Diyalojik iletisim muzakereyi, karsilikhhg, fikir ve gorislerin aligverisini ifade
etmektedir. Ek olarak diyalojik iletisim, dogasi geregi ve muizakereli iletisime vurgusu nedeniyle,
halkla iliskiler agisindan kamularla iletisime gegilebilmenin etik yoni olarak agiga ¢ikmaktadir
(Kent & Taylor, 1998: 325). Diyalojik iletisim ve diyalog birbirlerine temas eden kavramlardir.
internet izerinden etkili bir diyalojik iletisim yaratmak icin diyalog olmazsa olmazdir. Aksi taktirde,
orglt ve kamulari arasindaki iletigsim sureci tek yonli monolog olmaktan 6teye gidemeyecektir.

o

Kent ve Taylor (1998) tarafindan onerilen 5 diyalojik ilke; “diyalojik dongi”, “enformasyonun
kullanishligl”, “yeniden ziyareti saglama”, “arayiiziin kolayligi” ve “ziyaretcileri koruma”, diyalojik
halkla iliskilerde orgutlerin kamulariyla internet Uzerinden kurduklari iletisimin seffafliga
dayanmasi ve kamularin farkh gereksinmelerine yanit verilebilmesi amaciyla gelistirilmistir
(Ozdemir & Aktas Yamanoglu, 2010: 12). Diyalojik déngii ilkesi, 6rgitler ve kamulari arasindaki
iletisimin iki yonli simetrik bir nitelige sahip olmasi icin gerekenleri ortaya koymaktadir.
Diyalojik dongli sayesinde, kamular orgiitleri sorgulama imkanina erisirken, orgiitler de
kamularin sorularina, endiselerine ve problemlerine yanit verme olanigana sahip olmaktadir.
Bu amacla, orgitlerin ilgili birimlerine kamularin sorularina yanit verebilecek nitelikte halkla
iliskiler uygulayicilari istihdam edilmelidir. Bu kisiler orgitlerin politikalarini aktarmakla ve
sorulari cevaplamakla yiikiimlG olmalidir. Kent ve Taylor icin (1998: 326-327), kamularin yalnizca
bilgiyi almasi yeterli olmamakta, ihtiyac duyulan ve endise tasinilan konularda da kamularin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. ikinci ilke olan enformasyonun kullanislilig, internet sitesindeki
bilgilerin kamularin ihtiyac, talep ve beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Kullanicilara aktarilan bilgiler, iletisim adresini, telefon numarasini ve
e-mail adresini icermelidir. Ancak aktarilan bilgilerin sadece sitede bulunmasi degil, kullanisli
olmasi da gerekmektedir. Bu ilke, kamularla kurulan iliskilerin sadece 6rgitlerin hedeflerine
hizmet edecek sekilde degil, ayni zamanda kamularin c¢ikarlarina uygun olacak ve endiselerini
giderecek sekilde bilgilerin sunumlasinin gerekliligini ifade etmektedir. (Kent & Taylor, 1998:
327-328). Uciincii ilke olan yeniden ziyareti saglamak ilkesi, kamularla kurulacak iliskinin uzun
streli olmasi amacini gergeklestirmeye yoneliktir. Bunun saglanabilmesi icin, internet siteleri
ve icerdigi bilgiler strekli olarak giincellenmelidir. Bilgilerin giincelligini korumasi, yeniden
ziyareti saglamayi gerceklestirirken, diyalojik iletisimin kurulmasinin da yolunu olusturmaktadir.
Sitelerde sik sorulan sorularin, elektronik yolla gonderilebilecek mesaj kutucuklarinin ve kolay
indirilebilir bilgilerin varligl yeniden ziyareti saglama acisindan énemlidir (Kent & Taylor, 1998:
329). Dordiinci ilke olan arayizin kolayhgi, kullanicilara kullanimi basit ve karmasik olmayan bir
site tasarimi gerekliliginden hareket etmektedir. internet sitesine kullanici hangi amacla gelirse
gelsin, siteyi kolay anlamali ve gezinirken zorlanmamalidir (Kent & Taylor, 1998: 329). Son ilke
olan ziyaretcileri koruma ilkesi, ziyaretcileri sitede tutabilme amaci tasimaktadir. Sitenin hizli
acihir olmasi, icerdigi linklerin kullanicilari alakasiz yerlere yonlendirmemesi -boyle bir durumda
yonlendirilen kullanicinin tekrar siteye donmeme ihtimali vardir- ve sadece kullanicilarin siteye
geri donebilecegi linkler icermesi 6nemli goriilmektedir (Kent & Taylor, 1998: 330).

Kent ve Taylor’a (1998: 324) gore, iletisim teknolojileri tek basina ne iliskileri yaratmakta ne
de parcalamaktadir, aksine teknolojinin nasil kullanildigi 6rgiit ve kamu iliskilerini belirlemekte
ve etkilemektedir. Bu sebeple, diyalojik bir ortamin varligi iletisimin etkililiginin tek basina bir
Olcegi olmamakta, diyalojik iletisimin varliginin ayrica incelenmesi gerekmektedir (Yagmurlu,
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2013: 100). Bu dogrultuda, Kent ve Taylor (2002), iletisimin diyalojik yoniniin incelenebilmesi
icin 5 ozellik siralamiglardir.

Ortaklik ilk diyalojik 6zelliktir. Bu 6zellik, 6rgutlerin ve kamularin birbirlerine ayrilmaz sekilde
bagh olduklarini ifade etmektedir. Bugilin kiiresellesmeyle birlikte, bir ulusta olan bir olay diger
ulusu da etkilemekte ve orgitlerin halkla iliskiler faaliyetleri de etkilenmektedir. Bu sebeple,
orgutler kamulariyla iletisim kurarken kiltir ve ideolojiyi de hesaba katmak durumundadir.
Diyalog icin, isbirligine dayali bir yonelim ortakligin en énemli 6zelliklerinden birisidir (Kent &
Taylor, 2002: 25). Grunig’e gore (2000), isbirligi halkla iliskileri profesyonellestirirken, toplumlari
da demokratik bir diizeye ¢cikarma basarisini saglamaktadir (akt. Kent & Taylor, 2002: 25). ikinci
diyalojik 6zellik yakinliktir. Yakinhk, orgltler igin onlari etkileyen bir konuda kamulariyla istisare
etmeyi ifade ederken, kamular icin talep ve beklentilerini orgitlere iletmede istekli olmalari
anlamina gelmektedir. Diyalojik yakinligin 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardanilki orgitlerin
zamansal olarak simdiyi ilgilendiren bir sorunla ilgili kamulariyla iletisim kurma gerekliligini
aktaran ‘varligin es zamanli olmas!’; diyalojik iletisim i¢cin diyalog kurmanin yalnizca simdiye
degil, gecmise ve ortak bir gelecege dayandiriimasini anlatan “zamansal akis”; son olarak da
diyalog icin katilimcilarin batln benliklerini vermeleri ve ulasilabilir olmalari gerektigini aktaran
“yukimlilik” (Kent & Taylor, 2002: 26). Ugiincii diyalojik 6zellik olan empati, katilimcilarin
kendilerini karsisindakinin yerine koymasini ifade etmektedir. Kamularla sempatik bir diyalog,
orgutun ilgi cekiciligini artirici rol oynar (Kent & Taylor, 2002: 27). Empatik iletisim, kamularin
duslincelerini, talep ve beklentilerini, yasadigi zorluklari anlamasinda kurumlara etkili bir diyalog
slreci yasatmaktadir. Dérdlinci diyalojik 6zellik ise, risktir. Tum Orgltsel veya kisisel iliskilerde
ortuk risler bulunmaktadir. Risk, diyalojik iletisimde ¢ varsayimla karakterize edilmektedir:
“kirliganhk”, “ortaya ¢ikan beklenmedik sonuglar” ve “bilinmeyen 6tekinin taninmasi” (Kent &
Taylor, 2002: 28). Diyalojik risk, belirsizligi ve yanhs anlasiimalari en aza indirmek icin anlayis
olusturabilir. Bu gibi durumlarda diyalog belirsizligin yatismasi igin iyi bir ortam sunar. Son
ozellik olan baghhk, “hakikat ya da diristlik”, “konusmaya baglilik” ve “yorumlamaya baglilik”
ifadelerini icermektedir. ilk ifade diyalog siirecinin diiriistliik ilkesiyle hareket etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. DirUst iletisim kuran kamular ve orgltler arasindaki ortak fayda ve ¢6zim
bulma olanaklari daha kolay olmaktadir. Konusmaya baghlik, iletisimin karsidakini yenmek veya
zayiflatmak amaciyla degil, karsilikli yarar amaciyla yapilmasini vurgulamaktadir. Yorumlamaya
baghlikta ise diyalog siirecinde tim taraflarin birbirlerine karsi anlayisli olmalari gerektigi 6n
plana ¢cikmaktadir. Farkh degerlerin, inanglarin ve kiltirlerin varligini kabul etmek ve diyalog
surecinde anlayisl olmak basaril bir iletisim i¢in gereklidir. (Kent & Taylor, 2002: 29).

Yurt Sorunu ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Hesabinda Diyalojik
Kullanim Arastirmasi

Ogrencilerin ve dolayisiyla ailelerin etkilendigi ve ¢dziim arayislarinda oldugu bir sorun
olarak yurt sorunu, 2021-2022 egitim 6gretim yilinin baslangicinda tlke glindeminin merkezinde
yer almistir. Verilere gore, 2021 yih itibrariyle Kredi ve Yurtlar Kurumu’na (KYK) bagli yurt sayisi
769’dur ve bu yurtlarin 6grenci kapasitesi yaklasik 700 bin 6grenciye barinma imkani sunabilecek
yeterliliktedir (Diken, 2021). Tirkiye’de 6grenci sayisinin resmi verilerle birlikte 8,24 milyona
ulastigl géz 6niine alindiginda (ilhan, 2022), 6grenciler icin yurt bulma endisesi ve sorunu her
gecen yil biraz daha artmaktadir. Bu sorunun en canli 6rnegi gectigimiz Eylll ayinda Universite
yerlestirme sonuglarinin agiklanmasindan itibaren yasanmistir. Bircok 6grenci “barinamiyoruz”
etiketiyle sosyal medya lizerinden sesini duyurmaya ¢alisirken, 6grenciler tlkenin bir¢ok yerinde
parklarda ve sokaklarda cadirlar kurmus, yirtyls yapmis ve seslerini duyurmaya ¢alismislardir
(Bia Haber Merkezi, 2021).
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Bircok ilde yasanan yurt sorunu Ankara’ya okumaya gelen Ogrencileri de etkilemistir.
Bagkent Ankara’da Kredi ve Yurtlar Kurumu’na (KYK) bagh 32 yurt bulunmakta ve bu yurtlarin
kapasitesi 27 bin 225 6grenci ile dolmaktadir. Bu sorunla yakindan ilgilenen ve ¢6ziim arayisinda
olan Ankara Blylksehir Belediyesi ilk etapta yurt bulamayan 3 bin 204 6grenciyi belediyeye
ait otellere yerlestirmistir (Yenicag, 2021). Sehre gelen ve barinma imkani olmayan 6grencileri
karsilamak Gzere “Danisma Masalari” kuran Belediye ekipleri, 6grencileri gegici misafirhanelere
yerlestirerek, yurt sorununu kalici ¢éziime kavusturmak icin harekete ge¢mistir (Cumhuriyet,
2021).

Bu bilgiler 1s18inda Ankara Blyliksehir Belediyesi’nin 2021-2022 egitim 6gretim yilinin
baslarinda Tirkiye'deki 6grenciler icin bir sorun teskil eden yurt problemini ele alarak ¢éziimler
Urettigi soylenebilir. Yerel belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket ederek idare
ettigi alanin sorunlarina ¢éziimler getirmesi, olumlu bir imaj yaratilmasi ve yonetimin tekrar
secilebilmesi acisindan dnemli olmaktadir. Ote yandan, ¢6ziime sunulan problemin ve ¢éziim
Onerilerinin vatandasa iyi anlatilmasi ve vatandasin taleplerinin iyi degerlendirilmesi sosyal
belediyecilik anlayisinin olumlu sonug getirmesi olasiligini artiracaktir. Bu amagla Twitter,
kamu kategorileriyle karsilikli iletisime gegebilmek ve diyalojik iletisim kurabilmek icin iyi bir
ara¢ konumunda durmaktadir (Kwon & Sung, 2011; Tumasjan vd., 2010). Yerel belediyeler igin
Twitter, sagladig iki yonli iletisim firsat sayesinde diyalojik iletisim stirecini ve halkla iliskilerin
tanima boyutunu 6n plana c¢ikararak yararh bir ara¢ haline gelmektedir. Makalede Twitter’in
sagladigl bu fayda g6z 6niline alinarak, Ankara Blyuksehir Belediye Baskani Mansur Yavas'in yurt
sorunu devam edereken olusturdugu tweetler ve halkla iletisim strecinin diyalojik 6zellikler
barindirip barindirmadigi incelenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Makalede, Ankara Bliylksehir Belediye Baskani Mansur Yavas'in 2021-2022 egitim 6gretim
yihnda Glke gliindeminde yer alan ve 6grenci ile ailelerini dogrudan etkileyen yurt sorununa
iliskin aldigi onlemler ve bunlari Twitter hesabinda paylasma bigimi Uzerinden, Twitter
kullaniminin diyalojik 6zellikleri ve ilkeleri icerip icermedigi arastiriimaktadir. Twitter, daha
once de vurgulandigi gibi halkla iliskilerin ideal bigimi olan iki yonli simetrik iletisime olanak
yarathgi ve diyalojik iletisime firsat verdigi icin uygulama ortami olarak secilmistir. Bu ortamda
Baskan Yavas’in gonderileri sistematik bir sekilde toplanmis ve arastirmanin analizinde yardimci
olmasi i¢cin metin ve imgesel verilere dayanan (Creswell, 2017: 183) nitel arastirma yontemi
ve icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evreni Twitter secilmistir, ancak evren
arastirma yapmak icin ¢ok biylk bir alana sahip oldugundan dolayi, arastirmanin sorunsalina
dogrudan katki yapacak olan yurt sorunu odakli gonderiler incelemeye alinmistir. Bu baglamda
calisma, Baskan Yavas'in 21 Eylil-28 Kasim 2021 tarihleri arasinda paylastigl toplam 8 tweet ile
sinirlandirilmis ve ¢alismanin amacina katki yapacak bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesi
ile derinlemesine arastirma yapmaya olanak taniyan amagsal érnekleme bigimi kullaniimistir
(BUyUkoztirk vd., 2021: 92).

Calismada, Kent ve Taylor tarafindan, bir web sayfasini degerlendirmek lizere ortaya konan
diyalojik iletisim ilkeleri ve Ozellikleri Twitter’a uyarlanmis ve kodlama tablosu olusturulmustur.
Kodlama vyapilirken, arastirmacilarin (Kent & Taylor, 1998; McAllister, 2012; Ozdemir & Aktas
Yamanoglu, 2010; Rybalko & Seltzer, 2010; Yagmurlu, 2013; Yilmaz & Aktas, 2020) ¢calismalarindan
elde edilen 6rnek kodlama semalari ve analizlerden yararlaniimistir. Olusturulan kodlama semasi
asagida iki tablo (Tablo 1 ve Tablo 2) halinde verilmistir.
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Tablo 1

Diyalojik ilkeler ve Twitter

Diyalojik ilke

Agiklama

Twitter Uygulamasi

Diyalojik Dongii

Taraflar arasindaki iletisimin iki yonli

simetrik iletisimi ortaya ¢ikarmasi

-Tweetler
-Retweetler
-Yorumlar

Enformasyonun
Kullanighhgi

iletisim stirecinde ihtiyag, talep ve
beklentilerin karsilanmasi (iletisim
adresi, telefon numarasi vb. iletimi)

-Tweetlerin icerikleri
-Ekipler tarafindan
saglanan enformasyon

Yeniden Ziyareti

iliskilerin uzun siireli hale getirilmesi

-Tweetlerin sikhg ve

Saglama icin enformasyonu siklastirma Guncelligi
Arayiiziin Aray(zin kullanimi basit olmasi ve “Twitter Arayuztmu Et.km
Kolayhgi karmasik unsurlar icermemesi Kullanma (Fotograf, video
yie 2 ¢ vb. kullanma)
Zivaretcileri -Kolay Baglanti Linklerinin
yarete Ziyaretgileri sitede tutabilme Varligi (Alakasiz yerlere
Koruma

yonlendirmeme)

Arastirmadailk olarak, Baskan Yavas'in ilgili tarihler arasinda Twitter uygulamasinda yer alma
ve gonderi olusturma niteliklerinin, diyalojik ilkeleri tasiyip tasimadigina bakilmaktadir. Buna
gore, bakilacak ilk ilke diyalojik dongu ilkesidir. Burada, atilan tweetlerin ve retweetlerin sayisi,
gonderilerin yorum kisminin agik olup olmadigi ve yorumlarda elestirinin varligi ile elestirilere
verilen yanitlar incelenecektir. Enformasyonun kullanisliligi ilkesinde Baskan Yavas ve Belediye
ekiplerinin tweetlerinin, kullanicilarin ilgi, talep ve beklentilerini karsilamadaki basarisina
bakilacaktir. Yeniden ziyareti saglama ilkesinde, tweetlerin sikligina ve glincelligine bakilacaktir.
Araylzin kolayliginda Twitter uygulamasinin olanaklarindan etkin bir sekilde yararlanma
basarisina bakilacak, fotograflar, gorseller ve videolarin kullanimi incelenektir. Ziyaretgileri
koruma ilkesi, kolay baglanti linklerinin bulunmasi ve bu linklerin kullanicilari alakasiz yerlere
yonlendirmemesi agisindan degerlendirilecektir.

Tablo 2

Diyalojik Ozellikler ve Twitter

:?Il(yalouk Ozel- Aciklama Twitter Uygulamasi
isbirligine dayali bir diyalog siireci -isbirligi
Ortakhk olusturma ve karsi tarafi anlama -Anlayis
odakl iletisim kurma -Karsilikli iletisim
Kamularin talep ve isteklerini iletme-  -Varligin Es Zamanlihg
Yakinhk de kararli olmasi ve gerekli ortamin -Zamansal Akig
orglt tarafindan saglanmasi -YakUmlultk
Empati Orgltin kendisini karsidakinin yerine -Sempatik Diyalog

koymasi

-Kullanilan Dil

Yeni Medya /

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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-Kirilganlik
Risk Belirsizligi ve yanlis anlasiimalari or- —Beklenmedilf Sonuglar
tadan kaldimak igin iletisim kurmak -Bilinmeyen Otekinin
Taninmasi
Diyalog surrecinin durustlik ile iler-
Ier\;esigve karsidakini yenmek igin -Ortak Fayda ;
Baghhk -Farkli Deger ve Inanglarin

degil karsilikl yarar saglamak igin

hareket etmek Kabulu

ikinci asamada, Baskan Yavas’'in Twitter génderilerinde diyalojik dzelliklerin izi siiriilecektir.
Ortaklik, yakinhk, empati, risk ve baglihk 6zelliklerinin Twitter iceriklerinde ne sekilde ortaya
ciktig) tek tek analiz edilecektir. ilk 6zellik olan ortaklikta, karsi tarafi anlama ve isbirligine dayali
bir diyalog slrecinin varligi arastirilacaktir. Yakinhk 6zelligi, varligin es zamanliligl, zamansal akis
ve yukiumluluk kavramlari agisindan degerlendirilecektir. Empati 6zelligi, sempatik bir diyalog
strecinin varhgl ve kullanilan dil bakimindan degerlendirilecektir. Dordiinct 6zellik olan risk,
Baskan Yavas’in gonderilerindeki yorumlarin degerlendirilmesi ile ortaya konacaktir. Son 6zellik
olan baghlik ise karsidakini dislamadan ve 6tekilestirmeden kurulan iletisimin varligi agisindan
degerlendirmeye alinacaktir.

Bulgular

Ankara Buyuksehir Belediye Baskani Mansur Yavas Subat 2011 tarihinden bu yana Twitter’da
yer almaktadir ve @mansuryavas06 adiyla paylasimlarini siirdirmektedir. 6 milyondan fazla
takipgisi bulunan Baskan Yavas, 397 kullaniciyi takip etmektedir. Resmi Twitter hesabinin
biyografisinde su aciklamalar yer almaktadir: “Ankara Bliylksehir Belediye Baskani | Mayor of
Ankara Metropolitan Municipality | For tweets in English: @mansuryavas_en.”

Calisma kapsaminda yapilan incelemelerde, Baskan Yavas'in Twitter hesabinda 21 Eylil 2021
ve 28 Kasim 2021 tarihleri arasinda dogrudan yurt sorunu ile ilgili olarak olusturdugu toplam 8
tweet, bu tweetlere 331400 begeni, 23446 retweet ve 4687 yorum tespit edilmistir. Asagida, bu
gonderilerden bir tablo olusturulmustur.

Tablo 3

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’in Resmi Hesabindaki Yurt Sorunu Odakli
Tweetleri
Tarih/no Mesaj Begeni- Yorumlarin Yorumlarda Taleplere

Retweet- Olumlu-Olumsuz Verilen Yanitlar
Yorum Sayisi  ve llgililik Diizeyi

21.09.2021/1 Yarinlarimizi bilimin isigiyla Begeni: 84.900 Olumlu: 868 -
aydinlatacak olan kiymetli
evlatlarim, Sizleri Ankaramiza
Universite okumaya davet
etmistik. Bu esnada barinma
sikintisi geken evlatlarimiz
icin gecici konaklama imkani
saglamaya basladik.
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Retweet: 6.0420lumsuz: 5

Yorum: 955 ilgisiz: 75

21.09.2021/2

Su ana kadar binin tGzerinde  Begeni: 49.300 Olumlu: 453
basvuru geldi, gelmeye

de devam ediyor. Sefkat

evlerimize, kiraladigimiz

yurt ve otele 6grencilerimizi

yerlestirmeye basladik. Sizler

hir fikirlerinizle gelecegi insa

ederken daima yaninizda

olacagim.
Retweet: 2.8960lumsuz: 10

Yorum: 482 lgisiz: 19

23.09.2021/3

“Ankara’ya Universite egitimi  Begeni: 44.100 Olumlu: 990
icin gelen evlatlarimizi
sehrimize adim atar atmaz
ASTi’de karsiliyoruz. Bugiine
dek 3 binden fazla bagvuru
aldik, 6grencilerimizi yurtlara
yerlestiriyoruz. Zihinlerinizi
sadece hayalleriniz mesgul
etsin diye elimden geleni
yapmayi strdirecegim.”
(Tweette bir video igerik
paylasiimigtir)

Retweet: 5.2850lumsuz: 3

Yorum: 1.003 ilgisiz: 7

Bir 6grenci yurtlara
basvurusunun

alindigini fakat hentiz
yerlestiriimedigini
yazmistir. Bagka bir
O0grenci de ayni yorumu
yapmistir. Bunun Uzerine
Belediye’ninBasin Yayin
ve Halkla iliskiler Dairesi
Koordinatéru Volkan
Memduh Giltekin (@
volkan_gultekin) sahsi
hesabindan 6grencilere
yanit vererek, 6grencileri
Belediye konferans
salonuna davet etmis

ve slireci tamamlama
Onerisinde bulunmustur.

24.09.2021/4

Yeni Medya /

“Yurt, konaklama tesisi,

otel ve misafirhane sahibi
hemsehrilerim; Edirne’den
Kars’a onlarca vilayetten
kentimize gelen ¢ocuklarimiz
var. Onlar Baskenti evi secti,
ana baba ocag bildi. Vakit ev
sahipligi yapma vakti. Gelin
bize ulasin, hicbir evladimizi
acikta birakmayalim.” (iletisim
bilgileri iceren gorsel tweette
yer almaktadir)

Begeni: 26.800 Olumlu: 249

Retweet: 3.3880lumsuz: 4

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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Yorum: 298 ilgisiz: 40

25.09.2021/5 “Ankara’ya gelen gozimuzden

kiymetli 728 6grenciyi

iki glinde yurtlarimiza
yerlestirdik, binlerce evladimiz
daha yerlesecek. Kendinizi
evinizde hissetmeniz icin
bltlim mesai arkadaslarimizla
sizlere hizmet etmeye haziriz.
Ailelerimizin gozl arkada
kalmasin, biz burada olacagiz.”
(Tweette bir video icerik
paylasiimistir)

4

Begeni: 50.600 Olumlu: 923

Retweet: 5.4630lumsuz: 2

Yorum: 948 ilgisiz: 23

Bir 6grenci velisi su
yorumda bulunmustur:
“Benim kizimi bugiin

bu otele yerlestirdin
Baskanim (otelin
gorselini paylasmistir).
Ben Osmaniye
Kadirli'den geldim
bugiin. Sahidim kimseyi
ayirt etmeden sorun
¢Ozdiler personeliniz.
Tek tek sorun dinlediler,
glzel yizle. Allah razi
olsun sizlerden, umut
oldunuz, bu memleketin
sahipsiz olmadigina”.

Ek olarak bir 6grenci
kendisine basvurusuyla
ilgili donlis yapiimadigini
belirtince, Volkan
Memduh Giiltekin sahsi
hesabindan: “Sizleri ABB
konferans salonunda
bekliyor olacagiz. Kimseyi
disarda birakmayacagiz.
Saygilar.” yazmistr.
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27.09.2021/6 “Gelecegimizin 1sigl evlatlarim, Begeni: 53.
Bundan sonra Ankara 400
Bliylksehir Belediyesi de
sizin anne ve babanizdir.
Bugline dek 3204 6grencimizin
barinma sorununu ¢éziime
kavusturduk. Ankara her
zaman sizin eviniz olacak.” (Bir
video icerik paylasiimistir)

Olumlu: 754

Retweet: 4.7420lumsuz: 2

Yorum: 777

ilgisiz: 21

Bir veli kiz yegeninin
hala yer bulamadigini
ve irtibata gectigini
iletmistir. Bu yoruma
Ankara Blyuksehir
Belediyesi Resmi
Hesabindan (@
ankarabbld) ABB
konferans salonuna
gelindiginde veya iletisim
bilgileri iletildiginde
ilgileneceklerini belirten
bir yorum yapilmistir.
Bunun Uzerine veli,
tesekkirlerini ileterek
yegeniyle ilgilenildigini
belirtmistir. Yine baska
bir yorumda yardim
talebinde bulunan bir
O0grenciye, Belediye Bilgi
islem Dairesi Baskani
Gokhan Ozcan sahsi
hesabindan 6grencinin
iletisim bilgilerini talep
etmistir.

12.10.2021/7 “Ankara’da 6grencilik bir
bagkadir. Genglerimizin
Universite hayatini tim
glzellikleriyle yasamasi
icin calisiyoruz. ogrencievi.
ankara.bel.tr Gizerinden
evini kiraya vermek
isteyen vatandaslarimiz ile
Ogrencilerimizi dogrudan
bulusturuyoruz. Baskent
hepimizin yuvasi.” (Tweette,
baglanti linki ve gorsel
kullanilmistir).

Begeni: 10.700 Olumlu: 72

Retweet: 821 Olumsuz: 2

Yorum: 102

ilgisiz: 28

Bir 6grenci, AYBU
Esenboga yerleskesine
durak talebinde
bulunmustur. Bagkent
153 (@mavimasa)
talebin isleme alindigini
belirtmis ileri bir
tarihta ise tekrar cevap
vererek, ilgili duraklar
icin revizeye gidilerek
sorunun ¢6zuldugin
aktarmislardir.

Yeni Medya /

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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28.11.2021/8 “Son 6grenci barinma hakkina Begeni:11.600 Olumlu: 109 -
kavusmadan higbirimiz
basimizi yastiga huzurlu
koyamayiz. Kaybedilen her
glin bu Glkenin geleceginden
calinan giindir. Bu sene
binlerce 6grencimize yuva
olduk, olmaya da devam
ediyoruz.” (Tweette, “2Umut:
Bir Yurt Meselesi” basligiyla

bir video paylasiimistir).
pavias str) Retweet: 851 Olumsuz: 2

Yorum: 122 llgisiz: 11

Oncelikle, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’in yurt sorununa iliskin
olusturdugu gonderilerin, diyalojik ilkeleri taslyip tasimadigina bakilmistir. Buna goére diyalojik
dongl, enformasyonun kullanislihgl, yeniden ziyareti saglama, arayizin kolayligi ve ziyaretgileri
koruma ilkeleri Twitter uygulamasi Gzerinden degerlendirilmistir.

Diyalojik Dongii

Baskan Yavas’in tweetlerinin diyalojik dongii ilkesini tasiyip tasimadigini ortaya koymak lizere
Tablo 3’te ilgili tarihler arasindaki tweetler, retweetler, yorumlar ve yorumlara verilen yanitlar
incelemeye tabi tutulmustur. Yapilan incelemelerde Baskan Yavas'in, 6grencilerin lniversiteye
baslama zamanini iceren Eylil ayinin tGc¢lincl haftasinda yani yurt sorununun tlke giindeminde
en cok yer aldigi tarih araliginda, yogun bir sekilde uygulamayi kullandigi gézlemlenmistir. ilgili
tarihlerde atilan her bir tweetin icerigine bakilmis, yorumlarda talepler ve taleplere verilen
yanitlar analiz edilmistir.

21 Eyliil 2021

Bagkan Yavas, yurt sorununa iliskin ilk Twitter paylasimini 21 Eylal 2021 tarihinde yapmistir.
Bu tarihte dogrudan yurt sorununa iliskin 2 igerik olusturan Baskan Yavas’in paylasimlarina
kullanicilar ilgi gbstermistir. Begeni, yorum ve olumlu yorum sayisi bir hayli fazla olmasina karsin,
kullanicilarin soru ve talepleri hem Baskan Yavas hem de Belediye ekipleri tarafindan karsiliksiz
birakilmistir.

23 Eyliil 2021

Bu tarihte olusturulan Twitter paylasimina atilan yorumlardan yalnizca 3 tanesi olumsuz
ifadeler icermekteyken, 7 tanesi ise ilgisiz yorum olarak tespit edilmistir. Kullanicilarin
¢ogu olumlu yorum yaparken, 2 6grenci yorumlar araciligiyla soru ve talepte bulunmustur.
@partusjoseph adli kullanici yorumda su sozleri dile getirmistir: “Sayin baskanim, basvuruda
bulundum basvurunuz alindi diye arandim fakat bir yerlestirme saglanmadi hala pazartesi glinii
okulum bashyor dénislerle ilgili kesin bir tarih var midir? Ozel yurtlarda bile yer kalmamis
durumda suan @ankarabbld @mansuryavas06”. Bunun lzerine Ankara Blyuksehir Belediyesi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Koordinatérii Volkan Memduh Giiltekin @volkan_gultekin:
“Merhaba Yusuf Bey. Bagvurunuz alindiktan sonra Belediyemiz konferans salonuna gelerek
sureci tamamlayabilirsiniz. Son bilgiler alindiktan sonra, servislerimizle konaklayacaginiz yerlere
ulasim saglanmaktadir. Saygilar” seklinde yanit vermistir. Baska bir 6grenci, @PestilSeyma:
“Boyle bi bilgilendirme yapilmadi bize” demis ve yine Volkan Memduh Giltekin: “Ekipleri
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uyariyoruz Seyma hanim. Kaydinizi internet lizerinden yaptiysaniz ve arandiysaniz gelebilirsiniz.
Saygilar” seklinde cevap vermistir ve ilgili gonderide kullanicilarla diyalog saglamistir. Ote yandan
gonderide, Belediye Ekipleri kullanicilarla diyalog gergeklestirmis ancak Baskan Yavas herhangi
bir diyalog surecine girmemistir.

24 Eyliil 2021

Baskan Yavas tweetinde, Ankara’da yurt, konaklama tesisi, otel ve misafirhane sahibi
vatandaslara seslenmis ve miulklerini 6grencilere gecici bir sekilde tahsis etme duyurusunda
bulunarak, iletisim bilgileri iceren bir gorsel paylasmistir. Gonderide 298 yorum arasindan 249
olumlu yorum tespit edilirken, 5 soru ve talep yorumuna rastlanmistir. Ancak soru ve talep
iceren yorumlara yetkililerden yanit gelmemis ve diyalog kurulamamigtir.

25 Eyliil 2021

BaskanYavas'inyurtsorununailiskinbirdigergonderisi25Eylil2021tarihinde olusturulmustur.
Samimi bir dil kullanilan bu génderide yalnizca 2 olumsuz yorum yer alirken, 921 olumlu yoruma
rastlanmistir. Ornegin bir kullanici, @arifatici80: “Benim kizim bugiin bu otele yerlestirdin
baskanim ben Osmaniye kadirliden geldim bugiin sahidim kimseyi ayirt etmeden sorun ¢ozdiler
personeliniz tek tek sorun dinledi glizel ylzle Allah razu olsun sizlerden umut oldunuz bu
memleket sahipsiz olmadigina®” sozleriye olumlu bir yorumda bulunmustur. Bu génderide bir
kullanici ile Belediye Ekipleri arasindaki diyalog su sekilde gerceklesmistir: @UKubaga: “Bana
da boyle bir mesaj geldi. Fakat daha 6nce basvuru yaptigim icin tekrar basvuru yapamiyorum.
Bu mesajdan 6nce 2 kere arayip biz sizi bilgilendirecegiz demislerdi zaten ama donis olmadi.
Sizde de durum ayni mi?” Belediye Ekiplerinden Volkan Memduh Giiltekin @volkan_gultekin:
“Sizleri ABB konferans salonunda bekliyor olacagiz. Kimseyi disarida birakmayacagiz. Saygilar.”
@UKubaga: “Oyleyse en yakin zamanda Ankaraya gelecegim. Doniisiiniiz icin tesekkiir ederim.”
@volkan_gultekin: “Formu doldurduysaniz, bekliyoruz.”

27 Eyliil 2021

Baskan Yavas gonderisinde, olduk¢a samimi bir dil kullanmistir. Gonderide 754 olumlu
yorum ve 2 olumsuz yorum tespit edilmistir. Kullanicilar ile Belediye Ekipleri karsilikli iletisime
girmis ancak Baskan Yavas bu gonderisinde de kullanicilarla diyalog kurmamistir. Gonderide
kurulan diyalog su sekildedir: @ali19754734: “Baskanim kiz yegenim halen yer bulamadi ve
sizinle irtibatada gectik halen bekliyoruz . Saygilar” @ankarabbld: “Ali Bey Merhaba, DM yolu
ile size bilgi verilmis olup, ABB Konferans Salonumuza kayit icin gelmeniz durumunda veya
tarafimiza iletisim bilgilerinizi ilettiginizde konu ile memnuniyetle ilgilenecegiz.” @ali19754734:
“Tesekkur ederim su an yegenimle ilgileniyirsunuz yine tesekkur ederim”. Yine bir kullanicinin
soru ve talebine Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskani Gékhan Ozcan @
gokhanozcanTR: “Merhaba sizden ricam sabah ABB ana binasi konferans salonu girisinde
bulunan bankolarimiza gelebilir misiniz? Araciniz yoksa yardimci olabilirz.” yazmis ve karsi taraf
en kisa zamanda geleceklerini bildirmistir.

12 Ekim 2021

Bu gonderide de Baskan Yavas ile kullanicilar karsilikli iletisim kurmamis ancak Belediye
Ekipleri kullanicilarin sorunlarina yanit vermistir. Kurulan diyalog su sekildedir: @nursuzbusse:
“Aybl Esenboga yerleskesine acilen durak yapilmali sayin baskanim @mansuryavas06. Evimize

1 @arifatici80 adh kullanicinin yorumu diger kullanicilarin yorumlarinda oldugu gibi aynen alinmistir. Mesajlarda
gerceklikten sapmamak icin hicbir ekleme veya c¢ikarma yapilmamistir, bu sebeple yazim ve noktalama isaretleri
gibi hatalar bulunmaktadir.
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giderken kullandigimiz kampiis yolu boyunca tacizlere magruz kaliyoruz. Universite duragindan
evimize gitmek igin kullandigimiz yolda zarar gérmek istemiyoruz. @mavimasa” Baskent 153
@mavimasa: “Bagvurunuz 5195016 numarasiyla isleme alinmistir. Bilgilerinize sunariz. -BE”,
“Sayin vatandasimiz gelen talepler Uzerine ilgili hatlarimizin glizergahlari revize edilerek Yurt
bu glizergahlara dahil edilecektir. Ego cepte uygulamamizdan takip edebilirsiniz. Bilgilerinize
sunariz. -BE”

28 Kasim 2021

Bagkan Yavas tarafindan 2021 yilinda dogrudan yurt odakl atilan son tweet 28 Kasim
tarihinde atilmistir. Bagkan Yavas, “Umut: Bir Yurt Meselesi” baslikh bir video igerik paylasmistir.
Gonderiye gelen 122 yorumun 105 tanesi olumlu, 2 tanesi olumsuz, 11 tanesi ilgisiz oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 4 soru ve talep yorumu gelmis ancak ne Baskan Yavas ne de Belediye
Ekipleri tarafindan diyalog kurulmamigtir. Baskan Yavas’in her tweetinin yorumlari kullanicilara
aciktir ve bu durum etkin bir diyalog ortamina firsat tanimaktadir. Ote yandan, tweetlerde
kullanicilar ile Baskan Yavas arasinda gergeklesen bir karsilikli iletisimin varligindan s6z etmek
muimkin degildir. Baskan Yavag'in talimatlariile Belediye ekipleri kullanicilarin soru ve taleplerine
yorumlarda yanit vermis ve ¢6zim arayisinda olmuslardir ancak Baskan Yavas'in dogrudan bir
diyalog slirecine girdigi gézlemlenmemistir. Bu nedenle, gonderilerde diyalojik déngu ilkesinin
varligindan sinirl ve Belediye ekipleri araciligiyla s6z etmek mimkinddr.

Enformasyonun Kullanishhgi

Enformasyonun kullanishliginda, Bagkan Yavas'in tweetlerinin ya da Belediye ekipleri
tarafindan olusturulan yorumlarin igeriginin kullanicilarin talep ve beklentilerine yonelik olup
olmadigina bakilmistir. Bagkan Yavag'in tweetleri, yurt sorunu yasayan ve ¢éziim arayisinda olan
Ogrenci ve ailelerinin bilgilendirilmesinde yararl bulunmustur. Tweetler gesitli baglanti linkleri
ve iletisim bilgileri ile olusturulurken, yorumlarda kullanicilarin sorularina yanit olabilecek
nitelikte cevaplar da Belediye ekipleri tarafindan saglanmistir. Boylelikle, ikinci diyalojik ilke
olan enformasyonun kullanigliligl, Bagskan Yavag'in ve Belediye ekiplerinin Twitter uygulamasini
kullanma bicimi tGzerinden basarili bulunmustur.

Yeniden Ziyareti Saglama

Bu ilke, iliskilerin uzun sireli hale getirilmesi ve taraflar arasinda sarsilmaz bir iletisim
kurulmasi acisindan énemli durmaktadir. Baskan Yavas’in ilgili tarihler arasinda yurt sorununun
en yogun oldugu zamanlarda olusturdugu tweetlerin glincelligi ve sikligi basarili bulunmustur.
Bu baglamda, yeniden ziyareti saglama ilkesinin Bagkan Yavas'in Twitter hesabi igin gereklilikleri
yerine getirdigi goriilmektedir.

Arayiiziin Kolayhgi

Twitter uygulamasi, kullanicilara goérsel, fotograf ve video paylasimina olanak taniyan bir
uygulamadir. Baskan Yavas, 21 Eylil 2021 tarihinde olusturdugu iki tweetinin disinda tim
tweetlerinde gorsel, fotograf ve video kullaniminda bulunmustur. Bdylece, uygulamanin
sagladigi olanaklardan yararlanma basarisi gosterdigi ortaya cikmistir.
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Ziyaretgileri Koruma

Bagkan Yavas'in tweetlerinde, kolay baglanti linkleri kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik verilmistir. Ek olarak, kolay baglanti linklerinin kullanicilari alakasiz sitelere
yonlendirmemesi ziyaretgilerin sitede tutulmasi igin 6nemli durmaktadir. Bu durum, takipgilerin
siteden uzaklagma olasiligini azaltmaktadir. Kolay baglanti linklerinin paylasiminda kullanicilari
alakasiz sitelere yonlendirecek bir bulguya rastlanmamistir.

Baskan Yavas’in Twitter uygulamasini kullanim diizeyine diyalojik ilkeler acisindan bakilmistir.
Yapilan analizde, diyalojik dongu ilkesi yalnizca Belediye ekipleri tarafindan saglanan iletisim ile
gozlemlenmistir ve sinirh bulunmustur, Baskan Yavas dogrudan kullanicilarla karsilikli iletisime
gecmemistir. Ote yandan, Baskan Yavas'inilgi tarihler arasinda yurt sorununa yonelik olusturdugu
tweetlerinde, diyalojik ilkeleri golgeyebilecek olumsuz baska bir bulguya rastlanmamistir. Baskan
Yavas, ilgilitarihlerde sik sik tweet atmis, atilan tweetlerde 6grenci ve ailelerinin faydasina bilgiler,
baglanti linkleri, gorseller, fotograflar ve videolar kullanmistir. Tweetlerin yoruma acik oldugu ve
gelen talep yorumlarina, cogunlukla Belediye ekipleri, tarafindan cevap verildigi gortlmistr.
Diyalojik dongu ilkesi sinirli olsa da diger 4 diyalojik ilkenin her biri Twitter uygulamasinda ortaya
cikmistr.

Arastirmanin ikinci kisminda, atilan tweetler Uzerinden diyalojik ozelliklerin varhgi
incelenmistir. Kurulan iletisimin diyalojik olup olmadigi sorgulanmistir. Bu dogrultuda sirasiyla
ortaklik, yakinhk, empati, risk ve bagliliktan olusan diyalojik 6zellikler incelenmistir.

Ortaklik

Karsi tarafi anlama ve isbirligine dayali bir diyalog siireci, ortaklik 6zelliginin 6nemli bir
tanimidir. Bu tanimdan hareketle, Baskan Yavas karsi tarafin sorunlarini anladigini gésteren bir
dil kullanirken Belediye ekipleri de kullanicilarin talep ve isteklerine yanit vererek isbirligine ve
karsilikliliga dayanan bir iletisim kurmustur.

Yakinhk

Yakinlk 6zelligi, kullanicilarin taleplerini iletmedeki kararliligi ve orgitlerin de buna yonelik
bir ortam yaratip talepleri karsilamasi bakimindan 6énemli durmaktadir. Bu acidan, Belediye
Baskani Mansur Yavas tweetlerinde 6grencileri ilgilendiren sorunlari ele almis ve kullanicilarin
taleplerini iletmesi igin gerekli ortami saglamistir. Belediye ekipleri ise, bu sorunlara iliskin talep
ve beklentileri karsilamak lGizere yorumlarda kullanicilarla iletisim kurmustur. Baskan ve Belediye
ekipleri ulasilabilir olma yukimlGlGgini yerine getirmistir.

Empati

Empati 6zelligi degerlendirilirken, 6rgutiin kendisini karsidakinin yerine koymasinin yani sira
orguttarafindan duslincelerin, talep ve beklentilerin, yasanilan zorluklarin anlasiimasi noktasinda
da degerlendirilmistir. Baskan Yavas tweetlerinde 6grencilerin yurt sorununun varligina
iliskin paylasimlar yaparak 6grencilerin yasadigi zorlugu anladigini gdstermistir. Tweetlerinde
ogrencilere seslenirken: “kiymetli evlatlarim”, “cocuklarim”, “gelecegimizin 15181 evlatlarim”
gibi ifadeler kullanmistir. Ayrica, “Son 6grenci barinma hakkina kavusmadan hicbirimiz basimizi

yastiga huzurlu koyamayiz” climlesi de empati 6zelligini 6n plana ¢ikaran bir nitelik tasimaktadir
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Risk

Risk ozelligi agisindan Bagkan Yavas'in tweetleri degerlendirildiginde gorilmektedir ki,
kullanilan dil ve gelen yorumlara Belediye ekipleri tarafindan verilen cevaplar tahakkim edici bir
Uslup ile degil, karsilikli anlayis olusturucu bir Gslupla sekillenmistir. Tweetlere gelen yorumlarin
sayisal olarak analizi yapildiginda ise, yorumlarin gogunun olumlu ifadeler igerdigi gérilmustar.
Olumsuz yorumlar ¢ok az olmakla birlikte, tweetlerde gdzlemlenmektedir. Ornegin 21 Eylil
2021 tarihli gdénderiye bir kullanici @gumus061969: “Sn baskan gegici barinma mi olur?kigin
ortasinda ¢ikin diyeceksiniz 0 zaman ne olacak” demistir. 12 Ekim 2021 tarihindeki gonderide ise
bir kullanici @frantzcanon: “Belediye baskani degil de mobil uygulama koordinatori se¢misiz
gibi. Ogrencilerin barinma sorununu ¢ézmek adina acaba Ankara’da TUGVA'nin ¢oktiigii 6grenci
yurtlarini mi glindemlestirseniz mesela? Suya sabuna dokunmadan nereye kadar?” yazmistir.
incelenen tweet dizisinde 4418 olumlu yoruma karsin 30 olumsuz yorum bulunmaktadir. Bu
olumsuz yorumlara Baskan ya da Belediye ekipleri tarafindan rahatsiz edici ve baski kurucu
bir Uslupla yaklasilmamistir. Farkli dislincelerin ifade edilebilir olmasi iletisimde belirsizlige
atif yapsa da bu belirsizlik demokratik ortamin dogal sonucudur ve hizmetler igin gelistirici rol
oynama potansiyeline sahiptir. Paylasimlarda her tir yorumun bulunmasi diyalog icin degerli
ancak bunlarin higbirine Baskan tarafindan dogrudan yanit verilmiyor olmasi eksikliktir.

Baghlik

Son diyalojik 6zellik olan baghligin, ortak fayda, farkli deger ve inanclarin kabuli ile
degerlendirilmesi gerekir. Yorumlar incelendiginde, bir kullanicinin Bagkan Yavag’a: “Sahidim,
kimseyi ayirt etmeden sorun ¢ozdiler personeliniz” ifadesi ile tesekkiir ettigi gdzlemlenmistir.
Bu yoniyle, esitlik anlayisiyla, baski kurmadan ve dislamadan bir iletisimin varligindan soz
edilmektedir. Twitter uygulamasi Gizerinden kurulan yurt sorununa iliskin iletisimde, olusturulan
tweetlerde Baskan Yavas ve Belediye ekiplerinin iletisiminin, diyalojik iletisim 6zelliklerinin
varligini ortaya gikarici nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Sosyal medya, giiniimiz dijital caginda farkh yerlerden, fikirlerden ve inancglardan insanlari
bir araya getiren bir aragtir. Enformasyonun hizli bir sekilde yayilmasini ve kullaniimasini saglayan
Web 2.0 teknolojisi ile insa edilen sosyal medya, dnemli bir haberlesme olanagi tanimaktadir.
Karsit goruslerin bir araya gelebildigi ve fikirlerin 6zgirce tartisilabildigi bir alan olan sosyal
medya, demokratik kiltlirt yayginlastiran bir nitelige sahiptir. Sosyal medya, birbirinden farkh
nitelikte ve amagta olan orgitler tarafindan kullaniimaktadir. Bunlar arasinda hangi orgutler
olursa olsun, sosyal medyanin nitelikli bir sekilde kullanilmasi ve halkla iletisim kurulmasi her
zaman basariya ulasamamaktadir. Basarinin yakalanabilmesi icin, halkla iletisim konusunda
uzmanlagmis halkla iliskiler uygulamalarina gerek duyulmaktadir. Halkla iligkiler, dijital ortamda
da yurutulebilen uygulamalardir. Halkla iliskiler agisindan sosyal medya, orgitler ile kamulari
arasinda dogrudan bir iletisim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, orgtler ile
kamulari arasindaki iletisimi saglayarak, karsilikli fayda amaciyla eylemde bulunmasi beklenilen
bir alandir. Ortaya c¢iktigi glinden bu yana, cogu zaman ikna, manipiilasyon ve propaganda gibi
kavramlarla anilsa bile, giinimizde bu kavramlardan siyrilmaya ve kendini temize cikarmaya
calismaktadir. Halkla iliskiler uygulamalarinin sosyal medya ortaminda basariya ulasabilmesi icin
geleneksel tanimlarindan siyrilarak, kamularla karsilikli iletisim kurarak, ortak paydayi yakalamasi
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ve yalnizca halka enformasyon aktarimiyla degil halki taniyarak, talep ve beklentilerine 6nem
vererek faaliyet gostermesi gerekmektedir. Sosyal medya, bu iletisimi monologdan kurtararak
diyaloga ve diyalojik iletisime evrimlestirecek 6zelliklere sahiptir. Orgiit ile kamulari arasinda
kurulacak olan iletisimin diyalojik ilke ve 6zellikleri tasimasi taraflar arasinda kurulacak olan
iliskinin daha uzun sireli olmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, karsilikhliga ve ortakliga
dayanan 6zellikleriigeren diyalojik iletisim, halkla iliskiler alaninin geleneksel tanimlardan kopup
gunlimiiz modernist tanimlara ulagmasina olanak taniyacaktir.

Yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarini ve taleplerini aktarabildigi en yakin kamu yonetimi
birimleri olarak 6nemli bir yerde durmaktadir. iki taraf arasindaki iletisimin verimli hale
getirilmesi ve tahakklm iliskilerinden uzak bir anlayisla, iliski kurulmasi icin sosyal medya etkili
bir gérintl cizmektedir. Yerel yonetimler, sosyal medyayi dogrudan halkla iletisim kurmak igin
kullanmaktadirlar. Sosyal medyaaraglariarasinda milyonlarcakisi tarafindan aktif olarak kullanilan
Twitter bir mikro-blog uygulamasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir ve Ankara Blylksehir Belediye
Baskani Mansur Yavas'in dizenli olarak kullandigi bir uygulamadir. Baskan Mansur Yavas, yurt
sorununa iliskin olusturdugu gonderilerinde Twitter uygulamasinin diyalojik bir iletisim araci
olarak kullaniminda basarili bir yol izlemistir ancak kullanicilarla karsilikh iletisim kurmada ve
diyalojik dongliyl ortaya c¢ikarmada diyalojik dongiiniin sinirli oldugu gézlemlenmistir. Baskan
Yavas'in tweetlerinde soru ve taleplere dogrudan Baskan tarafindan degil, Belediye ekipleri
tarafindan yanit verildigi ve yine Belediye ekiplerinin kullanicilarla diyalog kurdugu gérilmastir.
Bu nedenle Baskan Yavas, diyalojik ilkelerden olan diyalojik dénglyl c¢alisanlarina verdigi
talimatlar dogrultusunda yakalasa da kendisi dogrudan diyalojik donglyu gerceklestirmede
basarisiz olmustur. Baskanin uygulamayi kullanim bigiminin diyalojik dongu ilkesi disinda diger
diyalojik ilkeleri ortaya cikardigi gozlemlenmistir. Baskanin tweetlerindeki iletilere diyalojik
Ozellikler agisindan bakildiginda ise, Ankara Blylksehir Belediyesi ekiplerinin de destegiyle, halk
ile Belediye arasindaki iletisimin iki yonli; kiigimseyen degil kucaklayan bir Gslup ve anlayisla
strdiraldGgu gorilmustar.

Twitter araciligiyla dijital ortamda kurulan ilimh atmosfer, farkli géruslerin varligina duyulan
olumlu yaklagimlar ve sorun ¢ézme odakli iletisim yapisi demokrasinin varligina olan inancin
artmasina yol agmaktadir. Yerel yonetimler ile halk arasinda kurulacak olan iletisimin diyalojik
olmasi, demokratik bir toplum idealinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir adim olarak goérilebilir. Bu
iletisimin, sosyal medya lizerinden yuritilmesi ise sosyal medyanin sagladigi iletisim avantajlari
disunialduginde halk katiimini 6n plana gikaran ve halk ile ydnetimi ortak anlayista bulusturan
bir halkla iliskiler pratigine yol acabilir ve boylece Turkiye’nin ihtiya¢c duydugu ve 6zlemini cektigi
politik atmosfer ortaya ¢ikarilabilir. Halkla iliskiler alaninin da diyalojik iletisime yakinlagsmasi,
gecmisten gelen ve (izerine sinmis kotl izleri silmesine yardimci olabilir.
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Extended Abstract

Social media includes various platforms with different usage characteristics. In today’s
technological environment, the use of social media is spreading rapidly among people. Twitter
is one of the most used social media platforms in Turkey. Twitter, a micro-blogging application, is
used daily by 16.1 million users in Turkey. Research reveals the success of Twitter in disseminating
information. Both Twitter and other social media platforms have been studied in detail by many
researchers. While some researchers emphasize the negative aspects of social media, some
researchers approach social media from an optimistic point of view. In addition to all these
contrasts, the opportunities offered by social media have been discovered by organizations
and social media has begun to be used. Public relations practitioners are also among those
who benefit from social media. Local governments also see social media as a good tool to
communicate directly with citizens. Local governments need social media platforms in order to
communicate effectively with citizens and to establish relations with an understanding that is far
from domination relations. Social media, as an area where opposing ideas can come together
and ideas can be freely discussed, is an application area that stands out with its democratic
nature. Even if the power of social media is accepted by organizations, it is clear that there are
problems in organizational practices. For this reason, it isimportant for organizations to establish
symmetrical and interactive dialogue with their publics. At this point, the concept of dialogic
communication offers an important theoretical approach to make the communication between
the organization and its publics efficient through social media. Dialogical communication refers
to mutual understanding, free expression of ideas and opinions, and partnership. 5 dialogic
principles and 5 dialogic features were developed by Kent and Taylor (1998).

In this respect, the Twitter usage practices of Ankara Metropolitan Municipality Mayor
Mansur Yavas were examined. In this study, it is investigated whether Mansur Yavas’es Twitter
application and his practice of using the application include dialogic communication features
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and principles. As mentioned before, Twitter was chosen as the application universe because it
enables two-way symmetrical communication, which is the ideal form of public relations, and
allows dialogic communication. However, since the universe of the research is very large, the
application was limited to the Twitter contents created by Mayor Yavas during the dormitory
problem, which was heavily on the country’s agenda. In this context, 8 Twitter posts created by
Mayor Yavas between September 21 and November 28 were examined. The purposive sampling
method, which is believed to contribute to the purpose of the study and allow for in-depth
analysis, has been a guide in the selection of the sample. The posts created by Mayor Yavas were
examined systematically with qualitative research method and content analysis technique. In
the study, dialogic communication features and principles created by Kent and Taylor (1998) for
website analysis were adapted to the Twitter environment. A coding scheme was created using
sample coding formats obtained from various researchers.

As a result of the examinations, it was observed that Mayor Yavas used the application
intensively in the third week of September, which includes the time of students starting
university. On the other hand, it was observed in the tweets that Mayor Yavas did not establish
a one-on-one dialogue with the students. With the instructions of Mayor Yavas, Municipality
staff tried to find solutions to the questions and requests of Twitter users, but it was not seen
that Mayor Yavas communicated directly with the users. In the use of Twitter, the principle
of dialogic loop has emerged in a limited way. On the other hand, it is possible to talk about
the existence of the other four dialogic principles. Mayor Yavas tweeted frequently and shared
images, photos and videos that could attract the attention of students and their families in his
tweets. When we look at the dialogic features of the tweets, it is observed that the messages
of Mayor Yavas and the Municipality staff are created in a style that embraces the people rather
than humiliates them, accepts rather than puts pressure on them. In this respect, the dialogic
feature was found to be successful. The two-way communication between local governments
and citizens through social media and twitter, a moderate atmosphere, and attitudes towards
the acceptance of different beliefs will contribute to the formation of a democratic political
environment. Considering the advantages of social media, conducting communication over
social media can lead to a public relations practice that allows public participation and brings
the public and the administration together in a common understanding. Such a communication
may create the political atmosphere that Turkey needs and longs for.
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