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OZET
Bu arastirmada; kronik hastaliga sahip bireylerin COVID-19 salgini siirecine
iliskin  algilarimn  ve  deneyimlerinin  kesfedilmesi  amac¢lanmaktadir.

Fenomenolojik yaklasimin  tercih edildigi ¢alismada amacgh ornekleme
yontemlerinden oOlgiit  ornekleme ve kartopu ornekleme kullamilmistir.
Arastirmamn ¢alisma grubunu kronik hastaliga sahip olan ve pandemi siirecini
deneyimleyen 13 birey olusturmaktadwr. Calisma grubu ile yart yaptlandirilmis
goriisme  teknigine bagl  kalimarak c¢evrimici platformda  goriismeler
gerceklestirilmistiv. Elde edilen verilerin analizinde NVivo 12 programi
kullanilmistir.  Gergeklestivilen analizler sonucunda kronik hastaliga sahip
bireylerin pandemi algilari, pandeminin getirdigi degisimler ve oneriler temalart
ortaya konmustur. Arastirma sonuglart kronik hastaliga sahip bireylerin Covid-
19 pandemisine iligkin algilarimin genel itibariyle olumsuz oldugunu ve pandemi
stirecinde karamsarliga kapildiklarint ortaya koymaktadir. Saglik hizmetlerine
erisim problemleri, ila¢ temini noktasinda yasanan zorluklar, rutin saglik
kontrollerinde meydana gelen aksakliklar kronik hastaliga sahip bireyler
agisindan onemli saghk problemlerinin basinda gelmektedir. Kronik hastaliga
sahip bireylerin sosyal yasamlarinda ve ¢alisma hayatlarinda da olumsuz seyir
gosteren bir siirecin yasandigi goriilmekte ve bu noktada kronik hastaliga sahip
bireyler yasamig olduklari tim bu sorunlar ile ilgili olarak devlet eliyle
saglanacak sosyal yardimlarin ve gergeklestirilecek diizenlemelerin 6nemine
vurgu yapmaktadirlar. Bu sonuglar baglaminda sosyal hizmet uzmanlarinin
kronik hastaliga sahip bireylere yonelik olarak giiclendirme ve psikososyal
destek calismalarim gerceklestirmeleri, toplumsal diizeyde ise konuya iliskin
farkindaligr artiracak ¢aligsmalar yiiriitmeleri beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, kronik hastalik, kronik hastaliga sahip birey,
sosyal hizmet

ABSTRACT

This study, it is aimed to explore the perceptions and experiences of individuals
with chronic diseases regarding the COVID-19 epidemic process. In this study
has been preferred among the purposing sampling methods the criterion and the
snowball sampling have been preferred and the phenomenological approach has
been used. The working group of this study constitutes 13 participants with
chronic diseases experiencing pandemic period. The interviews was carried out
on online platforms by holding to semi-structured interview technique. While
analyzing obtained data NVivo 12 program have been used. In the results of the
carried out analyzes of the pandemic perceptions of the individuals with chronic
diseases and the changes brought about by the pandemic and suggestions have
been produced. The results of the researches have put forth that the perceptions
of the individuals with chronic diseases have generally been negative about the
Covid-19 pandemic and they got depressed during the pandemic. The problems
like reaching healthcare services, the difficulties supplying medicine, the glitches
about routine health controls are leading healthcare problems.
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Individuals with chronic diseases have a negative period in their social and work lives, and at this point they emphasized
the importance of social help and the regulations by the states about all of the problems they experienced. In the context
of these results, social workers are expected to carry out empowerment and psychosocial support activities for individuals
with chronic diseases, and to carry out studies that will increase awareness on the subject at the social level.

Keywords: Covid-19, chronic diseases, the individuals with chronic diseases, social work
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GiRiS

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde Aralik ayi itibariyla bas gbsteren ve zatlrre ile benzer
belirtiler tagiyan vakalarin, etiyolojisi bilinmeyen bir viristen kaynaklandigi tespit edilmistir. Nitekim,
7 Ocak 2020’de Cin yetkilileri de bu vakalarin yeni bir koronaviris ¢esidinden kaynaklandigini
dinyaya duyurmustur. Vakalarin ¢ikis noktasinin ise, Wuhan sehrindeki bir deniz Grtnleri pazari
oldugu agiklanmistir (World Health Organization, 2020a). Devam eden slregte, tani konulan vaka
sayisi gun gectikce artis gdstermis ve virls dinya geneline yayilmigtir. Devletlerin ulusal ve
uluslararasi tedbirler almasinin zorunlu hale geldigi bu kuresel kriz, 11 Mart 2020 tarihinde Dinya
Saglk Orgiti (DSO) tarafindan “Covid-19 Pandemisi” olarak nitelendiriimistir (World Health
Organization, 2020a: 1).

Bu gelismelere paralel olarak, saglik profesyonelleri yeni tip koronavirlis Uzerinde arastirmalara
yogunlagmis ve edinilen bulgular diinya kamuoyuna aktariimistir. Ulasilan bilgiler dogrultusunda, bu
virisun belirli insan gruplari Gzerinde olumsuz ve élumcul etkilerinin daha fazla oldugu belirtilmigtir
(Cheng ve ark., 2007; Stainsby ve ark., 2011). Ozellikle dezavantajli kesim konumundaki insan
gruplarinin, 65 yas ustu bireyler ve kronik hastalar oldugu kamuoyuna ilan edilmistir (Yanardag ve
Selguk, 2020). Ornegin; hipertansiyon, diyabet, kardiyovaskiiler ve solunum sistemi hastaliklarina
sahip kisilerin hassas grup igerisinde yer aldidi ifade edilmistir (Akalu ve ark., 2020; World Health
Organization, 2020b). Bu galismalar neticesinde, yetkili makamlar bu kigilerin virlisten korunmasi
icin onleyici tedbirler almistir (igisleri Bakanligi Genelgesi, 2020). Ancak alinan bu tedbirler, kronik
hastaliga sahip bireyleri virisiin olumsuz etkilerinden korusa da uzun vadede fiziksel, ruhsal ve
sosyal sagliklarn ile ekonomik durumlari tGzerinde birtakim olumsuz ¢iktilar meydana getirmigtir.
Normal sartlarda dahi tam bir iyilik haline sahip olamayan kronik hastalar i¢cin bu durum ciddi bir

dezavantaj olarak gérulmustur (Sandalci ve ark., 2020).

Kronik hastalik, bireylerin yasam tarzini ciddi boyutlarda etkileyen bir durumdur. Kiside meydana
gelen bir hastaliga “kronik” adini verebilmek igin; G¢ ay ve daha uzun bir zaman dilimi boyunca
slregelmesi, yavas ilerlemesi ve birden cok risk faktort barindirmasi gerekmektedir (Kubat Bakir ve
Akin, 2019). Ayrica, bircok kronik hastaligin teghisinin zor, tedavisinin ise olanaksiz oldugunu
sdylemek mimkindir. Bunun nedeni, hastalik belirtilerinin devamliiginin olmamasi, siklik ve
yogdunluklarinin degisebilmesidir. Ornek vermek gerekirse; kalp hastaliklari, onkolojik hastaliklar,
hipertansiyon, kronik bobrek yetmezligi veya diyabet gibi kronik hastaliklar erken teghis ve tedavi
edilmediginde ilerlemekte ve kotulesebilmekte iken; Lupus ve Multipl Skleroz (MS) hastaligi gibi
diger hastaliklarin ise atak ve dinginlik dénemleri bulunmaktadir. Ancak tedavisi olmasa dabhi,
hastalik semptomlarinin azaltilmasi ve kalici hasarlarin 6nlenmesi icin genel tetkiklerin yapilmasi
Onem arz etmektedir. Aksi halde hastalik sureci olumsuz yénde seyredebilmektedir (Norman ve
Ruescher, 2009). Bu noktada Covid-19 acgisindan kronik hastalarin durumu analiz edildiginde ise

pandeminin uzun sure devam etmesi ve genis kitlelere yayilmis olmasi kronik hastaligi bulunan

49



Toplum ve Sosyal Hizmet Covid-19 Ozel Say1 Cilt 1, Aralik 2021; s. 47-67

bireylerin tedavilerinin aksamasinda etkili olmustur. Nitekim gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
Olum oranlarinin artmasinda kronik rahatsizliklarin buylk bir yer tuttugu gézlemlenmektedir (World
Health Organization, 2020a).

Covid-19 salgini, saglik hizmetlerinin yeterliligi konusunda Uulkelerin hazirliksiz oldugunu goézler
onlne sermistir (Cantekin ve Arpaci, 2020). Tum Ulkelerde pandemi sonrasi saglk sektoérinin
Uzerinde yogun talep olusmus ve bu talepler karsisinda hazirliksiz olan dlkelerde vatandaslarin
saglk intiyaclarini kargilayabilmeleri gi¢ hale gelmistir. Hikiimetler ise bu noktada, saglik sisteminin
uzerindeki yuku hafifletmek ve krizin etkilerini en aza indirgemek igin karantina gibi kitlesel
kisittamalara yonelmigtir. Ancak yine de pandemi nedeniyle hastanelerdeki doluluk oranlari ve
saglik hizmetlerine erisimde yasanan kisitlamalar bireyler nezdinde birtakim sorunlar da
beraberinde getirmistir (Yavuz, 2020). Ozellikle kronik hastalarin toplumdaki dezavantajli
konumlarinin derinlestigi gozlemlenmigtir. Hayatinin her doneminde tetkik ve tedavilere ihtiyag
duyan kronik hastalar nifus igerisinde bu eksikligi en ciddi bigcimde hisseden grup olmustur. Bu
kisilerin yagsam kosullarini iyilestirmek, Glkelerin sosyal politika aglarinin glict ve bunlarin geligtiricisi
ve uygulayicisi olan sosyal hizmet uzmanlarinin etkinligi ile mimkinddr. Sosyal hizmet meslegi;
“Kisi ve ailelerin kendi binye ve gevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyacglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin  onlenmesi ve ¢o6zumlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestiriimesi ve yukseltimesini amaglayan sistemli ve programl hizmetler batinddur.” (Sosyal

Hizmetler Kanunu, 1983) seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle:

o Dogumlari itibari ile kronik hastaliga sahip bicimde hayatini strddren bireylerin; pandemi
kosullari ile maddi, manevi ve sosyal anlamda yasamis olduklar olumsuzluklari gidermek ve
ihtiyaglarini karsilamak,

o Bu baglamda yasayacaklari sosyal sorunlari dngdrerek koruyucu ve o6nleyici midahale
planlari uygulamak,

e Kronik hastaliga sahip bireylerin; pandeminin sebep oldugu hayat standartlari Gzerindeki
degisimlerini g6z 6ninde bulundurarak, uyum saglamalarina yardimci olmak ve yasam

kalitelerini artirmak, dogrudan sosyal hizmet mesleginin gorev alanina tezahur etmektedir.

Ulusal diuzeydeki sosyal hizmet literatiri incelendiginde; Covid-19 pandemisi slrecinde farkli
turlerde kronik hastalilara sahip bireylerin yasadiklari sorunlari ve sosyal hizmet midahalelerini konu
edinen kapsaml bir 6zgln arastirma ve degerlendirme yapilmamis olmasi dikkat ¢cekmektedir.
Tarkiye’de sosyal hizmet alaninda kronik hastaliga sahip bireylere yonelik gerceklestirilen
calismalarin bazilarinin pandemi sureci Oncesinde yayimlandigi ve bu bireylerin karsilagmig
olduklari problemler ve bu problemlere yonelik olarak gerceklestirilebilecek sosyal hizmet
miidahaleleri konularini igerdigi gézlemlenmektedir (Aykara ve Akgay, 2010; icagasioglu Coban,
2016; Pak, 2017). Pandemi surecinde gergeklestirilen bazi galismalarin ise 6zgun bir arastirma
yerine derleme calismalar seklinde tasarlandigi (Aydin Engin ve ark., 2021; Kara, 2020) veya belirli
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bir kronik hastalk turinu odak alarak (Yanardag ve ark., 2021) yuratuldugu goérulmektedir. Bu
bireylerin sorunlarinin gogunlukla tibbi sosyal hizmet alani temelinde degerlendirildigi ve bununla
birlikte hasta olan bireylerin iyilik halini artirma amaci gudualdigi séylenebilir. Ancak hasta olan ve
saglik hizmetlerine erigsim saglayan bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal saghgini degerlendirmek
de 6nem arz etmektedir. Bu durum dikkate alinmadigi takdirde, pandemi sirecinin bu kigiler Gzerinde
diger insanlara kiyasla daha kot sonuglar doguracagi sdylenebilir. Bu nedenle, kronik hastaliga
sahip bireylerin Covid-19 pandemisi surecine dair deneyimleri, degerlendirmeleri ve beklentilerini
saptamak, sosyal hizmet mesleginin koruyucu-dnleyici midahaleleri agisindan énem tagimaktadir.
Buradan hareketle, bu arastirmada ile kronik hastaliga sahip bireylerin Covid-19 salgini surecine
iliskin algilarinin ve deneyimlerinin derinlemesine bir ele alis ile sosyal hizmet perspektifinden

incelenmesi hedeflenmektedir.

Arastirmanin problemi, Turkiye’de Covid-19 pandemisi stirecini deneyimleyen kronik hastaliga sahip
bireylerin kargilasmis olduklari sorunlari, pandemi surecinin hayatlari Gzerinde yarattigi degisimleri
ve bu bireylerin pandemiyi nasil algiladiklarini konu edinen 6zgin arastirma niteligindeki bir
akademik calismanin ulusal dizeyde sosyal hizmet literatiriine kazandirilmamis olmasidir. Bu
calismanin genel amaci; kronik hastaliga sahip bireylerin pandemi sirecine iliskin deneyimlerini ve
algilarini kesfetmektir. Bu genel amag¢ baglaminda arastirmanin alt amaclar asagidaki sorularla

ifade edilmektedir:

e Covid-19 pandemisi kronik hastaliga sahip bireylerin yasamlarinda ne gibi degisikliklere yol
acmigtir?
e Covid-19 pandemisi slrecinde kronik hastaliga sahip bireylerin ihtiyaclar ve beklentileri
nelerdir?
YONTEM

Kronik hastaliga sahip bireylerin Covid-19 salgini slrecine iligkin algilarinin ve deneyimlerinin
derinlemesine bir ele alig ile sosyal hizmet perspektifinden incelenmesini amaglayan bu galismada
nitel arastirma ydntemi kullaniimistir. Bu arastirmada arastirma 6znelerinin dogal bir sirece iligkin
olarak deneyimlerini, ona atfetmis olduklari anlami veya yorumlamalarini incelemeye yonelik ilgi
duyuldugundan nitel arastirma yontemine basvurulmustur (Krysik ve Finn, 2010). Ayni zamanda
arastirma kapsaminda Oznelerin pandemi olgusuna yonelik olarak deneyim ve algilarinin
derinlemesine anlagilabilmesi adina olgu bilim (fenomenoloji) yaklasimdan faydalaniimistir. Nitekim
bu yaklasim, insanlarin bazi fenomenleri ne sekilde tanimladiklari, onu nasil algiladiklar, ilgili
fenomenin onlara ne hissettirdigi, fenomene dair yargilari, baskalariyla onun hakkinda hangi
paylasimlarda bulunduklari ile ilgili olarak &zenli ve kapsayici bir kavrayis ve aciklama
gerektirmektedir (Patton, 2001).

Calisma Grubu
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Arastirmanin g¢alisma grubunu kronik hastaliga sahip olan ve pandemi sirecini deneyimleyen 13
birey olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amach 6rnekleme yéntemlerinden o6lgit
ornekleme ve kartopu ornekleme kullaniimistir. Amacl 6rnekleme sinirli kaynaklara sahip
arastirmacinin, Gzerinde galismakta oldugu konu hakkinda bilgi sunumu agisindan zengin kisilerle
gorisme saglayabilmek ve daha doyurucu bir veri toplama streci gerceklestirebilmek adina belirli

bir amag dogrultusunda 6zne secgimine gittigi bir drnekleme yontemidir (Patton, 2001: 46).

Olgit érnekleme kapsaminda arastirmada 6zne olabilmek adina herhangi bir kronik hastaliga sahip
olma kosulu aranmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda ulasilan ilk bireyin ¢evresinde benzer kosulu
tasiyan ve bu konuda zengin bilgiye sahip diger bireylere yénlendirmesi yoluyla kartopu érnekleme
teknigine bagh kalinarak diger 6znelere ulasiimigtir. Bu noktada arastirma 6zenelerinin on Ug kigiden
olusmasi durumu, nitel arastirmalarda gergeklestirilen veri toplama surecinde, elde edilen verilerin
doygunluk noktasina ulagmasinin dogal bir sonucudur. Nitekim calisma kapsaminda goérisme
surecine dahil edilen her bir yeni 6znenin, daha 6nce gorusme saglanan 6znelerle ortak 6geleri
iceren yanitlar sunmalari ve bir sire sonra yanitlarin tekrar niteligi tagimasi doygunluk noktasinin

onemli bir géstergesi olmustur.

Calisma grubunu olusturan 6znelerin sosyodemografik 6zelliklerine Tablo-1’de detayli olarak
deginilmistir. Aragtirmaya katilim saglayan bireylerin anonimlikleri korunmusg ve bireyler renk isimleri

seklinde kodlanmiglardir.

Tablo 1. Oznelerin Sosyodemografik Ozellikleri

Yas Cinsiyet Medeni Egitim Gelir Hastalik Hastalik
Durum Durumu Durumu | Siiresi Tiiri
Turuncu 50 Kadin Evli iIkokul Orta 3 yil Hipertansiy
on
Lila 40 Kadin Evli Onlisans Orta 2 buguk yil | Diyabet
Pembe 30 Kadin Bekar Lisansustu Orta 25 yil Alerjik astim
Yesil 44 Erkek Evli Lise Orta 1yl Hipertansiy
on
Sari 29 Erkek Bekar Universite Orta Dogustan | Kronik
ogrencisi bdbrek
yetmezIigi
Mavi 13 Kadin Bekar Ortaokul Orta Dogustan | Kronik nefes
6grencisi darhgi
Turkuaz 48 Kadin Evli Lise Orta 12 yil Kronik
boébrek
yetmezIigi
Kirmizi 49 Erkek Evli Lise Orta 13 yil MS (Multiple
Skleroz)
Haki 65 Erkek Evli ilkokul Orta 2 buguk yil | Tiroid
kanseri
Beyaz 53 Kadin Evli Lise Orta 13 yil Lupus
Siyah 15 Erkek Bekar Lise Orta 3 yil Diyabet
6grencisi
Mor 48 Erkek Evli Ortaokul Orta 10 vil Diyabet
Bordo 14 Erkek Bekar Lise Orta Dogustan | Alerjik astim
6grencisi
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Oznelerin 6’si kadin 7’si erkektir. Oznelerin yaslari 13 ila 65 yas arasinda degismektedir ve kronik

hastaliga sahip olma sureleri deg@iskenlik gostermektedir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirma verileri, arastirmanin amacina uygun veriler elde edebilmek adina yari yapilandiriimis
gorusme teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan veri toplama araci
olarak 11 sosyodemografik sorunun ve arastirmanin konusuyla dogrudan ilgisi bulunan 12 agik uglu
sorunun yer aldigi yari yapilandiriimis gériisme formu kullaniimistir. Veri toplama aracinin igerik
gecerliligi agisindan degerlendiriimesi adina yari yapilandiriimis goérigsme formu 3 uzmanin
gorusiune sunulmustur (Enfeksiyon hastaliklari uzmani, tibbi sosyal hizmet alaninda gérev yapan bir
sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet bolumunde doktor 6gretim Uyesi olarak gorev yapmakta olan
ve ders verme yetkinligine sahip bir sosyal hizmet akademisyeni). Uzmanlardan gelen geri bildirimler
Isiginda, yari yapilandirilmis goérisme formu Uzerinde revizyonlar gergeklestiriimis ve form
aragtirmada kullanilan son haline ulagmistir. Form icerigindeki sorular, basta sosyodemografik
Ozellikleri olmak Uzere 6znelerin; pandemi sdrecini nasil tanimladiklari, pandemi slrecine iliskin
olarak neler hissettikleri, ne gibi sorunlarla karsilastiklari, bu slrecte nelere ihtiya¢ duyduklari,
pandemi slrecinde yetkililerden beklentileri gibi farkli konu basliklari hakkinda bilgi toplama amacina
hizmet etmektedir. Yari yapilandinimisg goérisme formunda yer alan sorularin gériisme esnasinda

yetersiz kaldig1 durumlarda, arastirmaci tarafindan sondaj sorulardan faydalaniimistir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecine baglamadan énce istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu Baskanligi’'ndan 16.07.2020 tarihli ve 43037191-604.01.01-E.23952 sayili
etik kurul onayi alinmigtir. Etik kurul onayinin alinmasinin ardindan arastirma verileri Aralik 2020 ile
Ocak 2021 tarihleri arasinda toplanmigtir. Veri toplama sireci kapsaminda gergeklestirilen
gorusmeler, pandemi sartlarn da dikkate alinarak telefon kullanimi yoluyla gérintilu gérismeler
seklinde surdurtlmustir. Gorismelere baglamadan 6nce tim bireylere yonelik olarak arastirmanin
amaci ve kapsami hakkinda gerekli bilgilendirme saglanmig, gorigmelerin kayit altina alinacagi
bilgisi sunularak bu kayitlarin arastirmacilar tarafindan sifrelenmis bir klasor igerisinde harici bir diske
aktarilarak gizli tutulacagi ve korunacagi bilgisi sunulmustur. Bu kayitlarin arastirmacilar tarafindan
sadece bilimsel bir calisma kapsaminda degerlendirecegi ve analize tabi tutulacagi, herhangi bir
sekilde Uglncl taraf kisi veya kurumlarla paylasiimayacagi taahhidinde bulunulmustur. Bu
baglamda arastirma 6znelerinin bilgilendiriimis onamlari alinmis ve c¢alismaya goéndlli katilimlar
gerceklesmistir. On sekiz yasindan kuglk 6zneler igin arastirma hakkindaki bilgilendirmeler goriisme
Oncesi ve gorusme sirasinda kendilerine eglik etmekte olan ebeveynlerine (anne veya baba) de
saglanmig, bu bireyler sahsi onaylarinin yani sira velilerinin de onaylari ve bilgisi dahilinde ¢calismaya
gonulli olarak katki sunmusglardir. 18 yasindan kigUk bireylerle gergeklestirilen goérismelerde

arastirma sorularinin daha anlasilir kilinabilmesi adina velilerin de destegi alinmig, gerek goruldugu
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yerlerde veliler de gérisme surecine aktif sekilde dahil olarak sorularin anlagilabilmesine katki
sunmuslardir. Gergeklestirilen gorismelerde goruntili gérisme kaydi alinmamig, mobil telefona

kurulumu saglanan program araciligiyla yalnizca ses kaydi alinmigtir.

Kartopu ornekleme yonteminin kullanildigi calismada, kendisiyle gorusme saglanan bireylerin,
arastirmaciy! diger gonullu bireylere yonlendirmesiyle birlikte veri toplama sureci gergeklesmigtir.
Gorusmelerde iki arastirmaci yer almig, arastirmacilardan biri gérigsme surecini yuratirken diger
arastirmaci gézlemci olarak kendisine eslik etmistir. Gorismeler yaklasik olarak 25 dakika ile 30
dakika arasinda surmusgtir ve her katilimci ile bir kez gérigme saglanmistir. Gérismelerin gevrimigi
platformdan faydalanilarak gergeklestiriimesine ve gérismelerde mobil telefon kullanimina bagl
olarak goérisme sureleri kisa olabilmektedir. Nitekim bu gérisme sureleri, farkli ¢galismalarda da
gériilebilecegi lizere (Akgiil Gk ve Olmez, 2021; Aydos ve Koksal-Akyol, 2020; Ozdemir-Ocakl ve
Duyan, 2020) katilimcilarin fenomene iligkin deneyimlerini ve algilarini yansitabilmeleri agisindan
yeterli olabilmektedir. Calisma kapsaminda gérismeler sirasinda ses kaydi alinmasina itiraz eden
dzne olmamigtir. Oznelerin cevaplarinin birbirini tekrar eden bir hal almasina bagli olarak verilerin

belirli bir doygunluga ulastigi anlasilmig ve veri toplama surecine son verilmistir.
Verilerin Analizi

Kronik hastaliga sahip bireylerle gerceklestirilen gérismeler sonucunda elde edilen veriler desifre
surecine tabi tutulmus, bu sure¢ igerisinde ses kayitlar yazili metinler haline getirilmigtir. Elde edilen
veriler, NVIVO 12 programi kullanilarak, betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Betimsel analiz
kapsaminda gorusllen bireylerin duygu ve dusuUncileri dogrudan alintilar seklinde sunulmus,
Oznelerin ifadeleri oldugu gibi aktariimistir (Kimbetoglu, 2005). Bu noktada verilerin analizi
surecinde ilk olarak verilerin daha kugik birimler seklinde kodlanmasi slreci gergeklestiriimis, bu
kodlar bir Ust tema altinda birlegtiriimis ve bu Ust temalarin bir araya getiriimesiyle merkezi temalar
belirlenmigtir. Belirlenen temalar baglamindaki 6znelere ait paylasimlar, herhangi bir degigiklik
yapilmaksizin dogrudan alintilar seklinde sunulmustur. Veri analizi sonucunda ulasilan temalar

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Veri Analizi Sonucunda Ulasilan Temalar

Tema Alt Tema

Kronik Hastaliga Sahip Bireylerin Pandemi | -

Algilari

Pandeminin Getirdigi Degisimler Sosyal Yasam Uzerindeki Etkiler

Saglik Hizmetlerine Etkileri
Psikolojik lyilik Hali Uzerindeki Etkiler
Ekonomik Yonden Etkileri

Kronik Hastaliga Sahip Bireylerin Onerileri | Saglik Duzenlemelerine iligkin Paylagimlar
Sosyal Yardima lliskin Gorusler
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BULGULAR

Bu bdlimde arastirmaya katilim saglayan kronik hastaliga sahip 13 bireyin paylasimlari sonucu elde
edilen verilere yer verilmigtir. Bu noktada etik ilkeler gozetilerek 6znelerin isimleri verilmemis, bilgiler

6zneleri renk isimleri seklinde kodlamak suretiyle paylasiimigtir.
Kronik Hastaliga Sahip Bireylerin Pandemi Algilari

Arastirmadan elde edilen sonuglar kapsaminda, kronik hastaliga sahip bireylerin Covid 19 pandemisi
surecine iliskin olarak farkli algi ve deneyimlere sahip olduklar gérilmustir. Bu noktada 6znelerin

pandemi surecine iligkin algilarinin agirlikli olarak olumsuz yonde oldugu gozlemlenmistir.

‘“Mesela gok zor anlar yasiyoruz. Mesela tedirginiz, biz viriis almadik ama kronik hasta
olarak tedirginim yani digari ¢ikmamaya gayret ediyorum, mesafeli olmaya gayret

ediyorum. O ylizden bunlari yapmak zorundayim, tabi zorlugu da var, zor.” (Turuncu)

“Covid-19 diinya ¢apinda gériilen bir hastalik biliyorsunuz Cin’ de ilk vakalar tespit
edilmisti. Bununla ilgili tabii bulas sliresi ¢ok yliksek bir hastalik ve tedavisi asisi henliz
gelistiriimedigi igin butin dinyayr su an ekonomik ve sosyal olarak tehdit eden bir

hastalik olarak gériyorum.” (Yesil)

Ozneler, gorislerine yer verildigi Gzere Covid-19 pandemisinin etiyolojisi, gelisim evreleri ve
geldigimiz noktadaki kiresel ve ulusal etkileri hakkinda genel gecer bilgilere hakimdir. Bu noktada
Oznelerin pek gogunun Covid-19 pandemi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugu ifade
edilebilmektedir. Pandemiye dair algilari hakkinda goéris bildirirken gogunlukla karamsar bakig
acisina sahip olduklari anlagilan 6znelerin, yer yer kararsizlik durumu i¢erisinde olduklarini yansitan

ifade kullanimlari da mevcuttur.

“Vakalar yiikseldikge artik korkmaya basladik. Ve ¢ogu insan bu durumda bilingli degil.
Bilingli olarak bu streci yenebilecegimize inaniyorum. Bu stlre iginde insanlar
karantinada kendine daha ¢ok vakit ayirabildi. Bu onlarin avantajlari oldu. Ve kendi

degerlerini anlayabildiler.” (Mavi)

Bazi 6znelerin ise sahip olmus oldugu kronik hastalik tirine bagl olarak pandemi sirecine iligkin

belirgin sekilde olumlu bir algiya sahip olduklari gértlmektedir.

“...Lupus hastasi oldugum igin avantajli oldugumu dlisiiniiyorum benim kullandigim ilag
bu hastalikta da kullanilan bir ila¢ o ylizden evet hastalik beni ¢ok da korkutmuyor. Ben

olumsuz etkilenmedim bilmiyorum.” (Beyaz)

Oznelerin gérusleri, bireylerin Covid-19 pandemisine iliskin sahip olduklari izlenimlerin, kigisel
deneyim ve degerlendirme kriterlerine bagli olarak degistigini ortaya koymustur. Yapilan arastirmaya
iliskin genel tutum ve algilara odaklanildiginda, 6znelerin olumsuz beyanlarindan dogan karamsar

yaklagimlarin 6n planda oldugu gorulmuasgtar.

55



Toplum ve Sosyal Hizmet Covid-19 Ozel Say1 Cilt 1, Aralik 2021; s. 47-67

Pandeminin Getirdigi Degisimler

Pandemi slreci, bireylerin yagsam pratikleri Gzerinde degisimler yaratmigtir. Bu etki alani insan
hayatinin bltind Gzerinde dedisimlere neden olmakta ve yeni dizene uyum saglama becerisi
gerektirmektedir. Arastirma 6znelerine yoneltilen arastirma sorulari ve 6znelerin bu sorulara karsilik
gelen beyanlari, sorun yelpazesinin genigligini ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle 6znelerin

goruslerine dort alt baslikta ve dogrudan alintilama yoluyla yer verilmigtir.
Sosyal Yasam Uzerindeki Etkiler

Pandemi surecinin yol agtigi degisimler arasinda en bariz farkliliklarin sosyal yagsam dinamikleri
uzerinde gercgeklestigi gézlemlenmektedir. Sireg igerisinde kiresel dizeyde bulas hizini azaltici
sosyal mesafe 6nlemlerinin uygulandigi bilinmektedir. Bu uygulamalarin kronik hastaliga sahip

bireylerin sosyal yasamlar Gzerinde de dnemli degisikliklere neden oldugu goéralmustur.

“Degisim derken sosyal hayatimiz kalmadi. Su an evdeyiz bir sosyal hayatimiz maalesef

yok...” (Turuncu)

“..Yasaklar kronik hastalar icin ¢ok daha fazlaydi normal insanlara gére. Bu ylizden
disari ¢ikmak istesem de normal insanlar igin yasak olmayan glinlerde ben
cikamiyordum. Hem yasa gore c¢ikilan saatler, kronik hastalarinin ¢ikmamasi gereken
saatler ile cakigiyordu bu nedenle yasimin yettigi zamanlarda bile kronik hasta oldugum

igin disari gitkamiyordum.” (Bordo)

Bazi 6zneler pandemiyle birlikte sosyal iligkilerinde bir artis veya azalma yasanmadigini, iletisim
kurmus olduklan baglamin farklilastigini ve bu slrecte yluz yize iletisimin yerini teknolojik iletisim

araclarinin aldigini ifade etmiglerdir.

“..Gergek hayattaki arkadaslarimizla genel olarak sanaldan da konusuyoruz, sanal

arkadaglarimiz da var bu yiizden pek bir degisiklik olmadi....” (Bordo)

Pandemi surecinin etkilerine dikkat gekildiginde 6znelerin beyanlari, sosyal yagam dinamiklerinin
cogunlukla olumsuz etkilendigini, iletisim ve etkilesim érintulerinin sekteye ugradigini, cevre ile olan

bagin zayifladigini gozler 6niine sermektedir.
Saglik Hizmetlerine Etkileri

Kronik hastaliga sahip bireylerin, yasam rutinleri icerisinde saglik aktiviteleri gerceklestirmek ve
saglik kuruluglarina siklikla basvurmak durumunda olduklari bilinmektedir. Hal boyleyken bu
bireylerin pandemi surecinde saglik hizmetlerine erisim duzeyleriyle ilgili olarak bilgi sahibi olmak

onemlidir.

“Normal gartlarda biz hastanelere gidiyorduk ve uzun zaman bekleyip hizmet
alabiliyorduk simdi olumlu yéniini sbyleyebilirim; telefonda ila¢ yazdirip kod alip

eczaneden alabiliyoruz. Normalde yapilmiyordu ve zaman kaybi oluyordu.” (Sari)
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Yukarida dogrudan alinti ile yer verildigi Uzere bazi 6zneler saglik hizmetlerine yonelik ihtiyaclari
dogrultusunda olumlu deneyimler yasadiklarini, pandemi nedeniyle saglik sistemlerinde meydana
gelen degisimleri yapici bulduklarini, saglik personelleri ile kolaylikla iletisim kurabildiklerini ve bu
konularda zorluklarla kargi karsiya kalmadiklarini ifade etmislerdir. Ancak saglik hizmetlerine
duyulan ihtiya¢ 6zelinde olumsuzluklarla karsilagildigini, saglik kuruluslarindaki yogunluk nedeniyle
gereksinimlerin giderilmedigini, pandeminin kigilerde yaratmis oldugu kaygi durumu sebebiyle saglik
kuruluslarina bagvurulmadigini, gelinen noktada saglik ihtiyacglarinin ve rutin kontrollerin takibinin ev

ortaminda yapildigini ifade eden 6zneler de bulunmaktadir:

“Saglikla ilgili ihtiyaclarimi hastaneye gidemedigim icin evde kontrol ediyorum. Kendim
sekerimi 6lgliyorum doktora sOylilyorum onun (zerine bana uygun ilaci veriyor.
Doktorum, “Eczanede sekerini 6i¢tiir bana sbyle” dedi. Aslinda hastaneye gidip kan testi
yaptirmami istedi ama ben hastaneye gidip kan aldirmadim kan bélimdi hi¢ glivenli degil
diye korktugum igin gitmedim. llacimin bitmesine birkag giin kala hastaneye gitmemek
igin bir doz ilaci yarim yarim kullandigim zamanlar oldu. laglarimi korkumdan dolayi geg

temin ettim...” (Lila)

Oznelerin birgogu yukarida alintilanmis olan goriisii destekleyici ifadeler kullanmistir. Bu durum
saglk hizmetleri ekseninde yasanan degisimlerin; ila¢ temini, rutin kontroller ve erisim sorunlari
oldugunu ortaya koymaktadir. Oznelerin beyanlar esas alindiginda, kronik hastalar igin saglhk

hizmetlerinde yasanan degdisimlerin olumsuz karsilandigl anlagiimaktadir.
Psikolojik iyilik Hali Uzerindeki Etkiler

Oznelerin paylasimlari gz éniinde bulunduruldugunda, biiyiik bir gogunlugunun pandemi siireciyle
birlikte psikolojik anlamda kaygih bir sureci deneyimledikleri anlagilmaktadir. Bireylerin ruh saghg,
psikososyal iyilik hali baglaminda ele alindiginda; pandemi slrecinden olumsuz yénde etkilendikleri

gorilmektedir.

“...Hastaneye gitmeye korktum. Kizima ne olur acaba diye korktum. Bir giin kalp
carpintim oldu “Acaba kalp krizi mi gegiriyorum?” diye diigsiindiim. “Bana bir sey olunca

kizima kim bakacak?” diye diistindiim. Oliim korkusu vardi.” (Lila)

Genis bir perspektiften bakildiginda 6znelerin gorisleri; pandemi slrecine iligkin olarak olumsuz
psikolojik etkileri, duyulan 6lum korkusunu, kaygi ve stres halini yansitmaktadir. Kronik hastaliklari
dahilinde halihazirda travmatik stregler yasamis olan bireylerin, Covid-19 pandemisi ile basa ¢gikma
stratejileri daha zorlu bir hal almaktadir. Saglik hizmeti ihtiyaci duyulmasina karsin hastane ortamina
gidip hizmet almak istemeyen kronik hastalarin gostermis oldugu bu direng; psikolojik nedenlerden
kaynaklanan tutumlarin, fiziksel saglklarina da yansimasi anlamini tasimaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen diger bulgularda ise 6zneler arasinda kaygi duzeyi dusuk olan, ilk vakalarin
gorilmesi ile baglayan slrecte iyi hisseden ancak ilerleyen sirecgte olumsuz izlenimler edinen ya da

en basindan itibaren slregten psikolojik olarak etkilenmedigini ifade eden kisiler de bulunmaktadir:
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“Yani psikolojik olarak ¢cok sey yapmadim, rahatim. Neden? Belki de hani o hastaligi
yasamadim diye. Herhalde bana biraz daha rahat geliyor, belki yasasam daha tedirgin

olurdum ama su an rahatim.” (Turuncu)

Oznelerin gorislerine yer verildigi tizere, Covid-19 pandemisinin bireylerin psikolojik durumlari
Uzerindeki etkileri barizdir. Ancak geng 6znelerin pandemi sirecine iligkin psikolojik agidan etkilenme
dizeyleriyle ilgili olarak kendilerine kiyasla daha yasli sayilabilecek 6znelerden farkli deneyimlere
sahip olduklar gézlemlenmigtir. Nitekim geng¢ 6znelerin ¢ogu psikolojik iyilik hallerinde pandemi

Oncesine kiyasla belirgin bir fark olusmadigini belirtmistir.
Ekonomik Yonden Etkileri

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda kronik hastaliga sahip bireylerin kaygi
dluzeylerindeki artisin ekonomik nedenlerden de kaynaklandigi gorulmustur. Bazi 6zneler bireysel

ve toplumsal ekonomik kaygilarina dair bakis agisi sunmustur.

“Is durumum da ¢ok degisiklige ugradi ¢iinkii benim giizellik salonum var, beni ¢ok
etkiledi hem maddi hem de diger tiirlii de etkiledi ¢linkii misteri olmayinca canin sikiliyor,
giderleri diisiiniiyorsun, oraya gitmek ve beklemek zorundasin gelse de gelmese de...Is
olarak biz zaten kapandik iki ay, su an bile musteri korktugu icin bizim sektér ¢ok
etkilendi. Benim kazancim neredeyse Yi’line dlistli yani kirami 6deyemedim, sag olsun
diikkan sahibi yardimci oldu. Gelir olarak evet ¢ok dlisti. Sosyal yardim almadik. Bu
aydan sonra sanirim bir kira yardimi yapilacak deniliyor ama yapilacak mi yapilabilir mi

bilmiyorum.” (Beyaz)

Bazi 6znelerin slrecin ekonomik anlamdaki yikici etkilerine maruz kalmadidi ise su ifadelerden

anlasiimaktadir:

“Zaten devlet memuru mantigiyla ¢alistigim igin bizim igin bir degigiklik olmadi ve higbir

degisiklik olmadi. Higbir etkisi olmadi gelir durumumda, ayniydi.” (Pembe)

Yukarida yer verilmis olan ekonomik kaygilara iligkin paylasimlarin sektérel anlamda farklilik
gosterdigi ve kronik hastaliya sahip bireyler lzerinde farkh deneyimlere ve algilara yol acgtigi
gorilmustir. Bu baglamda, pandemi sirecinden olumlu veya olumsuz etkilenme durumu agisindan

calisilan sektorin belirleyici bir ekonomik faktér oldugu anlagiimaktadir.

Kronik Hastaliga Sahip Bireylerin Onerileri

Bu bolimde 6znelerin Covid-19 pandemi sureciyle ilgili olarak dnerilerine yer verilmigtir.
Saglik Diizenlemelerine iliskin Paylagimlar

Calisma kapsaminda 6zneler, pandemi surecindeki saglik dizenlemeleri ile ilgili olarak farkh
paylasimlarda bulunmuslardir. Bu paylasimlarin daha ¢ok déneri niteligi tasidigi, kronik hastaliga

sahip bireyler icin gergeklestirilebilecek saglik hizmetlerine iliskin dizenlemeleri icerdigi géralmustur.
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“Kronik hastalar icin mesela bizim alevlenme oldugu dénemlerde belirli bir seyler
yapilabiliyor ama &yle kronik hastaliklar var ki bunlar igin sadece hastaneleri pandemi
hastanesi degil de belirli semtlere gbre klinik hastaneler yapmalari gerekiyor ¢lnkii
kanser hastalari var kemoterapi alamayan hastalar var mesela 5 yillik 6mrii olan
insanlarsa bu 3’e dlistii ¢linki ilaglarini alamadilar. Cogu hasta ameliyat olamadi yani
bunun igin 6zel kliniklerin tekrar agiimasini isterdim mesela bakiyorsun ¢ogu pandemi
hastanesi olarak yapildi halbuki bazi hastaneleri hicbir sekilde pandemiyi bulastirmadan
eski halinde birakip 24 saat bu branslarda hizmet verilebilir diye disindim. Evde saglik
hizmetleri yapilabilir. Saglik ekipleri kronik hastalarin evlerine gelerek numune alir ve
tahlillerini yapar. Doktorlar da tahlil sonuglarina bakarak uygun ilaglari yazabilirdi.”

(Kirmizi)

“Yani en azindan aranip saglik durumumuz sorulabilirdi. Sokaga ¢ikmamiz igin bize de
bir saat verilebilirdi. Saglk c¢alisanlari tarafindan tahliller evde alinabilir kan tahlili

yapilabilirdi.” (Siyah)

Yukarida aktarildigi Uzere, 6znelerin onerilerini gogunlukla saglik hizmetleri ile ilgili dizenlemeler
olusturmaktadir. Buna goére kronik hastalarin, mevcut dezavantajli durumlari ile basa ¢ikabilmek igin

saglik hizmeti dizenlemeleri yapiimasini 6n kosul olarak gérdikleri anlagiimaktadir.
Sosyal Yardima iligkin Gériisler
Bazi 6zneler oneriler temelinde, sosyal yardimlarin énemine ve gerekliligine vurgu yapmigtir.

‘Devletin herkese yardim etmesi lazim adamin maddi durumu koétiyse mesela
gecinemiyorsa mesela devlet nigin vardir bunun igin vardir. Tamam bizim ihtiyacimiz yok
maasimiz var ama bazi insan karsilayamiyor onlara lzdiliiyorsun yani. Televizyondan
gériiyorsun adam a¢ susuz g¢ocuklarina bakamiyor mesela bir tane geginemeyen Kkisi
eline yazip intihar etmis ben ona ¢ok (lzlildiim. Yazik degil mi yani? Devletin yapmasi
lazim bu insanlar sonugta bizim insanlarimiz bunlar geginmiyorsa sikinti yagsiyorsa
sadece onlarin sugu dedil ki, is yoksa adam ne yapsin sonugta devletin yardim etmesi
lazim. Durumu iyi olmayanlari arasalardi bizim iyi kbtii maasimiz var ama durumu iyi

olmayan geliri olmayan insanlari aramalari lazim.” (Haki)

Kronik hastaliga sahip bireylerin blyuk bir cogunlugu pandemi surecinde devlet eliyle saglanacak

sosyal yardimlarin dnemini vurgulamiglardir.
TARTISMA VE SONUC

Tdm dunyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini, insanlarin yasamlari Uzerinde 6nemli etkiler
olusturmaktadir. Ekonomik durum, sosyal hayat, fiziksel saglik gibi pek ¢ok unsur tzerinde etkisi
bulunan mevcut salgin durumu, etkilenme duzeyi baglaminda dusunudldiginde farkl dezavantajh

gruplar agisindan énemli degisiklikler gdsterebilmektedir. Nitekim Covid-19 hastaliina yakalanarak
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yasamini yitiren bireylerin blyuk bir gogunlugunun yasli veya kronik hastaliga sahip bireyler oldugu
bilinmektedir. Bu durum, ilgili sorun alanlarina yonelik olarak alinacak onlemler baglaminda, bu
dezavantajli durumdaki gruplar i¢in ayri bir 5nemin gésterilmesi gerekliligine isaret eder niteliktedir.
Bireylerin Covid-19 pandemisini nasil algiladiklarinin, onu ne sekilde anlamlandirdiklarinin ve bu
suregteki deneyimlerinin nasil sekillendiginin farkinda olunmasi, alinacak énlemler adina gizilecek
yol haritasi i¢in elzem bir nitelik tagimaktadir. Bu ¢alisma; pandemi sirecinden etkilenen dezavantajli
gruplardan biri olarak kronik hastaliga sahip bireylerin, Covid-19 salgini surecine iligkin algilarinin ve

deneyimlerinin derinlemesine bir ele alis ile kesfedilmesini amacglamigtir.

Bulgularda da yer verildigi Uzere, kronik hastaliga sahip bireylerin, Covid-19 pandemisi ile ilgili olarak
yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklari gérilmektedir. Bu dogrultuda edinilen farkindalik ile bireyler,
hastaliklari ile pandemi slreci arasinda gerceklesen olumlu ya da olumsuz etkilenme iligkisini
anlamlandirabilmektedir. Pandemiye iligskin algilari gogunlukla olumsuz yonde seyrettiginden kronik
hastalar, enfekte olmalarn halinde virisin sagliklari Gzerinde negatif etkilere yol agacaginin
bilincindedir. Bu biling, kronik hastaliga sahip bireylerin pandemiye kargi alinan sosyal mesafe,
hijyen ve temizlik onlemlerini uygulama motivasyonunu artirmaktadir. Nitekim kuresel duzeyde
uygulanan sosyal mesafe dnlemlerinin ve bireysel sorumlu davraniglarin hastaligin yayillmasi ve
hastalik nedeniyle dogacak ciddi sonuglari 6nlemede basarili oldugu vurgulanmaktadir (Davies ve
ark., 2020). Bu durum esasinda kronik hastaliga sahip bireylerin gerekli farkindalik dahilinde bu
Onlemlere uygun hareket ettiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilmektedir. Bununla birlikte riskin
nasil algilandigini bilmek, risk iletisimi icin etkili bir plan hazirlamak ve halkin tepkisini 6ngérebilmek
noktasinda énem arz etmektedir (Karasneh ve ark., 2021). Nitekim mevcut literatur, riski algisi
yuksek kigilerin koruyucu davraniglarda bulunma olasiliginin daha yuksek oldugunu gostermektedir
(Zhong ve ark., 2020).

Arastirmamizin bulgulari, ilgili literatirde pandemi slrecinde kronik hastaliga sahip bireylerle
gerceklestiriimis pek cok calismada ifade edilen benzer sonuglari ortaya koyar niteliktedir.
Calismamizdan farkli olarak nicel arastirma yontemi kullanilarak tasarlanan, Amerika Birlesik
Devletleri'nde kronik rahatsizliklari olan 630 hasta Uzerinde yapilan ve hastalarin COVID-19
pandemisi hakkindaki farkindaliklarini ve bilgi eksikliklerini gdsteren calisma, kronik rahatsizliklari
olan hastalarin bilgi ve tutumlarinin ortaya konmasi agisindan oldukga énemlidir. Wolf ve arkadaglari
(2020) tarafindan gercgeklestirilen bu calismanin bulgulari, katilimcilarin Ggte birinin hastalik
semptomlarini ve hastaliga yakalanmay! 6nleme yollarini dogru bir sekilde tanimlayabildiklerini
gOstermektedir. Yine Addis ve arkadaslarinca (2021) gergeklestirilen bir baska ¢alismaya gore
kronik hastaliga sahip bireylerin blylk bir gogunlugu (%82,3) Covid-19’un bulas riskini dnleyebilmek
adina bireylerin kalabalik yerlere gitmemesi ve toplu tasima araglarindan kaginilmasi gerektigi
yonundeki bilgilere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ayni galismada bu bireylerin %41,2’sinin
Covid-19 yayilimini 6nlemek icin diger insanlarla mesafelerini korumalan gerektigine iligkin
farkindalik sahibi olduklari belirtiimistir. Huynk ve arkadaslarinin (2020) yuarattuga farkh bir
calismada ise kronik hastaliga sahip bireylerin %68,4 gibi azimsanmayacak bir oraninin Covid-19
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ile ilgili yeterli dizeyde bilgiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Tran ve Ravaud (2020)'un
arastirmasinin sonuglari ise kronik rahatsizliklari olan yetigkinlerin, kendi baglamlariyla iligkili riskleri
ve enfeksiyonu 6nlemeye yonelik tutumlari hakkinda ayrintilar icermektedir. Bu arastirmada kronik
hastaliga sahip bireyler, temas turinden bagimsiz olarak kendilerine sunulan tim durumlarda
fiziksel mesafeyi uygulayacaklarini bildirmektedir. Hastalarin yaklasik dortte biri semptomatik
kisilerle herhangi bir temasi reddetmektedir. Singh ve ark. (2021)nin yaptiklari arastirmanin
sonuglarina gore; ¢ogu katiimci (%99,4) maske takma, el yilkama ve sosyal mesafe gibi 6nerilen
Onleyici tedbirlerin farkinda oldugunu ve bunlara uydugunu beyan etmektedir. Literatiirde var olan
arastirma sonugclari mevcut arastirmamizin bulgular dahilinde degerlendirildiginde, kronik hastaliga
sahip bireylerin Covid-19 hastaligina yonelik olarak yeterli diizeyde bilgiye sahip olma durumunun
beklenen bir sonug¢ oldugu godrulebilmektedir. Esasinda bu durum, sosyal hizmet uzmanlar
acisindan oldukga degerli bir kazanim olarak dusdndlmelidir. Nitekim karsilasmis oldugu sorun
alanina yonelik olarak bireysel farkindaligi yiuksek miracaatgi gruplar ile mesleki ¢alismalar
gerceklestirmek sosyal hizmet uzmanlarina avantaj saglamaktadir. Sorunlarin farkinda olan, onlari
tanimlayabilen, ¢6zlime iligkin alinabilecek énlemler hakkinda yeterli dizeyde bilgiye sahip bireylerle
yuruttlecek bir glclendirme ya da psikososyal destek ¢alismasi, bu donanimlardan yoksun bireylerle

gerceklestirilecek galismalara oranla daha etkin ve islevsel olma potansiyelini tagiyacaktir.

Covid-19 pandemisinin insan hayatinda meydana getirdigi degisimden en fazla etkilenen
kesimlerden biri hi¢ kuskusuz kronik hastaliga sahip bireylerdir (Tiirinki ve ark., 2020). Nitekim
aragtirma 6znelerinin sureg igerisindeki deneyimleri de psikolojik, sosyal, fiziksel saglik ve ekonomik
anlamda etkilendiklerine isaret etmektedir. Ek olarak pandemi sureci, kronik hastaliga sahip olan
bircok kisinin; yasam tarzinin bozulmasina (sagliksiz beslenme ve fiziksel hareketsizlik, uyku
bozukluklari, stres ve kaygi) ve iyilestirici dnlemlere ihtiyag duymasina neden olmaktadir (Giuntella,
Hyde, Saccardo ve Sadoff, 2021). Pandemi kosullarina ragmen kronik hastaliga sahip olan bireylerin
bakim almaya devam etmesi, artan depresyon ve anksiyete tanilari dahil, COVID-19 ile iligkili
olmayan morbidite ve mortalitedeki artisi 6nlemeye iliskin Gnemli bir nitelige sahiptir (Chudasama ve
ark., 2020). Saqip ve arkadaslarinin (2020) COVID-19 pandemisi surecinde gergeklestirilen
karantina uygulamalarinin, kronik hastalar Gzerindeki etkilerini ortaya koymak uzere yaptiklari
calismada; birkag katihmci disinda, katilimcilarin tamami (%98) karantinanin rutin yasamlarini
etkiledigini belirtmekte, %45'i ise sagliklarini etkiledigini bildirmektedir. Singh ve ark. (2021)’nin
Hindistan’da yaptiklar arastirmanin sonuglarina gére; pandeminin etkileri fiziksel saghgin étesine
gecerek hane gelirleri, bireysel gecim kaynaklari, kisilerarasi iliskiler, bas etme becerileri, besin alimi
ve diger faktorler tGzerindeki olumsuz etkileri de kapsamaktadir. Ankete katilanlarin yaklasik Ugte
ikisi fiziksel aktivite yapmamig, hane geliri kaybi bildirmis ve Ugte biri ise isini kaybetmigtir.
Pandeminin yol actigi sorun yelpazesinin ve etki alaninin bu denli genis oldugu dusiundldiginde
kronik hastaliga sahip bireylerin biyopsikososyal ihtiyaglarini g6z ©6ninde bulundurmak

gerekmektedir. Bu calismanin bulgular da kronik hastaliga sahip bireylerin yasamis olduklari
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sorunlari ve hayatlarinda karsilasmis olduklari degisimleri ortaya koymasi acgisindan oldukca
onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu degisimlerin farkinda olmalari ve profesyonel hizmet
sunumu noktasinda kronik hastaliga sahip bireylerin ne gibi zorluklarla yizlesmek durumunda

kaldiklarini bilmeleri, etkili sosyal hizmet uygulamalarinin planlanabilmesi adina faydali olacaktir.

COVID-19 salgini, tlkelerin saglik sistemleri izerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir (World
Health Organization, 2020c). Salgin surecinde kronik hastaliga sahip bireylerin saglk ihtiyaglarinin
yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi, viris yayilliminin onlenmesi sekteye ugramis bulunmakta,
dolayisiyla bu durum birgok hizmetin durma noktasina gelmesi, saglik hizmetlerine erisim ve
sevklerin azalmasi, Covid-19 disinda patolojisi olan hastalarin hastaneye yatislarinin azalmasi
sonugclarini dogurmaktadir. Yapilan ¢alismada kronik hastaliga sahip bireylerin saglik hizmetlerine
erisim ihtiyaclarinin yiksek oldugu ancak saglik hizmeti almaya ydnelik taleplerinin digtk oldugu
gorulmastar. Singh ve ark. (2021)'nin Hindistan’da kronik rahatsizliklari olan kisiler ve saglik hizmeti
saglayicilan arasinda yurattikleri arastirmanin sonuglarina goére; koronavirls pandemisinin ve
bununla ilgili karantina dnlemlerinin saglk hizmetlerine erisimi dnemli diglide azalttigi belirlenmistir.
Bu baglamda kronik hastaliga sahip bireylerin saglik hizmetlerinden aktif bicimde yararlanmalari igin
saglik politikalarinin yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. Kronik hastaliga sahip bireyler, her ne
kadar saglik politikalarindan yararlanarak fiziksel saglik ihtiyaglarini giderebilmis olsalar da bu
bireylerin psiko-sosyal ve ekonomik gereksinimlerini géz dninde bulundurmak ve buna ydnelik
midahalelerde bulunmak énem arz etmektedir. Arastirma bulgulari g6z éniinde bulunduruldugunda
mevcut politikalarin kronik hastalarin saglhk hizmetlerine erisimi bakimindan yetersiz kaldigi,

alternatif saghk politikalarinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Pandemi slrecinde devletler tarafindan alinan dnlemlere ve gergeklestirilen kisitlama tedbirlerine
bagli olarak ekonomik anlamda da pek gok sorununun ortaya giktigi gériilmektedir. isgiicii sorunu,
ulasimin aksamasi, is yerlerinin kapatilmasi, ticaret ve seyahatin kisitlanmasi ve kara, hava ve deniz
sinirlarinin kapanmasi da pandemi sebebiyle meydana gelen ekonomik yavaslamanin nedenleri
arasindadir. Pandemilerin uluslararasi ¢atigsmalar, nifusun yerinden edilmesi, artan sosyal gerilim
ve ayrimcilik gibi énem arz eden sosyal ve politik etkileri de vardir (Shang, Li ve Zhang, 2021).
Nitekim Gopalan ve Misra (2020) tarafindan Hindistan’da gergeklestirilen bir ¢alisma, pandemi
sureciyle birlikte yoksullukta artisin yasandigini, sosyo-ekonomik esitsizliklerin siddetlendigini ve bu
durumun saglik ve beslenme endekslerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum pandeminin,
fiziksel saglik unsurlarinin yani sira, insanlarin yasamlari tzerinde negatif sosyal ve ekonomik etkiler
yarattigina dair de kanit niteligi tasimaktadir. Saglik diizenlemelerine iligkin paylasimlarin yaninda
katilimcilarin sosyal yardimlar ekseninde degerlendirmeleri de gerekli olmaktadir. Ekonomik kaygilar
dogrultusunda bireyler, pandemi slrecinin olumsuz kosullarina ragmen c¢alisma hayatini
sUrdurmektedir. Covid-19 pandemisi nedeniyle meydana gelen maddi yetersizlikler ile micadele
edilmesi, bireylerin refah dizeyini artiracak ve salginla micadelede motivasyonel anlamda katki

saglayacaktir.
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Sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan ele alindiginda arastirma bulgulari, oldukga énemli bir
calisma zeminini isaret etmektedir. Kronik hastaliga sahip bireylerin pandemi sireci igerisinde
yasamis olduklari zorluklara ¢ézim Uretmek adina gercgeklestirilecek calismalar, sosyal hizmet
meslegdi agisindan da bir sorumluluk alanini dogurmaktadir. Hak temelli bir anlayis ¢ergevesinde ele
alindiginda pandemi surecinde kronik hastaliga sahip bireylerin temel saglik hizmetlerine erigim
haklarinin sinirlandigi ve bazi aksamalarin yasandigi gortlmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
savunuculuk roli kapsaminda bu sorun alanina goéranirlik kazandirmasi, pandemi strecinde kronik
hastalida sahip bireylerin saglik hizmetlerine erisim noktasinda yasayabilecekleri sorunlarin ¢ézimd
adina harekete gegcirici rollyle gerekli kisi ve kurumlari aksiyon almaya tesvik etmesi gerekmektedir.
Bu cergeveden hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin kronik hastaliga sahip bireylere yonelik olarak
sahip olduklari haklar ve faydalanabilecekleri hizmet modelleri ile ilgili bilgilendirici faaliyetler
organize etmeleri, bu bireylere ve ailelerine yonelik olarak gergeklestirilebilecek guclendirme

calismalarinda ve egitimlerde etkin bir rol Ustlenmeleri beklenmektedir.

Pandemi surecinde kronik hastaliga sahip bireylerin sosyal yasamlarinda belirgin sekilde
gOzlemlenen yuz yuze iletigim ve etkilesim eksikligi, bireylerin duygu durumlari tzerinde de olumsuz
bir etki olusturmaktadir. Bdylesi bir durumda bu bireylere yakin ¢evrelerinden saglanabilecek sosyal
destegin ve profesyoneller tarafindan sunulabilecek psikososyal destek hizmetlerinin de 6nemi
artmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, pandemi surecinde kronik hastaliga sahip bireyler ve
aileleriyle gerceklestirecekleri mesleki ¢alismalarin bu bilingten hareketle planlanmasi ve 6zellikle
bireylerin psikososyal iyilik hallerinin korunmasi ya da gelistirimesi adina gayret gosterilmesi faydal
olacaktir. Ek olarak mevcut pandemi surecinin yaratmig oldugu gelecege iligkin belirsizlik durumu ve
halihazirda alinan onlemlerin ne kadar sure devam edecegi konusu, kronik hastaliga sahip
bireylerde tedavi slreglerine iliskin olarak bir kayginin olusmasi potansiyelini de dogurmaktadir.
Boylesi bir durum icerisinde sosyal hizmet uzmanlarinin kronik hastaliga sahip bireylere yonelik
olarak pandeminin seyri, alinan Onlemlerin hastaliklari Gzerindeki muhtemel etkileri, tedavi
olanaklarina erisim gibi farkli konu bashklari hakkinda bilgi sadlayici bir misyon tUstlenmeleri yararli
gorilmektedir. Bunun yaninda pandemi kosullari icerisinde tedavi olanaklarindan mahrum kalabilme
riskiyle kargi karsiya olan kronik hastaliga sahip bireyler ile tedavi sunan kuruluglar arasindaki
baglantilari kurmak, ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak ve bu bireylerin dizenli takibini

gerceklestirmek de sosyal hizmet uzmanlarinin énemli rollerinden biri olarak dustinulebilmektedir.

Pandemi surecinde kronik hastaliga sahip bireylerin is hayatindan ¢ekilmek zorunda kalabildikleri ve
calisma dizenlerinde degisimlerin yasanabildigi gdrulmektedir. Boylesi durumlarda maddi gelir
kaybina bagli olarak yasam standartlarinda disislerin gézlenmesi ve sosyal yardimlara duyulan
ihtiyacin artmasi gibi sonuglarla karsilasabilmektedir. Bu dogrultuda dusunuldiginde kronik
hastalia sahip bireylerin sosyal ve ekonomik iglevselliklerinin saglanabilmesi adina sosyal ve
ekonomik destek hizmetlerinden faydalandirilmasi ve ailenin fonksiyonel yapisinin korunabilmesi

noktasinda pandemi sureci boyunca bu hizmetlerin devamhliginin saglanmasi dnem arz etmektedir.
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Bu noktada 6zellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'na bagl sosyal hizmet merkezleri ve Saglk
Bakanhgr'na bagl hastanelerdeki tibbi sosyal hizmet birimleri biinyesinde gérev yapacak ve kronik
hastaliga sahip bireylerin duzenli takibinden ve gerekli mudahalelerin sunulmasindan sorumiu

olacak bir ¢calisma ekibinin olusturulmasi yerinde bir yaklagim olacaktir.

Yuz yuze etkilesimin azaldigi ve sosyal medyanin hayatimizda onemli bir yer edindigi pandemi
surecinde, kronik hastaliga sahip bireylerin mevcut durumlari ve karsilastiklari sorunlar ile ilgili olarak
farkindalik saglayici ve gorinurlik kazandirici nitelikteki sosyal medya etkinliklerin organize edilmesi
de makro dizeyde bir sosyal hizmet uygulamasi olarak 6nemli gértilmektedir. Nitekim pek ¢ok ulusal
kanalda yer alan ve farkli konu basliklarina deginen kamu spotlarinin da toplumu bilinglendirme
noktasinda etkin rol oynadigini hatirlatmakta fayda vardir. Bu noktada igerisinde sosyal hizmet
uzmanlarinin da yer aldigi multidisipliner bir galisma ekibi tarafindan hazirlanacak kamu spotlarinin,
mevcut sorun alanlari hakkinda toplumu bilgilendirmek adina dnemli bir katki sunacagi ve kronik

hastalida sahip bireylerin lehine kazanimlar dogurabilecegi digsunulmektedir.

Kronik hastaliga sahip bireylerin COVID-19 salgini slrecine iliskin algilari ve deneyimlerinin
aktarildigi bu galismanin, bireylerin mevcut ihtiyaclarina dair degerlendirmelerin yapiimasi ve politika
gelistirme sureclerinin hizlandiriimasi bakimindan tegvik edici bir nitelik tagidigi distinilmektedir. Bu
anlamiyla arastirma 6nemli gortlmekle birlikte, arastirmanin nitel paradigmaya bagh kalinarak
kurgulanmis olmasi sebebiyle genellenememe sinirliidi bulunmaktadir. Bu nedenle daha buyik bir

orneklem ile yaritiulecek kapsamli ve genellenebilir calismalara ihtiya¢ oldugu disiniimektedir.
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