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Marmara depremi ve yaraltidi yeni du-
rum saft teknik degil, sosyal sonuglara
da yolacti. Bu yazida depremin sosyal
boyutu ele alinmakta, depremle ortaya

gtkan sosyal sorunlarfa bagetmek igin
sosyal mesleklerin, bu arada sosyal
caligmanin  gdrevieri  irdelenmekte,
Marmara depreminde sosyal hizmetler
boyutunda yapianiar ve yapiimas! ge-
rekenler tartigtimaktadir.

Anahtar sdzciikler: Deprem, sosyal
¢ahgrna, sosyal hizmetler, sosyal sagial-
tim, sosyal rehabilitasyon, sosyal bakim,
goniillii kuruluslar.

ZUSAMMENFASSUNG

Das Erdbeben im Marmara-Gebiet und
seine hervorgerufene neus Lage hat
nicht nur auf technische Folgen, auch
auf soziale Folgen verursacht. In die-
sem Beitrag ist die soziale Dimension
des Erdbebens als Thema behandelt;
die Funktion der sozialen Berufe,
unterdessen der Sozialarbeit unter-
sucht, um mit den sozialen Problemen,
die durch das Erdbeben heraus-
gekommen sind, fertigzuwerden; es wird
diskutiert, was nach dem Erdbeben
Marmara gemacht worden sind und
gemacht werdsn sollen.

Schliisselbegriffe: Erdbeben, Sozial-
arbeit/Sozialpddagogik, soziale Diensts,
Sozialtherapie, Sozialrehabilitation, So-

Zialpflege, frewillige  Organisationen
(NGO).
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GiRIS

17 Agustos 1999 ginl Karadeniz
Ereglisinden Canakkale'ye, Kara-
deniz kiyilarindan Eskisehir'e degin
genis bir bolgeyi sallayan deprem
dzellikle Marmara Denizinin dogu ve
giney kiyilarinda buyuk can aldy;
kayitlara dinya tarihinin en blylk
depremlerinden biri olarak gegti. Oli
sayisl 20.000 dolaylarinda oldugu
aglklandl. llk depremden 28 gun
sonra 5.8 siddetinde bir ardg) dep-
rem yine yapiar yikl; yeni canlar
aldi. Marmara depremi ile birlikte ve
ardindan, deprem Ankara'dan Ela-
z13'a, izmir'den Alanya'ya, Sivas'tan
Mugia ve Bodrum'a dedin kendisini
gbsterdi; gosterisini sUrdlrayor, 12
Kasim 1889 giini de Bolu, Dizce,
Kaynagh hattinda buyuk bir deprem
oldu. Ayni acilar daha kacgik dlgekte
yasandi. Ardgl depremler denilen
deprem silsileleri siryor. Ardg
depremlerin asad! yukarn bir yil sd-
receji sdyleniyor. Oteyandan bilim-
citer cesitli zamanlarda agiklamalar
yaptilar. Marmara bolgesinde oni-
miizdeki iki yil ile 20 yil arasinda
blyik bir fay kinimasi daha bekle-
niyor (Harriyet, 14.09.1999). Bunlar
gosteriyor ki, toplum oiarak artik
deprem kiltlrimizd, deprem bilgi-
lerimizi, her boyutta depreme Karsl
dnlemlerimizi gelistirmek, bu arada
depreme sosyal bakis agimizi da
belirlemek zorundayiz. Bu zorunlu-
luk meslek gruplari iginde dncelikle
sosyal meslek sahiplerini ve bu
arada sosyal calismacilan ilgilendi-
riyor.

Marmara depreminde goruldi Ki,
deprem sirasl ve sonrasinda iki glg
odagy galisiyor: Asker ve sivil gugle-
riyle Devlet (yerel yonetimler bu
kapsamda) ve génllliler. Gondlldler
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iki tiir hizmet sunuyor: Bireysel ya
da 6rgltll olarak. O zaman iki tdr
géndlla  var:  Bireysel gonillller,
Grgftil géndlldler. Marmara depre-
minde devletle géndlld ¢abalar ara-
sinda hangisi daha iyi, hangisi daha
cok is yapiyor, hangisi daha darlst
ve hangisi daha seri gibi sorular
soruldu, tartismalar yasandl. Zaman
zaman gonullil kuruluslar ve Kigiler
medyada 6ne gecti, daha dikkat
cekti. Cunkl, devletin  yaptiklarn
zaten zorunlu gérevi olarak gordli-
yor, hatta tam tersine Devlet bir tirld
yeterince etkin olamadi gibi elestiri-
ler de yapilhyar. Ancak, su soylen-
melidir ki bu tir dodal yikimlarda
devletle devletdig kuruluslar bir
butonlik icinde calisiriarsa herikisi
de etkin olabilirler. Tersi deyisle, her
ikisinin de etkinligi batanlik iginde
galismalarina baghdir.

DEPREM VE SOSYAL CALISMA

Deprem sosyal galigmacilan (sosyal
hizmet uzmanlarini) dogrudan ilgi-
lendiriyor. Sosyal galisma meslegi-
nin iglevleri arasinda dogal yikim
durumlarinda verecedi hizmetler de
var. Cunkil sosyal calisma meslegi-
nin odagl insandir ve dogdal yikim
insana her boyutta zarar veren bir
doga olayidir. Bu zarar gegici/kalici
fizyolojik zarardan gegici/kalicl sos-
yal zarara degin uzanir. Yani, dodal
yikimla kargilasan insan fizyolojik ve
maddi yitiklerinin yantsira toplumsal
uyumunu ve sosyal gevresini de
yitirebilir. Bu noktada sosyal galig-
macinin mesleksel islevi baglar.

Depremde insanlar igin ilk elde ya-
pllacaklan tg genel kategoride top-
layabiliriz. (a) Enkazdan, oncelikle,
kurtarilabilecek insanlari kurtarmak.
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{b) Sonra, yagamini yitiren insanlart
Glkartmak. (c) Yasayanlarin temel
gereksinimlerini  karsilamak, onlar
fiziksel, ruhsal ve sosyal sadliklarina
kavusturmak. Sosyal g¢alisma mes-
le§iinin  gorevi (glncl asamada
basliyor.

Sosyal hizmetler igin deprem duru-
munda iki hareket noktasi beliriyor,
Biri sudur: Dogal yikim, (a) ozel
gereksinim gruplar yaratir, (b) va-
rolan Gzel gereksinim gruplarnnin
durumlann daha da zora sokar.
Ozel gereksinim gruplan sosyal
¢alismanin dogrudan galisma alan:-
ni olusturur. lkincisi: Dogat yikim (a)
toplumsal dengeyi, ve, (b) bireyin
sosyal dengesi ile igsel dengesini
bozan bir olaydir("). Sosyal calisma
toplumsal ve bireyle ilgili olan "sos-
val dengeyi" bozan etmenleri
yoketme ve bu dengelerin yeniden
kurulmas! igin ¢bzim ve hizmet
Uretme iglevi clan bir meslektir.

™ Genelde aym anlamda kullanilan sosyal
ve toplumsal kavramlarim bu yazida farkh
anlamda kullamyorum. Bu yazida toplumsal
tim toplumla ilgili olan anlammdadir. Yani,
toplumla ilgili olan hersey bu kavramin
kapsamina girmelidir. Askerlik de toplumsal
bir alaydir, tim toplumu ilgilendiren ve
sarsan olaylar toplumsal olaylardir. Sosyal
ise, 8zel gereksinim gruplary, betirli niifus
gruplari, cahsanlar gibi toplumda beili
kategorilere giren insanlarin sosyal durumla-
tL, iligkileri, sorunlart vb. ile ilgili olan
anlamundachr. Bu ayrimin da sosyal ¢alis-
macilar ve sosyal hizmet alant i¢in cok
Gnemli oldugunu disiinityorum. "Toplum-
sal" ve "sosyal” kavramiarimin farkl kulla-
mimi konusunda bakimiz: Tomanbay, 1999,
8. 50-52; Tomanbay, 1999h.

Miheieglu toplumsalin yanisira sosyat teri-
mine karsihik olarak toplumeul sozeiigiing
tiretmiglir. Bkz: Mihgioglu, 1996.

Yukarida 6zetlenen ki ana konu
sosyal ¢alisma ile dodal yikim ya da
deprem arasindaki dogrudan iligkiyi
belirler ve sosyal galisma mesledi-
nin deprem konusundaki gérev ala-
nini gizer.

Burada kastedilen "varolan" &zel
gereksinim gruplart korunmaya ve
bakima muhtac insanlardir, énce-
likle gocuklardir, yashlardir, &zurli-
lerdir. Yalniz yagayanlardir, yoksul-
lardir, barninaksizlardir, issizlerdir,
vh.

Depremle ortaya gikan &zel gerek-
sinim gruplari, dncelikle, deprem
dofayisiyla &zUrll duruma gelen
sajlam insanlar, bir gecede
herseyini yitirip yoksullar grubuna
katilan gegimi normal insanlar, "va-
rolan” barinaksizlara eklenen yeni
barninaksizlardir.  Saghgr  deprem
nedeniyle bozulan insanlardir. Dep-
rem nedeniyle anababasiz kalan
¢ocuklar, ortada kalan gengler, ka-
dinlar, eviatlarini vyitiren yaslilardir.
Batin buniar, dodal yikimin boyutu
oraninca bir anda ortaya c¢ikmis,
kendilerinin ve midahale gruplar
tarafindan boyutlari onceden bili-
nemeyecek yoksuniuklara dasmis,
ivedi yardim ve bakim isteyen "tzel
gereksinim gruplarn”dir.

BUtin bu insanlar sosyal calisma
mesledinin mudahale etmesi gere-
ken gruplardir. Sosyal hizmet uy-
gulamasinin gigligdt buradadir ki,
bu denli genig bir yardim bekleyen
grup varken bunlardan birini ya da
birkagint segerek hizmet vermek
meslek uygulamasini siniflandirmak
olur. Ornedin deprem bélgesinde
sosyal galismact salt cocuk, yash ya
da ozirliyle calisarak hizmeti ve
mesledin iglevini stnirflamamalidir.
Kuskusuz bir insan her isi yapamaz.
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Burada soylemek istedigim, sosyal
calismaciarin aralarinda tutarli bir
gorev bolustma yapmalaridir.

Deprem insanin fizik gevresinden
(dis gevre) ruhsal dunyasina (ig
cevre) degin ¢ok genig bir yelpaze-
de zararlara, sarsintiiara ve ytkimla-
ra yolacar. Depremde insanin fizik
cevresiyle ruhsal dunyasi arasindaki
fay hatbinda olugan catlaklar da
bireyin sosyal ve kultlrel ortaminda
ve kurulu dizeninde ansal degisik-
liklere, yani sosyal sorunlara neden
olur.

Deprem, sosyal sorunlar bazinda
diger bagka sarsici sonuglanyla
birlikte aile yapisinda ¢atlaklar o-
lusturur; aileleri pargalar; aile iligkile-
rini sarsabilir.

Ailenin  Ozellikle  sosyopsikolojik
destek gereksinimi ofan bireylerinin,
ozel gereksinim gruplarina girebile-
cek yapida olanlarinin yasamlarini
yasam anlayiglarindan gevreleriyle
iliskilerine dedin degistirebilir.  Bu
kategoriye girmeyen aile bireylerine
de blyuk yuk ve stres yukler. Onlar
da olagandigi bir konuma sokar.
Toplumsal ifiski ve dengelerini de-
gistirir. Cogunlukla olumsuz yonde...

Meslekle deprem arasinda ¢zel
gereksinim gruplari disinda islevsel
bag kuran ébir konu da toplumsal
uyurn konusudur. Toplumsal uyum
sosyal calismamn sonul eregidir
(nihai hedef). Gerek bireyler arasin-
da, gerek bireyin kendi iginde, gerek
dogal ve kurumsal cevresiyle ve
gerekse toplumsal kurumlar arasin-
da varclan dengenin bozulmasi
toplum boyutunda "toplumsal so-
run", birey ve gevresi baglammda
"sosyal sorun" yaratmaktadir. Dep-
rem de bireyin sosyal ve kurumlarin
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toplumsal dengelerini bozan bir
olaydir. Bu noktada devreye sosyal
sagaltim uzmant olarak sosyal ga-
lismac girer; toplumsal ve sosyal
uyumun saflanmasi igin mesleksel
midahale tekniklerini Kullanir.

Bir dogal yikimla ortaya temel ivedi
gereksinimler ¢ikiyor. Bunlar, bes-
lenme, barinma, saglk (ve temizlik)
hizmetleridir. Bunun ardindan, dep-
remden etkilenen her yastan insan
icin toplumla ve dogal gevreleriyle
yeniden gerilimsiz ve bangik yasa-
yabilmeleri icin sosyal rehabilitasyon
gerekiyor. Ve bir slire bu hizmetlerin
cadirlarda verilmesi gerekiyor. Yani
insanian dogal yasamlarina ddn-
durmek ve dogal islevierini yeniden
kullanabilme  yetilerini  geligtirmek
islemi dogal olmayan kosullarda
gerceklegtirimek zorunda. Cunkd,
icinde caligilacak yapilar hep yikil-
mis.

Sosyal galismacinin deprem sonrasl
insanlara yénelik hizmetleri sosyal
sagaltim ve sosyal rahabilitasyon ve
sosyal bakimdir. Sosyal ¢aligmac
bu hedeflerine sosyal destek hiz-
metleriyle ulagir. Sosyal destek
sistemleri Ug boyutludur. Maddi
destek (para, bheslenme, barinma,
esya vb.), duygusal ve psikolojik
destek (sdzel destek, gugvericilik),
bilgi destegi (damsmanlik). Tufan,
bu G¢ destek boyutuna bir dérdincl
destedi katmakta ve buna glvence
veren destek adini vermekiedir. Bu
destek tirl ik Uc destedin saglan-
maslyla ancak gerceklesebilir (Tu-
fan 1999).

Deprem, sosyal sorunlar yarattikca
sosyal mesleklere de ¢aligma alani
ve hizmet modelleri yaratir ve bu
modeller uyguiama iginde geligir ve
boyutlanir; tipki Marmara ve Dlzce
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depremlerinde sosyal calisma, co-
cuk geligim ve egitimi ile psikologluk
gibi mesleklerde oldugu gibi.

SOSYAL GALISMANIN
TARIHINDE DOGAL YIKIMLARIN
YERI

Sosyal ¢alisma mesledinin ortaya
cikmasinda iki tarihsel gelismenin
birarada buyuk rolU vardir. Bunlar-
dan biri sanayi devrimi ve bu sire-
cin yaratti§i topraktan kopma, issiz-
lik, yoksullagma vb. ofaylardir. Ikin-
¢cisi de savaslar gibi insan iradesiyle
yaratimig kitlesel yikimlardir. Bunlar
aile parcalanmasi, gocugun, kadi-
nin, yashinin yalniz kalmasi, sokakta
kalmasi, hastalarin, ézirlGlerin ari-
masi, gelecek givensizligi, issizlik,
aglik, kitlk ve salgin hastaliklar gibi
olumsuz sonuglara yolagarlar. Ya-
ralanrmug toplum yaratir bu tir olay-
lar, hasta toplum yaratir. Boylesi
toplumlarin yeniden saghgna ka-
vusturulmasi, eski dengelerini, dirik-
iigini (dinamizmastni), Gretkenligini,
birey ve toplum olarak igsel uyumu-
nu ve toplumsal mutlufugunu yeni-
den kazanmasi, hatta, daha ust
diizeyde kazanmasi igin alinmasi
gereken onlemler ve yapiimasi ge-
reken “igler"  bir butanluk icinde
sosyal galisma mesledinin ortaya
¢cikmasina yolagmistir. Meslek, gi-
derek belli bir dizge, plan, program,
ilke ve etik cergcevesinde ylrlililen
calismalarla  yaratlan  kuramlarin
Isidinda kendisini belirlemistir. Daha
6nce dinsel kuruluslarin  yaphd
galigmalarla dizgelesmeye baslayan
sosyal cahsmalar caddas devlet
asamasinda dinsel yardim kimligin-
den siyrilarak devletin sosyal devlet
boyutunda olmazsa olmaz hizmetle-
ri arasinda girmistir.

Sanayilesme ve savaglar diye bas-
liklastirabilecedimiz bu iki ana kate-
gori kapsamina daha sinirli oldugu-
nu benimsemek kosuluyla dogal
yikimlar da yerlestirebiliriz. Dogal
ylkim insanlar, once savaslarda
oldudu yibi, canlarindan eder. Geri-
de kalanlan yalniz, 6kstiz, yetim, ag,
yoksul hirakabilir. Ekonomik den-
geleri, gelir dagilimini altist edebilir.
Gelir kanallarin tikar, issizligi artti-
nr, issizligin  yaratacag sorunlari
kortkler. Ozinltl insanlarin sayisini
goQailtir, insanlar toplum iginde
yalmzlastirtr, glvensiz, Grkek, du-
ruma gdre ige kapall, cekingen ya
da saldirgan yapar, dayanisma
duygularini besledigi denli diisman-
liKlan da kiskirtir. Bunlar, toplulukta
va da toplumda dengeleri, iligkileri,
dinginligi ve refahi bozar.

Bu durumlar bireylerin yaralaninin
sarilabilmesi icin, achgin, issizligin,
yoksullugun bireyler Gzerindeki bas-
kin ve adir etkilerinin hafifletilebil-
mesi igin midahaleyi gerekli kilabi-
lir. Bu midahale araclarindan biri de
akla gelebilen digerlerinin yarusira
sosyal calisma meslegidir. Bu an-
lamda, sosyal ¢alisma bir midahale
mesledidir. Bireyleri, topluluklan ve
toplumlarin dengelerini bozmamak,
bozulan dengeleri yeniden kurmak,
huzur ve refah ortamin sosyal bo-
yutta yaratmak igin yapilan her tirli
midahale sosyal calismanin iglevle-
i arasindadir. Bunlar Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulunda verilen derslerde style
kategorize edilir. Sosyal galisma
mesledinin  sagdaltici,  koruyucu-
6nleyici, gelistirici-degistirici iglevleri
bulunmaktadir.

Avrupa'da sosyal ¢alisgma meslegi-
nin ortaya ¢ikmasinda sanayilesme

127



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 {2000) 123-137 Derleme

ve savaslar blyik etken olmustur.
Bunfarin dogurdugu sorunlar birey-
leri kitlesel boyutta etkilemistir. Buna
karsl alinan énlemler, yapilan mo-
dahaleler zaman icinde dizgelege-
rek sosyal ¢alisma meslegini olus-
turmustur.

Avrupa'da 18. ylzyilda belirginlesen
ve sorunlarini yayginlagtiran sana-
yilesme strecini Alman toplumbilim-
¢i Mollenhauer (1968) sosyal ¢alig-
ma mesleginin baslangicr olarak
goriyor. Oysa italyan tarihgi
Mantanari bu "savas, aglk, kitlk ve
salgin hastaliklar'n tarihini, kendi
deyisiyle bu "topyekun caresizlik"
tarihini Avrupa igin 3. Ylzylla dayi-
yor (1995, 15). Sanayilegme &ncesi
yasanan bu caresizlikler ile devlet
degil din kurumu bagetmeye ugrag-
mis idi. Ayni, [slamin girigsinden
sonra, yani 1000. yuzyihn baglann-
da Anadolu'da bu tUr kitlesel yok-
sulluk, aclik ve hastaliklara karsgl
fslam dininin vakiflar araciigiyla

midahaleleri gibi(*). Daha sonra,
her boyuttaki felaketlerle ugragma
cabalarl mesleklesti ve sosyal ca-
lisma mesledi dogdu.

Konuyu bu genel yaklagimdan ala-
rak hemen TUrkiye'de deprem soru-
nuna getirmek istiyorum. Gunkid
felaketlerin tarihi sonsuzlugu igerir

3 flging olan sudur. Islamda ve Miristiyan-
likta sosyal caresizliklere karsi dinler mida-
haleci oturken, Islamdan 8nceki Tiirk top-
lumlarinda sosyal ¢aresizliklere kargi mer-
kezi otorite {devlet, hilkumet} ¢tziimler
tiretiyordu. Ortaasya'da, Asya tipi Gretim
bigiminde devletin susuzluga kargi arklar,
sulama kanallar agmasi, aglia karst yemek
dagitmast gibi. Bunun dykiilert Orhun ya-
zitlarindan cikarilabilir. (Bakiniz: Talat
Tckin, 1988)
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ve tim sosyal boyutlariyla bugine
uzanir.

DEPREMIN SOSYAL YUZU

Tirkiye'de  depremler  Gumhuri-
yet'ten sonra toplumu oldukga etki-
lemis ve ancak kalici sonuglan bu-
gine degin istendik olgude birike-
memistir. Bu konuda yapilan aras-
tirmalari bulmak olasi degildir. Kisa
bir arastirma sonunda ulastigim
1995 Dinar depreminden bir yi! son-
ra Dinar'da yasayan halka uygula-
nan bir soru kadidinin sonuglan
sosyal bulgular icetiyor. Bu nedenie
konumuzla ilintili gorerek alintilamak
istiyorum.

1895 yilinda Dinar'da yaganan ve
biiyiik zararlara yolagan depremden
sonra bdlgede bir alan aragtirmasi
yapan Yrd. Dog. Dr. Dolunay $enol
Cevikin gene! yorumu sudurl”):

") Sozkonusu aragiirmada araghrma ve
rapar yazim teknikleri agisindan kimi yan-
lishklar bulunmaktadir. Bu yazidan amag,
arastirmactyl clestirmek olmadigi gibi yazi-
nin konusu da olmadig igin bastan sona bu
hatalarin burada cle atmak istemiyorum.
Ancak alints yaptigim bulgularin okuyucu
tarafindan degerlendirilmesinin tam yapila-
bilmesi agisindan bu hatalarin da degerfen-
dirmeye katilmasinim dogru olacagini dil-
sindiigtimden birkag ornek vermek istiyo-
rum: Arasurmada siirlihklar ile simrlama
karistirilois, sinirliliklar baghigi altinda
arastirma sinirlamalart yazdmigtir, Yeri
yanlistir. Sayiltlar beklenen sayilular degil-
dir. Zaten arastirma raporunda , sayutlar...
varsayimistir, denmekie sayilt ile varsayim
karistirllmistie. Varsayimun, ayrica, "hipo-
tez", "denence” olarak kullanilmas: sayilt
boliimiinde sayiltr ile varsayimun anlam
karigikhigina diisiildigunin isarctidir.
{Oteyandan aragtirmada hem amaglar ve bu
baslik altinda varsayim anlanunda sorular
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"Aradan gecgen sire icinde Dinar'da
fiziksel cevre, sosyokiitlrel hayat,
aile hayati, ekonomi, editim, dunya-
ya bakis acgisi vb. pekcok sey eski-
sinden farkli olmaya basladi (Cevik,
1998, 1). Arastirmanin sonu¢ boli-
miinde de benzer yorum su timce-
lerle yapilrmig: "Depremden sonra
ilce sosyokUiltirel, ekonomik, fiziki
ve psikolojik olarak oldukga degisik-
iige ugramistir.” (s. 193).

Bu degerlendirmeyi Marmara dep-
remine tagirsak deprem bélgesinde
de birgok seyin temelden degisece-
gini 6ngorebiliriz. Cesitli gazetelerde
¢ikan degerlendirmelerde depremin
"milat” olarak antlmasinda bu degi-
siklik dzleminin yeri vardir.

Simdi bu arastirmadan sosyal ga-
igma ve sosyal hizmetleri ilgilendi-
ren sonuclar vermek istiyorum.

Dinar'da resmi anlatimlara gére 1
Ekim 1995'te yaganan depremden
tam bir yi sonra, yani Kasim
1996'dan baslayarak cadirda yasa-
yan insan kalmadi. Demek ki, Mar-
mara depreminden daha ki¢lk olan
Dinar depreminin konut sorunun
¢ozuimesi bir vili almig. Bu sapta-

sorulmug, hem de ayrica varsayimlar bashig
konmustur. Aragtirma bulgularinim amagtaki
sorularla mr yoksa varsayim bélimiindeki
varsayimlarla mu ilgili soldugu sorusu bile
kangiklik yaratmaktadir, Ayrica dilde bii-
tinliik goriilmedigi gibi ¢izelgelerde de
diizen bulunmamaktadir. Ornegin, Tablo 90
ile Tablo 21'de ayni tablo iki kez kullaml-
migtir. Metinde adigegen kaynak kaynakga-
da bulunmamaktadir (Omek: Gztin, 1994).
Kitapta ayrica dil ve dizgi yanlishiklarn
¢okiur. Bunlar ilk elde gtizebatan yanlighk-
lar. Aragtirmada yaralan konumla ilgili alints
ve degerlendirmelerin bu ve benzeri yanlis-
liklar gozdntne atinarak degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

ma, sesyal calisma mesledi ve sos-
yal hizmetler agisindan binlerce
konutsuz insanin énindeki bir yil
icin sosyal programlar yapiimasi
gérevini isaret eder.

Deneklere sorulan sorulardan birka-
¢l suntar:

Deprem aninda neler disinduniz?
Yanitlar: Dinar depremi sirasinda
deneklerin % 29.7'si panige kapll-
mis, % 27.8'i ailesini, % 13.8' 6liim{l
distinmiis (s. 30).

Deprem aninda nasil davrandiniz?
Yanitlar: Deprem aninda deneklerin
% 49.7'si korku dolu olduklarin
sGylemigler, % 21.6'si saskin, %
15.3'0 bilingsizce, % 5'i aptalca dav-
randiklarini; salt % 10'u sogukkanh
olduklarini belirtmislerdir. Denekle-
rin % 14'0 deprem aninda nasil
davrandiklarin anmimsamiyarlar,
Sosyal hizmetler igin bu bilgi dep-
remden ¢lkmig bireye ve gruba
mesieksel boyuita yaklagirken 6-
nemli bir veridir.

Depremden sonra cocuklarinizin
egitim durumu nasil oldu? Yanitlar:
Deneklerin % 14.5'u c¢ocuklarinin
depremden sonra Dinar diginda
daha iyi egitim aldiklarim séylayor-
lar. % 18.3'U yatili okula yollamislar,
% 2.8 veli cocuklarinin egitiminin
etkilenmedigini séylemis ve % 63.3
anababa ¢ocuklarinin egditimlerinin
yetersiz ve ¢ok k&tt oldugunu be-
lirtmig (s. 69).

Aile yagami ne sekilde etkilendi?
Yanitlar: Degisikik olmadi diyen %
41.8, akrabalarla birarada yasadik
diyen % 27.7, ailemiz pargaland
diyen % 30.8 (s. 71).

Depremden sonra aile ici iligkileri-
nizde dedisiklik oldu mu? Yanitlar:
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Samimiyet artti diyen % 37.5, daya-
nisma artt diyen % 20, sakin ve
duyarl olduk diyen % 10.6, sinirli ve
anlayissiz olduk diyen % 27.8, ben-
cillestik diyen % 3.8 (s. 73).

Sory: Deprem aile ekonominizi nasil
etkiledi? Yamtlar: % 27 olumlu, %
49.7 olumsuz etkiledi. % 22.7 etki-
lenmedi (s. 73).

Gortimektedir ki, deprem aninda
nifusun blylk gogunlugu panige
kapihyor ve &lumi  disUnuyor.
Uctebiri ailesini diguntyor. Nifusun
yanst korku duygusunu yasiyor,
Uctebiri saskin ve bilingsiz hareket
ediyor, ¢cok kugtk bir bélum soguk-
kanlthgim koruyabiliyor.

Niffusun yandan fazlasi depremle
cocuklarmin egitimlerinin koétlledigi
fikrindedirler. NUfusun  Ugtebirinin
depremle ilgili clarak ailesi pargala-
niyor. Ve deprem aile iligkilerinde de
degisikliklere yolagtyor. Olumsuz
sonug olarak sakin ve duyarl, sinirli
ve anlayissiz ve bencillestikleri duy-
gusundalar,

Oteyandan, arastirmanin bulgulari-
na gore nifusun énemli bir b&IimU-
niin (yarisinin) aile ekonomisi sarsi-
fiyor, bozuluyor.

Bu sonuglar sosyal hizmetlere g&-
revier yiikltyor. Gortlmektedir ki, Bu
bilgiler sosyal hizmetler igin dep-
remden ¢lkmis bireye ve gruba
mesieksel boyutta yaklasirken &-
nemli bir veridir. Bu verilerden sos-
yal calisma mesledi yararlanmak
zorundadir. Kugkusuz olumiu yanit-
Jar veren ylzdelerin de degerlen-
dirmelerini g6zéniine alarak, olum-
suz yamt veren kesimlerin sosyal
safaltimlart igin gerekenleri, sosyal
hizmetler programlamall ve uygula-
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maya aktarmanin yollarint aramali-
dir.

Yukarida sodzii edilen arastirmanin
sosyal hizmetler bakimindan gika-
rilacak genel sonucu sudur: Deprem
aileyi sarsar. Deprem aile igi iligkileri
sarsar. Deprem aile ekonomisini
sarsar ve deprem egitimi sarsar.
Arastirmadan ¢ikan bu sonuglar
Marmara depreminde de somut
olarak yagayarak gordik.

Arastirma kapsaminda olmayan
baska sosyal hizmet alanlarinda da
depremin ne denli tahripkar oldugu-
nu kabul etmek igin aragtirmaya
gerek yok. Marmara depreminin
sonugiarina bakarak ortaya gikarila-
bilir. Ornedin, Marmara'da goraldi ki
deprem saglk hizmetlerini ve sagli-
g sallamistir, Adalet hizmetlerini
sallamistir.

Marmara depremi bir sonug daha
yaratmistir. Ayni kurtarma alaninda
sivil savunma personelinin oldugu
gibi egitim alaninda 6gretmenierin,
saglik alaninda doktarlarin,
psikologlarin, adalet alaninda cum-
huriyet savcilan ile cezaevi madur
ve diger ilgili personelin, ve sosyal
hizmetler alaninda c¢alisan sosyal
calismacilanin  da depremle ilgili
olarak egitimden (seminerlerden)
ge¢melerinin  zorunlugu da ortaya
cikmistir,

Bunun gibi, Cevik'in aragtirmasin-
daki anlatimla; "Muhtemel deprem-
lere kargl yére halkimin birincil ihti-
yaglarini depremden en kisa slre
sonra karsllayabilecek itkyardim ve
kurtarma g¢alismalanni surdirebile-
cek, halkin zaruri intiyaglarint tespit
edip en kisa sire iginde organize bir
sekilde giderebilecek profesyone! bir
ekibin clusturulmas) da bir bagka
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onemli nokia." (s. 195). Gergi,
Cevik'in arastirmasinda, ben biliyo-
rum, Afyon Sosyal Hizmetler 1| M{-
dirliglnden giden sosyal ¢alisma-
cllar gesitli caligmalar yaptilar, an-
cak, aragtirma raporunda sosyal
hizmetlerin adi bile yok. Gene de
kendisinin  yukanidaki anlatimina
katki olarak stylemeliyim ki, érgit-
leme, halk katllimint sadlama ve
saglidin sosyal boyutunun gergek-
lestirilebilmesi a¢isindan bu takimda
her asamada gorev alabilecek sos-
yal calismalilarin  bulunmasi da
¢agddas bir hizmet modelinde gerek-
lidir. Depremde kurtarmanin birinci
asamasi fiziksel kurtarmadir, ancak,
Marmara depreminde gdrGldd ki,
sosyal ve psikolojik kurtarma da
kurtarmantn ivedi bir parcasidir. Aile
destek  hizmetleri, sosyal (ve
sosyopsikolojik) destek hizrmetleri,
kurtarma sonrasi gerekli olabilecek
diger sosyal hizmetler bir
depremsonu galigmasinda daha da
agirfhk kazanan ve toplum saghfi
agisindan kaginilmaz olan hizmet-

lerdir(").

MARMARA DEPREMINDE
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Depremden sonra ortaya fiziksel ve
maddi sorunlar ¢ikti énce. Bunlar bu
yazinin konusu degil. Hemen ardin-
dan toplumsal soruniarla igige, bu
yazinin ana Kkonusunu clusturan
sosyal sorunlar ortaya ciktl. Dep-
remden etkilenen bireylerin  aglik,
temizlik, barinma, parasizlik, co-
cuklarin  gereksinimlerinin giderile-
memesi vb. gibi. Hemen ardindan

*) Bu boyut Cevik'in arastirmasinda hig ele
alinmamustir.

panigin ve korkunun varattil orse-
lenmeden travmaya degin giden
ruhsal sorunlar. Ortada kalan g¢o-
cuklar, yaslilar, kadinlar, her yastan
yalniz kalmig insan.. Bunlarin kay-
gilari, korkuarl, panikleri, ruhsal
¢okkunlUkleri (depresyonian)..

Ana vefya babasini yitiren gocukla-
rin yakin akrabalarina uiastinimala-
rl, yurt ve yuvalara yerlestirilmeleri,
koruyucu aile bulunmast, yerlestiril-
meleri ve gerekiyorsa evlatlik veril-
meleri zamanla yarigiimas| gereken
islerdir. Clink(i, deprem panidinin
agllamadiyy  donemlerde deprem
bélgesinde yapiian hirsizliklarin en
toyler Grperteni ¢ocuk hirsizhigiydu.
Konu Kocaeli Sosyal Hizmetler I
Midirt tarafindan dile getirildi (Hr-
riyet, 23.08.1999). Cocuk hirsizhgi-
nin rakamsal sonuclar (izerine su
anda bilgimiz yok; bilmek de ola-
naksiz.

Parcalanmis aileler ortaya c¢iktl.
Aileler dagidi. Birbirlerinin izlerini
yitirdiler,

Genclere  enerjilerini  bosaltacak
olanaklann saglanmas! sosyal hiz-
metleri Gretenlere dustyor. Bu ko-
nuda kimi girigimler yapiimis. Ada-
pazari'nda gérev yapan sosyal ca-
hsmacilar anlatiyorlar: "Salt gocuklar
degil, ergenlerin, yani genglerin
sorunu da yakicl. Bitin gin bos
dolasmanin zehirli sonuglar  var.
Onlar i¢in bir oyun alant, 6rnegdin
masa tenisi, voleybal sahas!, sat-
rang ¢adin filan yaratmak istiyoruz."
{Engin, 1989)

Kimi hastaneter yikildl, kimisi otu-
rulmasi riskli duruma geldi. Saghk
hizmetleri bir yandan &nem, ivedilik
ve yogunluk kazanirken dteyandan
saghk hizmetlerini aksatacak tim
olumsuzluklar yidild.
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Deprem nedeniyle dzel yagamlarin-
daki sikinfilarinin yanisira Universite
&grencileri dgrenimleriyle ilgili sikin-
tilar da yasadilar, Kaldiklari yurtlar
ve derslikleri yikildi ya da oturula-
maz duruma geldi. Kredilerini dde-
yecek kaynaklarr yokoldu. Ogrenci-
lerin egitim ortamian bozuldu; okul-
larr yikiidr.

Uzmanlara gore depremi yasayanlar
arasinda deprem sonrasinda farkl
tepkiler yasanabilir. Ornegin duygu-
sal, zihinsel, fiziksel ve sosyal tep-
kiler. Yazimizi dogrudan ilgilendirdi-
gi icin sosyal tepkileri 6zetleyelim: is
yasaminda, okulda, arkadaslik ve
evlilik iliskilerinde ya da anababa
olarak sorunlar yaganabilir. Huzur-
suzluk, glivensizitx, insanlardan
uzaklasma, kendini reddedilmis ya
da terkedilmis duyumsama, asir
yargifayicl  ve suglayici  olma,
herseyi denetim altinda tutma istegi
ve genel ofarak ilgi azalmasl gibi
duygular. Bunlar, insanin sosyal
iligkilerini ve sosyal ¢evresini etkiler,
degistirir, gelistirir ya da yokeder. Bu
durum Marmara depreminde
glnlglnine yasandl ve gézlemlen-
di {(Harriyet, 26.08.1999). Bu tepkiler
uzun bir sire, aylarca sirehilir.

DOGAL YIKIM DURUMLARINDA
SOSYAL HIZMETLER VE
ONERILER

Sosyal galisma mesleginin uygula-
masinl yodreden yoreye, boigeden
bolgeye birbirinden farkli olarak
etkileyen bircok etmen vardir. Bun-
lar, catbisllan toplumun ekonomik,
politik, toplumsal ve kiltirel yapisi,
cografya ve iklim kosgullar, nifus
yodunludu, toplumun yerlesim bigi-
mi, yore halkinin egitim ve biling
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dlzeyi, erek kitle, gerekseme Once-
likleri, ¢alisilan personelin nicel ve
nitel durumudur (Tomanbay, 1992,
166). Bu kadar dedigken ve farkhlik
gbsteren etmenlerin hemen hemen
tamami bir dodal yikimda kendi
iclerinde sarsilirlar. Bu sarsintl 508-
yal calismacinin iglevini ve iglerini
gormesini daha da zorlastirir. An-
cak, celiskidir ki, by zorfagtiran or-
tarmin yarattigs sorunlar, zaten sos-
yal cahsmactmn bagetmek igin va-
roldugu soruniardir ayni zamanda.

Marmara depreminde en Oncelikli
yerine getirilen maddi destek sag-
lanma slrecinde gazetelere yansi-
yan dlzensiziikler bazinda yardim-
larin bir merkezde foplanmasi, dog-
ru adres ve kisilere yeterli dlglde
sevkediimesi ve dagditilmas) gibi
konularda sosyal galismaci
sozsahibidir. Maddi yardim sadece
depremin yakin sonrastnda cedil
aylar hatta yillar sonra bile hir élgil-
de slrebilecektir. Bu nedenle, var-
dim dizeninin uzun evreli olarak
distiniimesi ve toplanmasindan
dagitimina kadar aksatilmadan yi-
ritilmesi sosyal cahsmacilar igin
mesleksel bir eylemdir.

Depremde ginin herhangibir saa-
tinde gerilim yasayan gocugundan
kadinina, gencinden yaglisina tim
insanlarin - sikintilanm  hafifletmek
icin  konusmak gereksinimi igine
girdiklerinde gevirebilecekleri, konu-
sup bogalabilecekleri, bireyse! so-
runlarini yoneltebilecekleri bir tele-
fon hattt kurulmasi duastuntlemedi
deprem bélgesi i¢in. Bu telefon hat-
tinda, hazirhikl sosyal cahsmaciar
bagvuranlara yo! gtstermeden so-
rularint yanitlamaya, dert dinleme-
den sosyopsikolojik destek vermeye
dedin her tirli sikintih konuda ha-
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zithikly, editimli olmalidirlar, Ve bu
telefonla hizmet verenler konusma,
ses fonu ve séz dafarci§) ve ikna
gicll bakimlarindan da varlikh ve

seciimig olmaticiriar(),

Avrupa ulkelerinde sosyal ¢alisma-
cilardan ayri bir iglev daha bekleni-
yor. Ozellikle gocuklar ve genglerle
calisanlar bu gibi durumlarda bir
mizik aleti ¢alip gsarkl sdyleyerek
erek gruplariny sikintih ortamlarin-
dan ve psikolojik baskilarindan u-
zaklastinirken sanata ve estetije de
yaklastirmis oluyorlar. Adeta, dogal
yikim arasinda kiltlr egitimi verili-
yor. Gélelik'te bir gadirkdyde "ABD'i
Dolly Johnson Depremzedelerin
Yardm Meledgi Oldu" timcesiyle
verilen fotografii haberde Dolly
Johnson sunlan soyluyor: "Herkes
yardima muhtag. Ancak cocuklarin
durumu daha vahim. Buradaki kamp
caligmalarnini biraz diizene soktuk-
tan sonra onlara aksamlan gitar
calip sarkilar soyleyecegim." (Hurri-
yet, 29.08.1999).

Turkiye'de genel olarak sosyal
mesleklerin  editiminde bir muzik
aleti calmayl &gretmek gibi estetik
dersler bulunmadidindan gocuklara
bir mizik aleti calmay! egitsel bir
hizmet olarak gérme agamasina
gelemedik hentz. (Bunun yering,
Tirk Psikologlar Dermneginin yaptid
gibi deprem bélgesinde, Gbolcik'te

* Depremzedeler icin bu telefon hattr
depremzedelerin sorunlari igin kurulamadls,
ancak. depreme para saglamak igin kuruldu.
Telekom "Ozel servis numarali deprem
hattig" hizmete soktu. Belirlenmis numara-
y1 arayanlardan kesilecek 938.000 TL tcle-
fon faturalanina iglenecck ve toplanan para
depremzedelere aktarlacak (Mrriyet,
27.08.1999)

oyuncak cadir kuruldu, gocuklan
depremin geriliminin disina ¢ikara-
bilmek igin{"").)

Sosyal calismacilar deprem bélgele-
rinde slrekli ve dizenli olarak veri
toplama ve degerlendirme ¢alisma-
lart yapmahdiriar. Bundan, ilerdeki
bir dogal yikim durumlarinda yapila-
cak hizmetlerin verileri gikarilabilir.

Yurttaglar bir dodal yikim aninda ve
sonrasinda, itk elde nereye basgvu-
racaklarini  bilemez durumda of-
maktadir. Bunlara ivedi yol goster-
mek de sosyal calismanin ggrevidir.
Bu konuda dogal yikimlardan 6nce
hazirhkh olan I Sosyal Hizmetler
Madarlokleri  devreye girip  halki
istekleri dogrultusunda y&nealtmeli-
dir. Bu, sosyal galismanin danig-
manlik iglevidir.

Saglik alaninda ise deprem bdlgele-
rindeki hastanelerde tipsal sosyal
hizmetin &nemi daha bir blylk.
Cunki yaral olup da deprem bolge-
sinde bir hastanede (ya da ¢adir
hastanede) kalan ya da basgka bir
kentteki hastaneye goétlrllen Kim-
seler evierinin ve ailelerini akibetle-
rini bilmek isteyecekler, glndelik
bircok islerinin hastaneden ¢ézil-
mesini takinki durumuna getirebile-
ceklerdir. Sosyal calismacilar igin
olgu ybénetimi bu tlr durumlar igin
gecerli bir ydntemndir.

Deprem bolgesini terketmek isteyen
kisi ve ailelere, gittikleri yorelerde
aradiklarini  bulamayip, istedikleri
diizeni kuramayip eski yerlesimleri-

i Oyun ¢adin fikri. ilgingtir, ilkkez Milli-
yet gazetesinde haberci Jilide Sevim'in
yazismda goziime carpmisti (Milliyet,
23.08.1999). Bir siirc sonra gergeklesti
(Radikal, 01.09.1999).
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ne geri dénmek isteyenlere gitmek
istedikleri yere degin yol paras) ve
cep harghdil, kumanya sadlanmasi
sosyal ¢alisma mesleginin ik ve
temel hizmetlerinden birisidir. Bu
hizmetler sosyal ¢alismanin yardim
islevinden dogar.

Depremde zarar g@renler i¢in hu-
kuksal damsmanlik da ivedi dnem
tasiyan bir hizmet. Yasamin hemen
her alaninda depremzedelerin hak
yitimine ugramamalart i¢in, konutla-
rnin yikilmasiyla 1igili davalardan,
yikilmts evlerinin kooperatif borcunu
odeyip ddemeyecefiine, enkaz al-
tinda belgeleri yitmis ddemeleti ya
da alacakiarina, igyeri yitimi, cali-
samadiklart ginlerin cretlerini ala-
bitip alamayacaklarina, sigorta sir-
ketleriyle iletisim ve sorunlarina,
dlen yakinlart ya da yakinlarinin
ortada kalan g¢ocuklanmn gOven
altina alinmalarina iliskin gok genis
bir yelpazede hukuksal sorunlarn ya
da danisma gereksinimleri olacaktir,
Istanbul Barosu bu konuda girisim-
de bulunmus, ancak bu hizmet ga-
zetelerin haberleri arasinda sikisip
kalmistir. Hukuk damgmanlk hiz-
metlerinin verildigi ve nerede ne
zaman verildigi konulart magdur
halka bir kanatl tarafindan iletiimeli-
dir. Bu danigmanlik hizmeti de bd-
tin dinyada sosyal hizmetlerin go-
revidir, Bunun vyanistra borglarin
(kooperatif, kredi borcu vb. gibi)
depremzedeyi magdur etmeyecek
akilcl bir plan iginde ddenmesi ko-
nusunda sosyal calismac borciu ile
alacakll arasinda sosyal bir arabu-
lucu olabilir; sorunu karsilikll anlayis
icinde zamana yayip ¢dziumleyebilir.
Ozellikle Fransa'da sosyal ¢alisma-
cllar salt bu konuda uzmaniasarak
hukuksal arabuluculuk masalannda
gorev aliyorlar.
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Deprem sosyal hizmet yonetimlerini
ilgilendiren bir konuyu daha ortaya
glkardi, Halkin ve hatta medya
mensuptarinin sosyal hizmetlerden
ne denli habersiz oldugiunu. Yillar
odnceden belleklere kazinmig bir
Cocuk Esirgeme Kurumu adi ve bu
kurumun, adi Ostinde, cocuklarla
ilgilendigi bilgisi disinda ne medya-
da ne halkta "TC Basbakanhk Sos-
yal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu" Gizerine bir bilgi yok. Adlar
daha bir yerlesik olan psikologlar ve
ofretmenter gazetelerde daha bir
sik anildilar deprem sonrasinda.
Deprem olup, ¢ocuklar sokakta ka-
lip, hatta gocuklarin sokakta kalaca-
g1 distncesi dayatinca ¢ocuklarin
geleceklerini  disiinen haberciler
sosyal hizmetfer disinda polisten
6gretmene, gonllll  hanimlardan
psikologlara degdin akillarina gelen
her tarl0 kurumu, mesledi ve kigiyi
devreye soktular. CUnk{l sosyal
calismacilar onlarin bilgi portféyleri-
nin ¢ok disindaydi. Ornegin, Hurri-
yvet gazetesi 23.08.1999 gilnl "Bu
telefonlar saklayin" anabashgiyla
kriz merkezleri ve masalarinin tele-
fon numaralarini yayinladi. lige ve
beldelerdeki kriz masalarinin
yanisira konuyla dogrudan ilgileri
olan Basbakanlk, Igisleri, Saglk,
Bayindirlik ve Iskan Bakanliklan ile
Genelkurmay, Kizilay, Ankara Vali-
ligi ile Raskent Universitesinin tele-
fon ve fax numaralarimin arasinda
bolgede yodun calismalar yaptikla-
rint bildigim Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Maddrld-
guntn, il Midorliklerinin ya da
herhangibir sosyal hizmeiler gadin-
nin telefon numarasi yoktu {(HUrri-
vet, 23.08.1999). Bu, tanimama-
dandir. Buna benzer bir baska bilgi-
sizlik daha ortaya ¢iktl. Oyle ki, Hur-
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riyet gazetesinden Fatih Altayli Teke
Tek kdsesinde deprem sonrasi bag-
lik atip uyart gérevini yerine getiriyor
ve "Koruyucu aile igin acil yasa"
cikariimas| gerektigini soyluyordu.
Yani koruyucu aile hizmetinin ya
depremle ilgili olarak yeni kesfedil-
digi ya da yasasiz, gdnllle isleyen
bir hizmet oldugu hilgisine sahipti
{HOrriyet, 25.08.1999). Adint duy-
dugu koruyucu aile kurumunun ya-
sasinin olabilecedi aklina gelmiyor-
du ve bu is igin yeni yasa ¢ikarlma-
sinl istiyordu. Bilmiyorum bir yetkili
makam yazi ya da telefonla kendisi-
ne bu isin yasasin yillardanberi
varoldugunu iletti mi? Ozetle, a)
SHCEK bdylesi durumlarda bitln
calismalarinmn yanistra yazih, sozli
ve gorintlit basm ile de siki bir
iletisim kuracak &rgGtlenmeyi ger-
ceklestirmeli; (b) deprem doénemi
disinda da sosyal hizmetler {izerine
kamuoyu ve dzellikle medyanin
aydiniatilmas! igin projeler geligtir-
melidir.

Oteyandan Devletin tum katlar gibi
SHCEK Genel Muodurlaguanin de
depremde gocuktan yasliya, ozurli-
den dider gereksinim gruplarina
dedin depremde ac¢ifa cikmis in-
sanlara elini uzatmada ge¢ kalma-
didimi ummak istiyorum. Bu gibi
durumlar igin SHCEK Genel M-
darlodu acil eylem planinin tozlu
raflarda degil masa Uzerinde strekli
durmasinin geregini ansizin yakala-
yan deprem gostermis olmalidir. Bu
durum sosyal hizmetler alaninda
calisan diger tim kamu kuruluslar
ve birimleri icin de gecerlidir.

Marmara depremi konusunda sos-
yal hizmet uzmanlannin meslek
Orgltd olan Sosyal Hizmet Uzman-
larl Derneginin hir varlk géstere-

memesi, herhangibir ¢alismaya
Katilamamasi Gzunti: verici oldu.
Oysa dernek, yani bir géndlli 6rgat
olarak sosyal calismacilanin génil-
|Ultk gizilghgleri deprem bélgesine
ve ofayina aktanlabilinirdi. Tork
Psikologlar Derneginin yaptid gibi
acil bir "Sosyal Hizmet Kilavuzu"
Kitapeigr yayinlanip deprem bélge-
sinde dagitimi saglanabilirdi. Kald
ki, bu konuda sosyal galisma mes-
lek olarak esgudum sansi yiksek bir
konumda bulunmaktadir; ciinkl her
iide ve ilgede Sosyal Hizmet Mu-
durlikleri vardir. Dernek araciigiyla
gazetelerde ¢ikacak sosyal hizmet
kriz merkezlerinin telefonlar hiz-
metlerin isleyisini kolaylastirabilir-
di"). Bdyle bir calisma salt dernegi
tanitmakla kalmaz, sait mesledi
tamitmakla kalmaz aynt zamanda
deprem bélgesindeki sosyal hizmet
alaninda yasanan karmasalar da
blylk diclide &nlerdi,

Sosyal calismacilar deprem bolgele-
rinde gece gindiz g¢ahgan, kendi
Ozel dertlerini geriye iterek bagkala-
rinin yasamni kurtarmak, bagkasi-
na yardim etmek igin ¢irpinan ve bu
slire¢ i¢inde uyku ve beslenme dii-
zeni bozulan insanlara da gereki-
yorsa yardim etmelidir. Onlara
sosyopsikolojik  destek  sunmall,

™) Ornegin Tiirk Psikologlar Derneginin
Arnkara, Istanbul Tzmir ve Bursa Subclerinin
telefon ve fax numaralan gazetelerde bilyiik
puntolarla yayinlandi (Hurriyet,
26.08.1999). Bunun gibi Istanbul Barosu
Cocuk Haklart Komisyonu, Cagdas Yasam |
Destekleme Dernegi, [stanbul Marmara
Egitim Vakii gibi gonilli hizmet yapan
birgok kurulusun telefon ve fax numaralar
cesitli gazetelerde yayinlanmigtir (Cumburi-
yet, 28.08.1999). Birgok ganiiliit kurultus bu
hizmet ve tamtim olanagi ¢ok iyi keliandi.
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yodetim  (sUpervizorluk) iglevlerini
yurttmelidir.  Gunkd  yardim  igin
kendi zamanini, enerjisini harcayan,
beden ve ruh saghgmni riske atan,
sosyal dizenini géntllo olarak bo-
zan bu insanlara da zaman zaman
sosyal ve ruhsal destek gerekli ola-
bilir.

Evi yikilan ve vyasadi@i kenti
terkeden insanlarin ve ailelerinin
yeni yerlestikleri ortamlarda yeni
konut edinme, yeni is edinme, ¢o-
cuklarin egitim kayitlari, ¢evreye
aligma, yeni arkadaslar kazanma,
yeni gevreye uyum gosterme gibi
bircok gereksinimleri olacaktir. Or-
gitit hizmetleriyle sosyal caligma-
cllar birey ve ailelerin bu tar sorunla-
ri igin de devrede clmalidir.

Sosyal caligmacilar caligtiklar in-
sanlarin depremle ilgili igsel tepkile-
rini, zamaninda anlayarak
sosyopsikolojik yaklagim ve teknik-
lerle hafifletmeye calisabilirier. Bu
da onlarin gorevleri arasindadir.

Birgok gonlllo kadin érgitl deprem
bélgesindeki gocuklar ve kadinlar
icin birseyler yapmak istediler ve
nereden, nasil baslayacaklarin
bilmiyorlardi. Ne bilgi almak, ne
yonlendirilmek, ne destek sadlamak
icin bagvuracaklari bir yer vardi.
Boyle bir makamin érgutlendirilmesi,
varsa netlestiriimesi, gontlld calig-
malarin resmi hizmetlere katki ve
destek bakimindan yararll olabil-
meleri igin gerekiidir. Bu érgltlenme
iki bazda olabilir. Resmi bir kurum,
bu SHCEK olabilir, gdntlli kurulug-
lar esgldim merkezi oftarak ¢aligir;
ya da, gonillt kuruluglar kendi ara-
larinda bir goéndlld  érgltlenmeyle
esgudimi saglarlar. Béyle bir go-
nulli 6rgltlenme de iki zamanda
yapilabilir. Birincisi, gereksinim du-
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rumunda  esgudumli  ¢ahsabilmek
icin 6nceden saflanmis ve stirekli
toplantilaria strdirilen bir birikte-
liktir. istenen dogaldir ki bu olmali-
dir. Ikincisi, Marmara depremi gibi
tzel durumlarda hizla biraraya gele-
cek olan gonullil kuruluglar ya da
gonifl kuruluslar digindaki  diger
sivil toplum Grgltleriyle birlikte hizla
bir esgudum merkezi kurulmasidir.
Bu zaman yitirten bir ydntemdir.
Ozlenen durum sdrekli birliktelik ve
ighirligidir.

Bir bagka onemli konu da deprem
boigesinde olast {(ve hatta oldugu
savlanan) cocuk hirsizhdidir.
SHCEK elemanlarinin polis ile igbir-
ligi icinde bu olayin &nlemesi igin
esgUdlm iginde caligmalarl ve so-
kakta kalmis her yastan cocugu
durumlarina gtire farkh yéntemlerle
ilk firsatta koruma altina almalari
zorunludur. Bu arada polisin konu
tizerine duyarligim arttirici ¢ahgma-
lar da sosyal ¢aligmacimin gorevleri
arasina girer.

Sosyal galigmayt dolayll olarak iigi-
lendiren bir éneri de sudur: Depre-
me dayanikll konut yapimt konu-
sunda tim Glkede, ancak, ozelikle
deprem bolgelerinde yaygin bir halk
egitimi baglatiimahdir. Halka satin
alacadl ya da kiralayacad! konutla-
rin depreme dayanikll olup olmadi-
ginl inceleme anlayigi kazandiril-
malidir. Bu hizmet sosyal hizmetle-
rin gelistrme iglevi kapsaminda
yeralir.

Cadirkentlerde bit, pire, uyuz, ishal
tehlikesi, yikintifarda salgin tehlike-
si, saghk birimlerinin sularin Klor-
lanmasi, klor tabletleri dagitilimasi
vb. gibi hijyenik &nlemleri almasini,
sosyal birimlerin hatki konu tzerinde
aydinlatacak, ¢nlem alma dizeyine
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getirecek sosyal ¢alisma tekniklerini
Kulianmasint zorunlu kilabilir.

Bir gézlemimi belirtmek istiyorum.
Marmara depremi sivil ve 6zel Kigiler
ile gbnollt kuruluglar gézinde sos-
val hizmeileri tanitti, anlamlandirdt,
onemini kavratti. Resmi ve vyerel
kurumlarin yanisira gonullii ve dzel

kurutuslar da rehabilitasyon merke-

zinden egitim ve oyuncak cadirina
dedin girisimlerde bulundular
Sosyopsikolojik destek hizmetlerinin
dnemini desteklediler. Sosyal so-
runlarin sosyal hizmetleri dayathg
verde sosyal hizmetler helli kesim-
lerde gerekliligini duyumsatt.

Yukarida yazdigim énerilerin birgo-
gu igin Tarkiye'nin sosyal kategorile-
rinin hentz hazir, hazirlkl ve dene-
yimli olmadiklarini  biliyorum. Bu
hizmetler igin gerekli anlayisin bile
uygulamaya dénisecek bir olgunlu-
ga ulagmadigl kanisindayim. Gene
de énerileri kayda gecirmeyi anlami

butdum(®). Yurturlige girebilecek
olanlar hemen, digerleri anlayis,
ortam, kadro olarak hazir oldugu-
muz zaman sosyal ¢alismanin
portfdytne alinabilirler. Bilinmelidir
ki, bu hizmetler, sosyal hizmetler,
gelismis Glkelerin dinyasida diz-
gelesmis gunlitk hizmetlerdir.

™ Ayuica, depremde sosyal ¢alismacinm
yapmasi gereken hizmetler kalegorilestirile-
rek bir el kitapgiginda derlenmistir, (Bkz:
Tomanbay (1999¢)). Antalya'da resmi ve
goniilli kurum ve kuruluslarda ¢abisan bir
grup sosyal ¢alismacinin katkilariyla hazie-
lanan el kitabi Akdeniz Universitesinden
istenebilir.
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