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OZET

Birgok organizasyor global degisimlerin de-
Sisken cevresivle karst karsiya gelmekiedir.
2linci yiizyilda, yeni degisimler sosyal hiz-
met egitim (SHE) sistemlerini etkilemektedir,
Eger sosyal hizmet organizasyonlan yaga-
mak ve geligmek istivorlarsa, global degigim-

lere hizla ve ethili olarak wyum saglamalar
gerekmeltedir. Etkili global egitim perfor-
manst yiikseltebilir, morali ve sosval hizmet
organizasyonunun potansiyelini arttirabilir. -
Sosyal hizmet egitimi profesyonellere dzgiin
yetkinlikler saglamaya odaklanmali ve onla-
rin petformansiarimn dofru bir Dbigimde
artmasint saglamahdr. Sosyal hizmet uz-
manlarumn  yeteneklerinin  gelisimi  sosyal
hizmet organizasyonlarvmn gelecekteli ge-
reksinimlerini _kargilamasmm  saglayacaktir.
Sosyal hizmet faalivetleri  ktiresellestikce,
sosyal hizmetlerin stratejik yonetimleri ulus-
lararas: geligimler ve sosyal hizmet egitim
sistemlerinin uzun donemde rekabet avanig-
larim artirmak icin daha onemli olmaktadr,

Anahtar Sézciikler: global dedisimler,
sosyal hizmet egitim sistemleri, aktif ofren-
me modelleri, diinya diizeyinde kalite, égre-
nen organizasyonlar, sosyal hizmet egitim
dnderligi

SUMMARY -

Many organizations face a volatile enviro n-
ment in which global change is nearly con-
stant. In the 21st century, new developments
affect social service training (S5T) systems.
If social service organizations want to sur-
vive and get improved, they need to adapt to
global change quickly and effectively. Effec-
tive global training can raise performance,
improve moral, and increase social service
organizations potential. Social service train-
ing typically focuses on providing profes-
sionals with specific skills and helping those
correct deficiencies in their performance.
Development is an effort to provide social
service organizations with the abilities that
the social service organization will need in
the future. As more social service activities
become global, strategic management o s o-
cial service unit becomes an increasingly
important way to keep track of infernational
developments and position in the social ser-
vice training systems for long-term competi-
tive advantage.

Key Words: global changes, social service
systems, active learning models, world-class
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quality, learning organizations, social ser-
vice training leadership

GiriS
Globallegme sosyal hizmetlerin 8-
nemi arttirirken, dijer yandan da ka-
zaniimasi gereken veni yetkinlik ve
uzmanlik alanlarinin geligimi 6n pla-
na ¢ikmaktadir. 21 ylizyil globalinde
yeni gelisimler, sosyal hizmet egitim
(SHE) sistemlerini derinden etkile-
migtir. SHE sistemleri etkin ve verimili
hizmet sunabilmek igin, ¢esitli reform
arayiglar igine girmistir. Bu arayisla-
rn sonucu olarak, 2000 yillardan
itibaren  sosyal hizmet egitim
yonetigiminde stratejik yodnetimi kap-
sayan yeni yetkinlikler, égrenen or-
ganizasyoniar, dinya capinda yik-
sek kalite ve etkinligi dne ¢ikaran bi-
imsel ve akilel ¢aligmalar uygulama
alan! bulabilmektedir. SHE ve ydne-
tisimi gelistirerek, insanlarin ekono-
mik performansina yardimel olacak
bilgi ve heceriyi edinmeleri gerekir.
Editim ise, insanlan ¢ok karmasik
sorunlarla basa ¢ikar duruma getir-
meye sosyal gelisim kapasitelerini
arttirmaya ve sosyal dokusunu yeni-
legtirmeye ydnelik arastirmalar igerir.
Yeterlilik, guvenirlik, Kontrol, &zgl-
ven ve tutarlilik saglayan bir sosyal
egitim anlayigl esastir. Sosyal hiz-
metler dinamiktir ve sosyal sistemin
dedisimini bltinayle etkiler (Gékge,
1976,48). Sosyal hizmet (SH), birey-
lerin ve toplumlarin sorunlann gide-
riimesi ve birey ve foplumlann gérev
sorumluluklarini yerine getiren, sag-
hkh yasamlanni sirddrme amac ta-
siyan faaliyetler toplamidir. Insan
hak ve &zglrllklerinin gergceklesme-
sinde, ylksek idealleri hedefleyen
gok yonli politikalarin uygulamalarini
gerektirir. Bagarill sosyal hizmet uy-
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. gulamalan igin, basanl sosyal hiz-

met yoneticilerine olan gereksinim
ise, hizla artmaktadir (Marsap,
1996,1). Insana “gevresi igerisinde
birey” holistik bakigl ve sistem yakla-
simi icerisinde yaklagan, birey ve
toplum refahinda birey ve topluma
kargilikli gérev ve sorumiuluklar yik-
leyen SH mesledi, kendi kimligini
gerceklestirmek ve diger yardim ve-
ren mesleklerden farkini ortaya ko-
yabilmek agisindan, bireysel tedavi
ve sosyal reformu kKimliginin asli bir
pargas! haline getirmek zorundadir.
($ahin,2000,121) SH organizasyon-
larinda arzulanan basar; dedisim
gereksiniminin algilanmasi, organi-
zasyonel kaynaklarin etkin kullarumi,
ve sosyal hizmet standartlarinda ve
degerlerinde uygulanmasi ile mim-
kin olabilecektir. GUnUmUzde insa-
noglunun artan gereksinim ve bek-
lentileri, hzla defisen kosullar ise,
¢ok sayida kurum ve kurulusun isbir-
lidi, entegrasyon ve birikte ylksek
bir uyumla galigmasini gerektirmek-
tedir. GUnimizde, dzellikle gelismis
Olkelerde hizla artan yasgil nOfusu
karsilayacak gok az galisanin duru-
mu 6nemli bir sorundur. Hewit, yasl
nafusun, ABD'den Japonya'ya kadar
birgok (lkenin blylmesinin 8nine
gegerek, karlarin klgllmesine, tale-
bin azalmasina ve hisse senetlerinin
defjer kaybetmesine neden olacak
felaket bir déngi icine girilecedini
soylayor. Aragtirmacy, i hacminin
daraimasindan, refah iginde bile ol-
sa, her (Olkenin etkilenecedini
soyliyor. Ancak, 60 yag Uzerindeki
Avrupallanin sayisi arttikga bir seyler
yapilmak zorunda. Yasghlarin emekli-
ligini karsilayacak yeterli gen¢ nilfus
bulunmayacad kesin. Céztimlerden
birkagi, kadinlar daha gok iggiiciine
katmak, Glke kapilarini gégmenlere
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acmak ve insanlar ileri yaslarda bile
hala is basinda tutmak olabilir. Tium
bu degisiklikler uzun zaman alacak,
ancak bir gin hepsi gergek olacak.
Avrupa komisyonu bu yilin baslarin-
da, ortalama emeklilik yagini 5 yil
uzatmay! ¢nerdi. Uzmanlar, Avrupa-
Ifarin bu &neriyi bedenmeyecedini
belirtiyor, ancak yuksek vergiler ve
uzun yillar ¢alisma arasinda bir ter-
cih yapmak zorunda kalinirsa, kesin-
likle ikinciyi segeceklerdir. Ingiliz
parlementer David Willets, "Ekonomi
daha fazla gereksinim duydugunda,
toplumlar gelen gégmenleri kabul
edecekler" diyor (Eser, 2002). U-
¢lncit bin yillaninda bilgi, isletmeler
icin oldudu kadar, egitim ve dgretim
alaninda da rekabet, avantajl sagla-
mada ¢ok énemli bir arag haline ge-
liyor. Paylagilan bilginin gok yonli ve
etkili katkis! strekli artiyor. Bilgi top-
lumunda bilginin, dretim, paylasim
ve daditimi temel siregleri, sosyal
hizmet egitim sistemlerini derinden
ve ¢ok yonll olarak etkiiiyor.

Globallesme, diunyada hizli degisim,
bagimlillik, dinamizm ve karsilikli et-
kilegim konulari daha derinden
etkiliyor. Globallesmenin ¢ok yanli
avantaj ve dezavantgjlarini hirlikte
ele almak gerekiyor. Ornegin, global
diinyada rekabet 6n plana gikmis i-
ken, sosyal hizmet alaninda daha
fazla uyum, uzlagi ve igbirligi ge-
rekli olmaktadir. Moral, motivasyon,
birliktelik, dayanisma, yardimlagmay!
sadlayan insani boyut én plandadir.
GiUnimlz ekonomilerinde, sosyal
guvenlik sistemleri (SGS) zor glinler
gecirmektedir. Sanayilesmis Ulkeler-
de bile, sosyal glivenlik harcamala-
rinda Kisitlamalara gidilmektedir. An-
cak krizin boyutlar ne olursa olsun,
toplumsal gerekler SGS'in varligini,

zorunlu kilmaktadir. Sonugta, top-
lumiar ayakta tutan, her turld risk
kargisinda, gelecegi glvende gdren
bireyler olmaktadir (DPT, 2000,81).

Farkliliklarin uyumlu biregimi insa-
nodlunun gergek bir zenginligidir.
Gelecekteki mutlu birlikteligimiz, bu-
gunki ortak ve akilci gayretlerin an-
laml bir eseri olacaktir. 'Global or-
tamda glindem; sosyal hizmet egitim
aniayiginda sarekli ve hizli yenilik ve
atiimlarin ortak gelecedimizi igeren
yagantimiza aktanmin iceri-
yor.'Global yapida dUnyanin uzak
koégesindeki herhangi bir vaka, gev-
reyi derhal etkisi altina alyor. Sosyal
adalet, kendi karann verme hakki,
sadlikll ve insan onuruna yarasir bir
yagam igin, sosyal egitimde ¢afdas
gelisim ve degisimler, kalite ve veri-
min yanisira insan mutiuluguna ya-
neliyor. Mutluiuk artiginda, bireylerin
kendileri ve yakin gevrelerini dustn-
dugt oranda, sosyal sorumluluk an-
layisi ile dtnya vatandasligl én plan-
da olarak genis bir bakis agis
saglayabilir.

BILGI KAVRAMI VE ONEMI

Bilgi, editimin temel yap! tagini olug-
turur.GUgld bir editim mimarisi, ¢ok
zengin bilgilerin sirekli yogrusunda
bayar, geligir ve kullanilabilir. Biigi
kavrami, Latince “informatio” kékin-
den gelmis olup, sekii verme, bigim-
lendirme bilgi ve /ya da haber verme
eylemi olarak tanimlanir. Ancak, en
yaygin kullanimi, bilgi ya da haber
verme anlamina gelenidir (Ulgen,
1890,4). Bilgiyi Gzerinde kesin bir
yarglya varlmig anlam kazanmig her
tirlll ses, gorintld ve yazilar olarak
da agiklayabiliriz (Yozgat, 1998,45).
Bir bagka tamim ise, belli bir formda
islenmig ve alan igin anlamli olan ha-
lihazirdaki ve gelecekteki kararlar
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igin anlam ifade eden, algilanan ya
da gercek degeri olan veri (data)
demektir (Coban, 1997,155). Gudo-
lemeyi temel alan kuramlara yakin-
dan bakildiginda, timindn ortak bir
noktasi ortaya ¢ikar: Insanlar yaptik-
larinda &dullendirildikleri  davranig-
larda bulunurlar. Odullendirim ve
motivasyon, kisilerin ¢aligma azmini
arttinr.  Hayata yeni bir gézle bakisg
sadlar. Kisilerin tatmin dlzeyi,
mutiulugu, verimi ve yasam kalitesi
artar. Sevgi, ilgi, arzu ve galiskanli-
gimiz artar. GUnimuzde her seye
kargin glictin gergek kaynadi uzman-
lagmig bilgiden gelmektedir {(GUmus,
1999,32). Gunkil, dgrenme, Kisilii-
mizi bulma sirecidir. Her yeni bilgi
kazanigimizia  yenileniriz  (Oztop,
2002,7). Yine aym gekilde servet de
giderek beyin glclne daha fazla ba-
gimli hale gelmektedir (Toffler,
1992, 32). Gelecede hazirlanan ve
rekabette Ustinlik saglamak isteyen
isletmeler icin bilginin yonetiminde
amag, dncelikle dederli yeni bilgilerin
belirlenmesi, bunlarin ilgili birimlere
ulastiniimast ve bilgi birikiminin canli
tutulmasidir (Sarihan, 1998,25). Ki-
saca, bilgi yonetimi, bilgi akisini y&-
netmekten, bilgive gereksinim du-
yanlara iletimden ve derhal gegisi
saglamak demektir (Gates, 1989,
227). Global dinyada, egitim en &n-
celikli temel bir amag ve felsefe ola-
rak ele alindikga, sosyal hizmet ala-
ninda ortak vizyonlarin paylasimi
yeni yonelimier kazanabiliyor. Bugln
tarihteki déntm nokfalarindan birin-
de bulunuyoruz. Degisimle birlikie
insan bilgisinin butin yapisi bir kere
daha sarsiliyor ve eski dayanaklar
cokiyor. Yalnizca daha ¢ok veri
topluyor degiliz. Isletmeleri ve eko-
nomileri yeniden yapilandirdigimiz
gibi, bilginin ve onu iletmekte kullani-
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lan sembollerin Uretim ve daditimini
da butinlyle yeniden &érgltilyoruz.
Bu ne anlama geliyor?Bunun anlami
sudur: yeni hilgi adlar! yaratiyoruz,
konseptleri birbirleriyle farkli gekiller-
de baglantilandiriyoruz, sagirtic! yeni
sonug hiyerarsileri  olugturuyoruz,
yeni varsayimiara, yeni dillere, kod
ve mantiklara dayail, yeni teori, hipo-
tez ve imgjlar Uretiyoruz. isletmeler,
hilkimetler ve bireyler tarihteki butlin
kusaklardan daha fazla giplak veri
topluyor ve depoluyor. Daha da &-
nemlisi, becerileri daha gok yoldan
birbirleriyle iliskilendirip onlan bag-
lam igine oturtarak enformasyon ha-
line getiriyoruz. Enformasyon kime-
lerini giderek daha biylk modeller
ve bilgi mimarileri iginde bir araya
getiriyoruz (Toffler, 1996,38).
GELECEGIN MODERN SOSYAL
HIZMET EGITIMI (SHE) VE
OGRENEN ORGANIZASYONLAR
(00)

- QOfrenme, bireysel agidan, “bilgi ve

deneyim sonucu davranigta oiugan
siirekli dedisim" olurken; organizas-
yon agisindan, ‘“deder yargila-
r,normlar, davranmiglar ve orgiitieki
iglerin  &3renip-geligtirimesi"  anla-
mindadir (Eren, 1998, 485). Ogre-
nen organizasyon, ¢rgitteki faaliyet-
lerin daha iyi bilgi ve anlama ile ge-
ligtiriimesi  stireci olup, gelecegi
olusturum kapasitesini strekli genig-
leten bir organizasyondur. Kendi gu-
clinli kegfeden ve bunu kullanabilen
bir yap! olan OO, "gerekli bilgiyi or-
ganizasyon iginde vyaratip elde et-
mek ya da baska yerden aktararak,
organizasyonel davranigin bu yeni
bilgiye uygun yetenegi ile baglantili-
dir (Garvin, 1993, 30). Ogrenen or-
ganizasyon ilkeleri; sistem dUsUnce-
si, bireysel ustalik, zihinsel modeller,
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ortak vizyon ve ekip halinde ddren-
medir (Senge, 1986, 157-259). Bu-
tan orgltler bilgiye gereksinim duyar-
lar. Gereksinim duyulan bilgi her di-
zey yoneticiler ve caiisanlar yakin-
dan ilgilendirir (Rosenblat, 1982,41).
Bilginin termel ozellikleri; dodruluk,
zamaniilik, tamlik, kisalik, yerindelik
ya da ilgillik ve elde etme maliyeti
olarak siralanabilir (Tutar, 1988,72).

Boylece, bagka bir agidan, OO'arin
ozellikferini géyle siralayabiliriz:
* YenidUglncelere agiktiriar,

» lsletme kalturi: 6Frenim ve yeni-
ik yapig firsatini ortaya c¢ikarir ve
destekler,

» Cahganlar kendi yaptiklan iglerin
igletmenin genel amag ve hedefleri-
ne ne sekilde katkida bulundugunu
belirtir (Dunphy ve ark.,1997.235).

Bilgi toplumunda daha yatay ve diiz
organizasyon yapisina gegilerek,
modern sosyal hizmet egitimi, yatay
organizasyon yapilarini gerektiriyor.
Diinyayla srekli iletigim iginde ve
uyumia bagarili bir performansin ya-
rattimas| daha da kolaylagiyor. Uzun
gmurla girketler, yasadiklar gevreye
kargi surekli duyarlidiriar. (Gues,
1998, 23). Ogrenerek kendini yenile-
yen, degisen ve guncel olmay! baga-
ran organizasyonlar, organizasyonel
yagamda uyguiamalarint daha kolay-
likla hayata gegirebilirler (Ozgen ve
Tark, 1996, 73). Gelecege hazirlan-
manin, rekabet ortaminda ayakta
kalmanin, bunun igin yeni ve verimli
ydnetim ve Uretim modellerinin haya-
ta gegiriimesinin temelinde insan fak-
torl  yatmaktadir  (Karakoyunlu,
1897, 13).

GLOBAL SHE'DE AKTIF
OGRENME MODELLERI

Egitim tim zamanlarin en gegerli ve
en etkili sorun ¢éztimleyicisidir. Aktif
6drenme, ddrenme ve égrenilenlerin
yansitiimasi olgusunun sareklilik ka-
zanmasidir. Bu stregte bireyler bir-
birlerinden ve gergek problemler G-
zerinde c¢ahgarak ofrenirier. Ayni
zamanda kendi gergek deneyimle-
rinden de yararlanirlar. Gegmis de-
neyimier (zerinde dugiinmek, benze-
ri kogullarda gelecekte yeni davranis
bigimleri geligtirmemize yardime olur
(Il, 1995,5). Egitimin amaci, bagim-
siz diigtnebilen, 6grenmeyi égrenen,
sorgulayabilen yurttag ve bireyler ye-
tigtrmektir. SHE'nin amac!, bugln
gerekli olan bilgileri ¢gretmek dedil,
sosyal hizmet alaninda, mesleginde-
ki dedismelere uyum saflayabilecek
yetkinlikleri kazanmis olarak yetis-
mek, genel kiltir ve temel bilgileri
kazanabilmektir. Globallesmenin ge-
rektirdigi ¢ok kaltarlu, etkilesimii ve
profesyonel anlayigla hareket ede-
bilmektir. Yeni binyilda en 6nemli
zenginlik, insan kaynaklari zenginli-
gidir. Modemn teknolojik gelisimlerin
yanisira, yeni yetkinlik gelisimi zo-
runiu oluyor. SHE'lerinin ¢agin ge-
reksinimlerini  kargilayacak ¢zgiin
yetkinlikleri yeniden kesfi gerekli ol-
maktadir. Yaratici ve yenilikgi ¢gre-
nim ilkelerinin dikkatli kullanimiyla,
&grenim hiz ve dinamizmi yikseltil-
meye galiglliyor. SHE sistemleri bj-
rey ve toplumlarin yagsam icindeki en
blyllk giivencesidir. Karsilanabile-
cek birgok olasi sorun ve tehlikelere
kargl bir sigorta sistemidir. Toplum-
sal gelisme ve ilerlemeleri dengeli,
adaletli ve birlikte yardimlagma felse-
fesi ile inceleyen, dejerlendiren ve
geligtiren bir ortakltk ve birlikteliktir.
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Mesleki, yasamsai, fizyolojik, sosyo-
ekonomik risklere karsi bir yardifm-
lasma, ortaklik ve tehlikeleri gogus-
leme aracidir, Bilgisayarli internet
sistemleri ve uluslararas) iletigim
networklari, mikroelekircnik alanin-
daki gelismeler, modern ybnetim ve
editim sistemlerini degistiriyor. Sos-
yal glvenligin daginik kollar ve bun-
larin isleyis mekanizmalar bir ¢ok
Ulkede bir arada toplanmakta ve tim
sosyal glvenlik hizmetlerinin  hem
bireyler arasinda daha adaletli dagi-
filmasinda, hem de daha az masraf
yapilmasina yardimel olur (Tuncay,
1982,24). Kuresellesme, birgok a-
landa oldugu gibi, [ekabetin artmasi-
na neden olmaktadir. Rekabette ba-
sar, kalitenin arimasi, maliyetlerin
azalmas! ve daha kisa zamanda
sosyal hizmet sunumunun saglanimi
yonundedir. Kiresel hukuk sistemie-
rine uygunluk, ahenk, uyum ve igbir-
ligi gerekli olmaktadir. Globallesme,
SHE sistemleri yeniden yapilanma-
sinl, iglevsel olmayan faaliyetlerin
uygulama kapsami disina gikanlma-
sl, SHE hizmet kuruluslariyla daha
fazla ishirligini gerektiriyor. Goérulda-
g gibi, bilgi toplumunun bir geregi
olarak gérilen OO, bilginin olusumu
icin, insan kavrami Uzerinde durmak-
tadir. OO0, &nemi, bunlarin kendi ge-
leceklerinin olusumunda daha aktif
bir rol almalarindan gelmekiedir
(Callins ve Porras, 1997.4).s Egitim
alaninda benzer isbirligi igin, Univer-
site-endUstri isbirlikleri, bilginin yara
tiimasi ve tabana yayllmasinda her
iki tarafin kazancli gikacad olugum-
lardir (Cyert ve Goodman, 1997 45-
47). Surekli global dedisim dinamidi
iginde, belirsizlik ve karmasa artar-
ken, yeni ¢ikan durumlara huzli uyum
saglayabilecek akilcl ve bilimsel is-
birligine dayall efitim gereksinimle-
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rimiz daha ¢ok &nemli bir hale geli-
yor. Oncelikle, 21yy daki global de-
gisimleri styie dzetleyebiliriz:

s Dlnya daha klg¢ik bir yapilas-
maya dénfistyor,

e Siurlar neredeyse kalkiyor ve
Ulkeleraras| etkilesim gogaliyor,

« Insanoglu/kizi birbirine daha gok
bagiml bir hale geliyor,

s Birgcok alanda gokuluslu ve yeni
entegrasyonlar ortaya ¢ikiyor,

o |letisim ve egitim giderek karma-
sik bir hale geliyor,

* Bilimsel ve teknolojik gelisimler
artan hizla geligiyor,

e Birgok alanda yeni birlikler ve
ortak isler ve galigmalar basliyor,

e Internet ¢adl gelisimleri egitim
anlayisini derinden etkiliyor,

¢ Ingilizce i hayatinda oldugu ka-
dar, yasamin diger boyutlarinda da
ortak bir bilim ve sanat dili oluyor,

+ Kalite artarken, malivetler digi-
yor ve marka anlayigl yeni anlamlar
kazanarak ylkseliyor.

Global diinyada bilgi toplumu toplam
kalitenin ilkelerini ve strekli olarak
ivilestirmeyi gerektirir. Kaizen anlayig
temelinde mikemmellik anlayist ve
sifir hata vardir. Kaizen'i gergeklesti-
rirken kosullar;, *Varolan durumu ye-
tersiz bulmak *Insan o6gesini gelig-
tirmek *Problem c¢tzme tekniklerini
yaygin bir bicimde kullanmak (G,
1996, 27).

Béylece, yeniden yapilanma, sosyal
sorumluluklar bilincinin artigl, ¢evre
faktorteri, insan dgesi ile birlikte daha
da oncelik kazaniyor. Yeni global or-
tam, hareket, dinamizm ve yeni si-
nerjileri de beraberinde getiriyor:

+ Egitim sayesinde agagidaki he-
defler gerceklesir,
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o Kisileri, yeni icat ve kesifleri da-
ha koiay kabui eder hale getirir,

e lIsguct igin gerekli potansiyeli
sadlar,

e Uretim tekniklerinin avantajh bir-
lesimini sadlar,

» Yeni teknik buluglann gecikme-
den uygulanisini sadlar,

s Hem llke iginde, hem uluslara-
ras| alanda, isglci ve gelisim yete-
nedi  hareketliligini gelistirmekte et-
kilidir,

» Teknik, ekonomik ve siyasal ka-
rarlar verme durumunda olan sorum-
lulara  gerekli bilgi ve beceriyi ka-
zandirarak, onlann tehlikeli ve yanhs
kararlar vermesini dnler,

e Bos zamanlarin daha iyi defjer-
lendiriimesini saglar,

o Kiltirin kusaktan kusada akta-
rilmasini sadlar,

o Degisik goriiglere kargi hoggérl
kazandirr,

¢ FEkonomik toplumsal gelismeyi
dengeler (Matriana, 1977 ,4).

XXI. yozyll egitim sisteminde sihirli
¢emberlerde, ozellikle onderlik ve
yonetim, yuksek kalite ve senkroni-
zasyonu on plana ¢ikariyor. 1985-
1990 yiltan arasindaki toplam kalite
organizasyonlar, 1985 yilinda dgre-
nen o&rglt (degisim 6nclsil oima),
2000 yiindan itibaren dilnya kalite-
sinde érglt (en iyi olma ve bunu siir-
direbilmek igin sUrekli iyilestirme)
olmaya dénugmistir (Hodgetts, ta-
rihsiz, 10). SHE sistemleri dinya ¢a-
pindaki kaliteye ulagmak igin; migte-
i odakll olmall, global duzeyde si-
rekli iyilesim yapmal, esitlikgi iklim
yapisl, teknolojik destek, akiskan
esnek, sanal bir organizasyon yap1si
ile yaraticl insan kaynagdt yonetimni
saglamalidir.

GLOBAL DEGISIMLER VE SHE
YONETISIMINDE YENI
YETKINLIKLER

SHE y#netisiminde;

+ Egitim anlayigi modern yéneti-
sim anlayisinin etkisine giriyor,

s Siirfanin kalkarak, iletisimin ar-
tig1, insanoglufkizin en kaliteli egiti-
mi almak i¢in harekete gecirmekte,
bu durum birgok &drenimsel goé¢ ha-
reketlerine neden olabiliyor,

s Teknolgjik geligimler sonucu egdi-
tim daha uzaktan yapilabilir, daha
cok kisiye ulasabilir bir nitelik kaza-
nabiliyor, :

¢ Egitimin davranis degdisimine y6-
nelik amaci yaninda, yeni yetkinlikler
kazanimi daha fazla anlam ve énem
tagiyor,

¢ Rekabetgilik egitim alaninda gok-
lu olanaklarin sunumunu da hizlandi-
rabiliyor, .
e Egitim ortamlarinin
zenginlegtirimi ve gelistiriimesi daha
¢ok énem kazaniyor,

e Efitimde klasik 8grenim yerine;
yenilikgi, yaratici kalitenin énemi ar-
tiyor,

» |jenerasyonun. (2000 sonrasi
internet kugagiegitimden beklenti-
lerde yeni olanak ve firsatlarin doga-
rak gelisimini destekliyor,

e Global egitimin daha ortak ve
biresimcil yapisinin dedusuna neden
olabiliyor,

« Egitimde ezbercilik giderek yok
olurken yerini bulusum igerikli yeni-
likgilik ¢izgisinde oSnemli geligimler
yer aliyor, '

¢ Global egitim gevresi yiksek bir
hizda degisiyor,

e Global egitim dinamizmi, daha
cok paylagimcl, interaktif ve modern
bir egitim onderligini gerekli kilyor.
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Global degisimler SHE'de' e-egitim
sistemlerinin internet ve extraanetler
desteginde bilgi kullanim, hizh pay-
lagim ve strekli yeniden yapilandi-
riimalarini saglamaktadir. SHE sis-
temlerinin amaci, insaniarin ve ulus-
larin yeni beklentilerini kargilamak
igin, SH'in tim oclanaklarini seferber
ederek cagdas yetkinfiklerde, SH or-
ganizasyonlari igin uzman ve profes-
yonel kigiler yetigtirmektir. Tarkiye
gen¢ nifusu, 40 milyon sayisiyla,
dinyanin en dinamik ve ihtirasl
genglidini yurdunda barindirmakta-
dir. Giobal yapi sosyal hizmet egitim
sistemini etkilerken, kendisi de etki-
lenmektedir. Egitim igin gonallu ola-
rak yapilan yogun gaba ve faaliyetler
dederlidir. Bitdn bu yaklasimlardan
hareketle uygarliklar merkezi konu-
munda olan Ulkemizi, SHE merkezle-
rine dénOgturebiliriz. Her bir kégesi
ve Kiyisinda egitimi her ana, her ya-
samsal faaliyete ve sirekli bir dina-
mizm ve yayginiga yoniendirebiliriz.
Modern aile yapisi, sosyal hizmet
editim sisteminin gelisimini hizlan-
dirmaktadir. Ailelerin, gocuklarin ge-
ligimi igin, kitap okumaya, spora,
sanata, sosyal ve kiiltarel
caligrmatara y&nlendirimi artis

FORKPrEKUICIN SHE ALANINDA
YENI STRATEJILER

- Glaballegive gegisli zengin cografik
tarinimizi turizm &rnekli, editimin or-
tak evrensel biresimlerinin merkezi
konumuna tasiyabiliriz. Béylece tim
dinyamin kiltlr ve editim zenginligi
yodrusunda o6zgln ortak atilimlar
yapabiliiz. Ulusal zenginligimizi,
global gesitlilik mozaginde, gelecedin
gercekei zaferleriyle sUsleyebiliriz.
Bu da ulusal oldugu kadar evrensel
gbrev ve misyonlarimizin etkin ola-
rak bagarisinda ylksek bir katki sag-
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layabilir. Sosyal hizmette egitim
herseydir, globallesirken yeni olanak
ve geligimieni tarihsel dénlstmierle
uygariklarin  bansgr  bulusumunda
yer alan gérev ve sorumiuluklarimizi
da yerine getirebiliriz. SHE sistemi
olusturulurken, demokratik, adaletli
ve bariggl bir Turk egitim ve kuitar
mayasi ulusal oldugu kadar, hilingli
bir dunya insanhginin da gergekgi
igten bir dzlemi olmaktadir. Global
egitim sistemi, daha ¢ok degigim ige-
ren modern bir editim onderlidi ile
ortak paylagilan vizyonlarl igeriyor.
Artik modern egitimciler, editim si-
reclerinde kendileri e§itilenleri daha
aktif katihm, kesif ve paylagiya yon-
lendirebilmelidir. Ulusal SHE anlay-
sinda; -

s egitiimis ve yetismis insan glict,
¢ modern bilim ve teknoalgji tiretimi,
¢ toplumsal girigimcilik ruhunun
olusum ve strekliligi,

» evrensel etik dederler katkisi,

s global editim dnderligi.
Yasadigimiz kliresel bilisim ortamin-
da uyumlu bir SHE gevresi, iklimi ve
dinamizmi yaratabilmeliyiz. SHE ge-
ligime uyumiu, yuksek bir katki, arti
defier saglayan ve yonetebilen bir
yaklagim gerektiriyor. SHE'lerini ulu-
sal editim stratejilerinin, amag, hedef
ve onceliklerini yeniden belirlemeli-
yiz,

*» Neredeyiz ve nerede olmak
istiyoruz?

*  Gelisimi saglayacak dinamiklerin
yeterince farkinda miy1z?

e Halihazir sahip oldugumuz de-
gerler nelerdir?

» Ulusal egitim stratejisinden yola
¢'karak, ulusal SH egitim politika,
program, yaklasim ve genis katiiml
eylem planiarimiz nelerdir?:
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¢ Ulusal SHE kosullari ve 6zgln
¢cdzUmler nelerdir?

SHE'leri ise, global kalite, hiz ve ig-
birligi yapisina kavusturmaliyiz. E-
konomik geligimler editimi derinden
etkiliyor. 21 ytizyillda gok kutuplu gok
degisken ve karmasik orfaminda,
SHE'nde yeni bastan organize of-
mamiz gerekiyor. SHE stratejileri,
aclk ve net bir tavirlar gerektiriyor.
. SHE'nin bilimsel, kUltOrel, sosyal,
sanatsal boyutlarini da dikkatle ele
almamiz gerekiyor. Dunya ile bitln-
lesik dinamizm anlayig| artiyor. Bu-
gtini, orta ve uzak gelecedin SHE
gelisim gereksinimlerini birlikte ele
aimak gerekiyor. Global SHE temeli-
ne bans ve uzlasi anlayisini, sosyal
sorumiuluk anlayist, demokratik ve
cevresel sorumiulfuk anlayigini yer-
lestirmemiz gerekiyor. Sitrekli mi-
kemmellige giden yollan yeniden bir-
likte kesfedis nem kazaniyor. Gele-
cedin ¢ajdas ortak uygarhk mimari-
sini birlikie olusturabilecek bir bakig
acist 6z cabalar igeriyor. Yilksek
uyumiu, ¢agdas, entegre ve barig-
¢! bir diinya diizenini .esas alan
gayretler bOtinlada  onemililegiyor.
Stratejik planlamanin bagansi igin,
Ust y&netimin destedi hayati bir &-
nem tagir. Stratejik planlama streci-
nin baginda, ydnetim kalitesi ile,
organizasyonel stratejinin nasil uy-
gulanabilecedi helirlenmelidir
(Seghezzi, 1992,165). Geligimin &-
ziinde, dzglven, gaba, sorumluluk,
« insiyatif, sebat, ekip olug ve yaratici
sorun ¢dzimleri geliyor. SHE 'de
klasik bir aktanimcilik ve bilgi verme
yerine, hilgiyi kesfedis &nemlidir.
SHE temelinde ¢addas bilgi kasifiigi
gerekiyor. OFrenim, 6gretim orta-
minda, i¢ ve dig disiplinin kisisel so-
rumluluk ve geligim bilinci geligimin

temelinde yer almaktadir. Evrensel
egitim adina yapllmasi gerekenler,
bireysel anlayis ve farkliik armonisi-
ne uygun g¢ok kulttrlt bakis zenginli-
§ini arttinyor. Diinya klltdr zenginli-
gi, egitimde yeni vizyonlarin ¢ikisini
saflayabilir. Daha ¢ok akiivite iceren
etkinlik, arastiri ve buluga yoénelik
yeni bir bakiga onclllk ediyor.
Herseyin her an dedisim iginde ol-
masl farkhlik kiyasina olanak veriyor.
SHE'ni gelistirirken, bireysel ézgurlitk
ve erdem sinirsiz iletisimin gelisini
saghyor. Boylece insani begeniye
dayall, sentez ve dziisiim gerekiyor.
SHE programlanni geligtirirken egi-
tim programiarinin sarekli ve bilimsel
olarak degerlenigi, kalife ve mi-
kemmellije ulagimi sadlayacaktir,
Boylece dgrenmeyi daha bilimsel o-
larak izleyebiliriz. Bir egitim progra-
minin degerlendirimesi maliyetler ve
fayda yaninda katilanlarin tepkisi,
gergeklesen dgrenme, davranista
deflisme ve elde edilen sonuglar agi-
sindan da yapllmalidir. Degerlendir-
menin yalnizca bir tek olgctte goére
yapllmasi, dederlendiricileri farkii
sonuca gotlrebilecektir. Bu nedenle
bir tek dlghte bagh olarak degil, gok
dlgitle degerlendirme yapilmasinda
yarar vardir (Newston, 1978,22-24).

GLOBAL EGITIMDE GELECEGIN
SHE ONDERLIGi: MORAL VE
MOTIVASYON

Okul ydneticilerinin teknolojiye karsi
tutumiar genel olarak ve boyut cla-
rak belirlenmeli, ve gerekirse olumlu
tutum olugturmak igin tutum dedis-
tirme programlan geligtirilerek uygu-
lanmaldir {Altun, 2002,13). SH okul
yoneticileri, bitiin &grencilerin baga-
risi igin; editim ve gelisimi kolaylagti-
racak bir vizyona sahip olmall, &g-
renci &grenimi, dgretmenlerin geligi-
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mini éngéren bir okul kilttra yarat-
mali, édrenme ortaminda kaynakla-
nn organizasyon ve isletimini sagla-
mali, aileler ve toplumun istek bek-
lenti ve gereksinimlerini dikkate ala-
rak, dirrtstlik, agiklik ve etik kurallar
entegre etmeli, genis politik, sosyal,
ekonomik, yasal ve-kllitrel gelisim-~
leri anlayarak gerekli cevresel uyu-
mu sdratle saglamaldir, Gelecegdin
SHE &nderleri, ¢ok yénll global ve
ulusal geligim, anlayis ve uyumu, bi-
limsel ve akilc dedisimleri tasarlaya-
rak uygulayabilmelidirler. Cok iyi bi-
rer 6rmek ve maodel olmalidirlar.
SHE'Y  bireysel oldugu  kadar,
kollektiftir. Bu durum, énderligin mo-
dellik rolind, merkezi bir konum ve
sorumluluga tagimaktadir, Oncelikli
olarak erigilebilir global SHE he-
defleri gok iyi belirlenmelidir. Globai
SHEde defisen ve artan gereksinim-
ler géz o6nlne alinmaldir. Modern
SHE organizasyonunun ic ve dig
gevresi degerlendirilmelidir. Bu gevre
iginde yeni clanaklar, firsatlar ve si-
mirhbiklan tantmahdir. $Uphesiz degi-
sim, planhi ve akiler bir bicimde ya-
piimalidir. Sistem yaklasim: icinde,
girdiler, islem ve sonuglara bakiima-
hdir. Global SHE tasanmi, igletimi ve
geligimi tam anlamiyta bir énderlik
bagarisidir. Yiksek iletisim ve ikna
becerisi her zaman gerekli bir dgedir.
Yenilegim igeren defisimi strekli ve
pozitif olarak iyilestiri, ortak amag bir-
likteligi ite baslar. Cesitli engeller or-
tadan kaldinldiinda, 6grenim streg-
leri uyumlu birlikteligin sinerjisiyle a-
levienebilir. Global SHE énderligi,
slrekli ve hizli dedisen gevresel ko-
sullar dikkate alindiginda, dinamik
bir editim onderligi gerektirmektedir.
Bu durum, surekliik iceren yeniden
6grenim ortaminin, karsilikll - olarak
yaratilarak konumlandirildigi bir ya-
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pinin kurgusunu én plana ¢ikaryor.
Global egitim ekonomisi, toplam kali-
te ve verimlilik ilkeleri SHE'de mali-
yetler oncelikli konular olusturur,
SHE yatinmlan uzun vadeli, dncelikli
stratejiler iceren hassas bir yap ice-
rir. Bu agamada yapilacak dodru he-
defler, segenek ve clanaklarin dede-
ri, gelecek kusaklan kazanis demek-
tir. Tersi de gecerli olur. Bu nedenle,
globat SHE organizasyoniarinin e-
konomisi, yatinm, tasarruf ve gelisim
demektir.

SONUG VE ONERILER

SHE global editim stregleri, etkin or-
ganizasyon akigl, ylksek katthm ve
modern bir kentrolle anlamh sonuglar
verebilir. Yiksek basan; butinctl,
prensipli ve disiplinii bir caliskanhigin
eseridir. Global degisimli yenilikler-
de, yi bir analizle arzulanan hedefle-
re erigim olanaklidir. Yoksek hizda
degiisen global egditim cevresine u-
yumlu pozitif bakig, yeni, farkli ve ya-
ratici etkiler ve paylasgilan vizyonlarla
bitinlesir. SHE'de, dinamik &dnderlik
ilkelerinin icrasi, arzulanan stratejik
ve taktik egitim hedef ve amaglarina
ulagirken dncelikli bir bigimde deger-
lendirfimelidir.

SHE organizasyonlarinin tasarim ve
isletiimesinde, stratejik planlama ve
uluslararasi uzmaniik egitim norm
ve standartlan &nem kazanmaktadr.
SHE sistemlerinin globallesen mis-
yon ve amaglari yeniden belirlenme-
lidir. Kaynaklarinin dagitim ve kulla-
nimin  global rekabet kosullarina
uyumlandiriimalidir. 21 yUzyil globa-
lindeki geligsimiere hizll uyum sagla-
yabilmek icin, SHE alanindaki sorun-
lart ve c¢ozOmleri ortaklasa sahip-
lenmeli, girisimcilik, strekli egitim,
galiganlann  katihimi/oneri getirebil-
meleri, gok fonksiyonlu yetkilendiril-
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mis editim takimlan, etkin &dul sis-
ternleri, kazang paylagimlan oldukca
énemnlidir,

Gelecediin SHE yonetici ve uzman-
larinin egitimleri, uluslararas: kosul-
larin gerektirdidi ortak anlayis ve bir-
likte uyumniu isbirligini daha fazla dik-
kate almalidir. Boylece, global alanin
gereklerine uygun egitiimis SHE pro-
fesyonelleri, gerektiginde yardimia-
sarak dUnyanin her bir alaninda gé-
rev ve hizmet standart ve biridini
daha rahat saglayabileceklerdir. [n-
san haklan evrensel biidirgesinin her
insanin toplumun bir (yesi olarak
sosyal glvenlik hakkina sahip oldu-
gu ilkesinin artan bir 6nemililik ve én-
celik aldigr acgiktir. Sosyal glvenlik
alanindaki  dadimiklik  giderilerek,
SHE ve y&netisim alaninda birlik, bi-
tonitk ve igbirliginin geligimi, sistem
yaklagimi, standartlasim ve
kurumsatlagim yoniinde edilim ve
istek artmaktadir. SHE'lerinde her an
mikemmeli arayan slrekli geligim
ve iyilestiri esastir. Kiresel dinya-
da, modern ve ¢agdag SHE amag,
strate]i ve politikalarina ulagmak, te-
mel bir éncelik clarak géraimeli ve
global stirece uyumlu ve ddzenli ge-
¢is saglanmaldir.
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