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OzZET

Sosyal politika; insan yasamimin ayrilmaz
bir pargasi ve sosyal refahin gerceklesme-
sinde en onemli aractir. Genel olarak tiim
sosyal simiflarin iyilik halini ve esenligini
gelistirmeyi amaglamakla birlikte, daha ¢ok
egitim, saglk, beslenme, giyim ve barinma
gibi temel insani gereksinimlerini dahi kar-
silamakta zorluk ¢eken yoksul niifus grup-
larina asgari bir yasam standard:r saglama
cabasindadir. Sosyal politika; sosyal refah
ve sosyal adaleti saglama, sosyal simiflar
arasindaki siirtiismeleri asgariye indirge-
me, sosyal sorunlart ortadan kaldirma ve

boylelikle saghkli bir toplum meydana ge-
tirme amacindadwr. Bu amaglar bir disiplin
ve meslek olarak sosyal hizmet tarafindan da
paylasilmaktadir. Bu ¢alismada, sosyal po-
litika disiplininin konusu, sosyal politikanin
hedefleri, sosyal politikanin araglari, sosyal
hizmet agisindan sosyal politikanin anlama,
sosyal hizmet ve sosyal politika iliskisinin
tarihsel arka plani ve sosyal hizmet sosyal

politika iliskisi konular: tartisilacaktir.

Anahtar Sézciikler: sosyal politika, sos-
val politika disiplini, sosyal politikanin hedef
ve araglari, sosyal hizmet ve sosyal politika
iligkisi, sosyal hizmet uzmant..

ABSTRACT

Social policy is an inseparable component
of human life and the most important ins-
trument of the realization of social welfare.
Generally, social policy aims to develop the
welfare and well-being of all social classes.
However, mostly it tries to provide a minu-
mum standart of living for the poor popula-
tion groups who face difficulties in meeting
main human needs like education, health,
nutrition, clothing and sheltering, etc. Soci-
al policy aims to provide social welfare and
social justice, to minimize the strife among
social classes, to remove the social problems
and in this way it also targets to constitute
a healthy community. At the same time, the-
se objectives are shared by social work as a
discipline and a profession. In this study, the
subject of social policy discipline, the goals
of social policy, the instruments of social
policy, the meaning of social policy from the
viewpoint of social work, the history of the
relation of social work and social policy and
the relation of social work and social policy
will be discussed.

Key Words: social policy, social policy dis-
cipline, goals and instruments of social poli-
¢y, relation of social work and social policy,
social worker.
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GiRiS
Sosyal hizmet disiplini, baska disiplin-
lerde de oldugu gibi diger meslek ve

disiplinlerin bilgisinden yararlanir (Kut
1988: 34).

Sosyal politika, bir meslek ve disiplin
olarak ortaya gikisindan glinimiize dek
sosyal hizmet agisindan buyuk 6nem
tasimistir (Pearman 1973: 19). Sosyal
politikanin; sosyal gelisme, sosyal ba-
ris, sosyal adalet, sosyal denge, sosyal
batiinlesme, sosyal demokrasi gibi he-
defleri sosyal hizmet tarafindan da pay-
lagiimaktadir. Nitekim sosyal hizmetin
en temel amaci issizlik, yoksulluk,
sugluluk, bakima muhtaghk, ayrimcilik,
dislanma vb. sosyal sorunlari ¢g6zmek-
tir. Sosyal politika ise sosyal sorunla-
rin gézimuine yonelik plan, program,
hizmet ve uygulamalari bigimlendiren
en Onemli aragtir. Ferguson (1975: 39-
40)a gore sosyal hizmet sosyal politika
ile gok siki bir iligki igerisindedir. insan
gereksinimlerinin ve sosyal yapinin
anlasiimasinda ve buna yonelik temel
sosyal yardim ve hizmetlerin gelistiril-
mesinde sosyal politika, sosyal hizme-
tin yasal dayanaklarini, olanaklarini ve
burokratik alanini belirlemektedir.

Bir toplumdaki sosyal hizmetler, o
toplumda var olan sosyal sorunlar ve
mevcut sosyal politikalar dogrultusun-
da sekillenir. Bu baglamda bir meslek
ve sosyal bilim disiplini olarak sosyal
hizmet, sosyal politikanin en 6nemli
yapitaslarindan biridir. Sosyal hizmetin
mesleki odagi, sosyal sorunlarin ¢o-
zimlenmesi boylelikle sosyal refah du-
zeyinin ylkseltiimesidir. Sosyal sorun-
larin tanimlanmasi, bu sorunlara neden
olan gereksinimlerin belirlenmesi ve
bu gereksinimlerin kargilanmasina yo6-
nelik, politika ve uygulamalarin hayata
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gecirilmesi sureclerinde sosyal hizmet
sosyal politika ile karsilikl bir etkilesim
icerisindedir (Denney 1998: 36-37).

Sosyal hizmet dogdugu glnden bu
gline mesleki bir sorumluluk olarak, ge-
reksinim icinde olan bireylerin refah ve
iyilik hallerini yakindan etkileyen sosyal
politikalarin  olusturulmasina katkida
bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlari,
egiticilik, organizatorlik, arabuluculuk,
savunuculuk gibi rollerinin geregi ola-
rak yardima muhtag¢ bireylerin sosyal
islevselliklerini basariyla yerine getire-
bilmelerine yonelik mesleki uygulama-
larda bulunmaktadirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari bu rollerini yerine getirirken
sosyal politika disiplininin konusu iginde
yer alan bilgi ve kavram kimelerinden
onemli 6lgclde yararlanmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, guglerini ya-
salardan almakta ve mesleki uygula-
malarini resmi politikalar gergevesinde
gerceklestirmektedirler. Egitim sirecin-
de elde ettikleri mesleki bilgi ve bece-
rilerini yasal duzenlemeler ve cgaligtik-
lari sosyal hizmet kurumunun calisma
alanina bagl kalarak yurutmektedirler
(Denney 1998: 30).

Bu calismanin odagini sosyal hizmet
ve sosyal politika disiplinleri arasindaki
iliski ve etkilesimlerin irdelenmesi ko-
nusu olusturmaktadir. Calismada bir
disiplin ve meslek olarak sosyal hizmet
uygulamalari agisindan sosyal politika-
nin yeri ve énemi konusu acikliga ka-
vusturulmaya caligilacaktir.

SOSYAL POLITIKA DISIPLINININ
KONUSU

Politika, en basit tanimiyla kurallar
bitindadir. Arag surerken trafikte uya-
cagimiz kurallar, ka¢ yasinda okula
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baslayacagimiz, farkli ortamlarda nasil
hareket edecegimiz ya da resmi bir di-
lekceyi nasil yazacagimiz hep kurallara
baghdir. Politika, bize sosyal yasamda
yapabilecegimiz ve yapamayacagimiz
eylemlerin neler oldugunu ifade eder.
Politikalar eylemlerimize ve kararlari-
miza yon verir (Ashman ve Hull 1999:
18).

Bir sosyal bilim disiplini olarak sosyal
politika, istihdam sektoriinden, ulusla-
rarasi iliskilere dek ¢ok genis bir uygu-
lama alanina sahip olmakla birlikte sos-
yal politika ve kurum politikasi olmak
Uzere iki ana kategoride deg@erlendiril-
mektedir (Ashman ve Hull 1999: 18).

Literatirde bazen “sosyal siyaset, top-
lumsal politika, ictimal siyaset; refah
politikas!” gibi kavramlarla esanlam-
Il tutulan sosyal politika, yururlikteki
sosyal programlari yonlendiren yasa
ve kurallar bitinadur (Ashman ve Hull
1999: 18). Sosyal politikanin kapsami
ve niteligi farkh diinya goruslerine gére
degismekle birlikte (Denney 1998: 23);
uygulama sorumlulugu yalnizca dev-
let erkine aittir (Koray 2000: 8; Tokol:
2000: 7; Guven: 2001: 33-34).

ik kez 19. yiuzyilin ikinci yarisinda
Almanya’da Profesér Wilhelm Heinrich
tarafindan hazirlanan bir eserde kul-
lanilan sosyal politika kavrami (Tokol
2000: 2), 6zellikle sanayi devrimi sure-
cinde gun 1sigina ¢ikan is¢i sorunlariyla
birlikte 6nem kazanmistir. Bunun igin,
bazi bilim adamlari sosyal politikayi, si-
niflar arasindaki gatismalari, geligkileri
ve dengesizlikleri gidermeye, siniflar
arasinda uyum saglamaya donik bir
sosyal bilim disiplini olarak tarif etmistir.
Kavramin tarihi kdkenlerine inildiginde
(dar ve klasik anlamda) sosyal politika,
kapitalist iktisat dizeninde isgiler ve

isverenler arasinda ortaya cikan cikar
celiskilerinin ve gatismalarinin barig-
¢! yontemlerle ortadan kaldirilmasini
ifade etmektedir. Sosyal politikanin
asil hareket noktasini, Uretim slrecine
emegiyle katilan isgiicinin korunmasi-
na, endustri iligkilerinin &dil bir sekilde
kurumsallagsmasina ve bdylece sinif-
lararasi sosyal gerginliklerin asgariye
indirilmesine yonelik 6nlemler olustur-
mustur (Giiven 2001: 13). Ozellikle 1.
Dinya Savasrndan sonra, bireylerin
gereksinimlerini saptamak ve karsila-
mak suretiyle onlara asgari diuizeyde bir
yasam standardi ve refah duzeyi sag-
lamay1 6dev bilen sosyal devlet anlayi-
sinin (Sarica 1977: 205) gelismesiyle
birlikte sosyal politikanin kapsami da
genislemistir (Koray 2000: 17).

“Genis kapsamda sosyal politika,
isci sinifinin korunmasi ve isveren
sinifi ile geligkilerinin azaltiimasi
gibi geleneksel (dar kapsamli) sos-
yal politika sorunlarini icermekle
birlikte, bunun 6tesinde korunmaya
gereksinimi olan tim sosyal gruplari
kapsamina almaktadir. Burada isgi-
isveren iligkilerinin otesinde, tim
sosyal siniflarin ve toplum kesim-
lerinin birbirleriyle ve devletle olan
iliskilerinin  diizenlenmesi  hedef
alinmakta ve toplum politikasinin
(yoksullukla savas, konut politikasi,
saglik ve egitim politikasi, yerlesme
politikasi, servet, gelirler ve gelir
dagihmi politikasi gibi) en agirlikl
bélimanu olusturmaktadir.” (Glven
2001: 15)

Tokol (2000: 1-2)un da belirttigi gibi
sosyal politika;

“Ekonomik bakimdan gug¢siz olan-
lari korumaya donuk ve devlet ta-
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rafindan alinan bir dnlemler biti-
nuddr. Ekonomik bakimdan bagimli
ve gugsiz insanlarin korunmasi igin
devlet tarafindan olusturulan bir dizi
Onlemin glivence altina alinan kimi
hak ve 6zgurltklerin adidir.”

Gorildigl uzere sosyal politikanin
amaci; toplumsal baris, refah ve mutlu-
lugu saglamaktir. Bu dogrultuda sosyal
siniflar arasindaki ekonomik dengesiz-
likler ve adaletsizliklerin giderilmesi yo-
luyla sosyal refahin saglanmasi, sosyal
politikanin temel sorumlulugudur.

Adaletsiz gelir dagihmi ve karsilana-
mayan toplumsal gereksinimler issizlik,
yoksulluk, sugluluk, carpik yapilagsma,
gogler vb. sosyal sorunlarin olusmasi-
na neden olmaktadir. Sosyal sorunlar
ise sosyal refah, sosyal baris, sosyal
denge ve sosyal gelismeyi olumsuz
yonde etkileyerek, toplumsal anomi ve
sinif gatismalarina yol agmaktadir.

Sosyal sorun en basit anlamiyla insan
gereksinimlerinin karsilanamamasi du-
rumunun bir sonucudur. Sosyal sorunlar
bireylerin yeme, icme, barinma, giyinme
gibi birincil ve saygl duyulma gibi ikincil
dizeydeki gereksinimlerinin giderileme-
mesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Den-
ney 1998: 38). Toplumun tim katmanla-
rini yakindan etkileyen sosyal sorunlarin
ortadan kaldiriimasi sosyal politikanin
éncelikli hedefidir. Ornegin yoksullukla
savag, bu yondeki sosyal politikalardan
biridir (Glven 2001: 14).

Sosyal hizmet ve sosyal politika disip-
linleri arasindaki benzerlikler konu-
suna ge¢meden once sosyal politika
hedeflerinin aciklanmasi konunun an-
lasilmasi agisindan blyuk dnem tasi-
maktadir.
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SOSYAL POLITIKANIN HEDEFLERI

Sosyal politikanin hedefleri toplumun en
Ust dizeydeki amaglariyla gakismakta-
dir. Bu hedefleri sosyal gelisme, sosyal
barig, sosyal adalet, sosyal denge, sos-
yal butiinlesme, sosyal demokrasi gibi
basliklar altinda siralayabiliriz. Tam bu
hedefler toplumun denge iginde varhgi-
ni surdurebilmesinin, toplumsal buna-
limlari ve gatismalari agarak, saglikh
bir toplum diizeni olusturulmasinin ana
unsurlarini - belirlemektedir (UNICEF
1995: 3; Gliven 2001: 24).

Sosyal Gelisme Hedefi

Sosyal gelisme hedefi, kalkinmanin
dengeli olmasini; ekonomik gelisme
saglanirken, bu gelismenin sosyal
sorunlari da ¢dzecek bir sekilde yon-
lendirilmesini ifade etmektedir. Bunun
anlami ekonomik refahi, sosyal refaha
donustlirecek, ekonomideki Gretim ar-
tisini, sosyal refah artisina gevirecek
politikalarin uygulamaya konulmasidir.
Sosyal politika, ekonomik refah artigi-
ni genis toplum kesimlerine yayginlas-
tirdigi olglide sosyal gelisme hedefine
ulasilabilecektir (Glven 2001: 24).

Sosyal Adalet Hedefi

Sosyal adalet eldeki degerlerin toplum
icinde adaletli bir bicimde dagitiimasi
anlamina gelmektedir. Sosyal adalete
ulusal geliri daha iyi paylastirarak ve
ulusal gelirden herkese anlamli bir pay
dismesini saglayarak ulasilabilir. Sos-
yal adalet ilkesine, adaletli dagihm ilke-
si de denmektedir. Bu ilkenin iki boyutu
s6z konusudur. ilki tiim vatandaglara, o
toplumun kosullarina gore asgari gegim
ve yasama olanaklarinin saglanmasidir.
Yani devlet herkes igin sosyal guvenlik,
saglik, konut, egitim gibi hizmetleri be-
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lirli bir oranda saglamak zorundadir.
ikincisi ise sosyal adaletin tim toplu-
ma egemen kilinmasidir. Sosyal adalet
kavrami insanlar arasinda herhangi bir
ayrim gozetmeksizin “esit ise esit Ucret”
6denmesi anlayisi ile her insanin do-
dustan tim oteki insanlarla esit sansa,
esit gelisme ve ilerleme firsatina sahip
olmas! yani “firsat esitligi” anlayigina
dayanmaktadir (Es 1992: 66-67). “Sos-
yal adalet ne bir Iiks, ne de fakirlik igin
bir mazerettir, uygar insanligin 6ztudur”
(Ekin: 2000: 55). Bu amaca ise kisile-
re klasik hak ve 6zgurliklerin yani sira
sosyal haklar da taninarak ulagilabilir
(Sozer 1998: 6).

Sosyal Baris Hedefi

Sosyal dengeyi saglayan sosyal adalet
hedefi, sosyal barisin da vazgegilmez
on kosuludur. Toplumdaki uyusmazlik-
larin, sosyal catismalara ya da sosyal
patlamalara varmadan baris¢i yollarla
¢6zilmesi, sosyal baris hedefinin 6zu-
nu olusturmaktadir (Given 2001: 27-
28).

Sosyal Denge Hedefi

Sosyal denge, bir toplumun bitin ke-
simlerinin genis Olgide uyum iginde
bulunmasini saglayan toplumsal bitin-
lesme durumu olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal denge, toplumu olusturan sinif-
lar, sosyal gruplar, cografik bolgeler ve
sosyal hizmetlerden yararlanan kesim-
ler arasinda kurulmasi gereken genis
yelpazeli bir dengeyi ifade etmektedir.
Sosyal denge; toplum kesimleri ara-
sindaki glg, toplumsal refah ve hizmet
dengesinin kurulmasini icermektedir.
Toplumdaki ekonomik ve sosyal den-
gesizliklerin azaltiimasina yonelmek-
tedir. Sosyal denge, sosyal ve bolgesel
farklliklar1 azaltarak kurulabilir. Adalet-

siz gelir dagilimi sosyal dengeyi bozan
temel etmendir. Sosyal denge hedefine
egitim, saglik, konut, altyap! ve cevre-
sel hizmetlerin toplumdaki tim nufus
gruplarina adaletli bir bicimde goétural-
mesi ile ulasilabilir. Burada oncelikli
nifus gruplari toplumsal hizmetlerden
genellikle yeterli ve adil pay alamayan
kirsal alanlar, az gelismis yoreler ve ge-
cekondu bolgelerinde yasayan bireyler-
dir (Glven 2001: 29).

Sosyal Biitiinlesme Hedefi

Sosyal politikanin 6nde gelen hedefle-
rinden birisi de, toplumsal ¢ozulmeleri
Onleyerek, bir bitlinlesme slreci igcinde
toplum varhgini surdirmektir. Sosyal
butdnlesmenin saglanamadidi toplum-
larda, bireyler ve sosyal gruplar birbirle-
rine ve toplumun timdne karsi yabanci-
lasirlar ve toplumsal ¢oézilmeler baglar.
Bu ise toplumdaki gerilim ve pargalan-
malari arttirarak sosyal parcalanmaya
yol agar. Toplumun galisma yasaminin,
emegin somurdlmesine olanak tanima-
yacak bir sekilde dengeye oturtulmasi,
sosyal bitinlesme hedefinin 6zini
olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal
bltdnlesmenin saglanmasinda, sendi-
kalar ve kooperatifler gibi kendi kendine
yardim kuruluslarinin ve sosyal gliven-
lik kurumlarinin gelismesi, buyik 6nem
tagimaktadir (Giiven 2001: 30-31).

Sosyal Demokrasi Hedefi

Sosyal demokrasi hedefi, sosyal esit-
sizliklerin azaltilarak, sosyal adaletin
ve sosyal gelismenin gerceklesmesine
yardimci olacak basat bir unsurdur. Bu
yonuyle sosyal politikayl, amaci sosyal
demokrasi olan bir disiplin seklinde ta-
nimlamak bile olasidir. Sosyal haklarin
gelistiriimesi, herkesin sosyal guven-
lige kavusturulmasi, egitim ve saglik
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hizmetlerinden Ucretsiz yararlanmasi,
insanlik onuruna yarasir bir gecim du-
zeyine kavusturulmasi ve tam istihda-
min saglanmasi, sosyal demokrasinin
nihai hedefini olusturmaktadir (Given
2001: 32).

Bilindigi gibi rasyonel hedeflere ulas-
mak bu dogrultuda uygun araglarin kul-
laniimasina baglidir. Sosyal politika igin
de ayni sey gecerlidir. Asagida kisaca
sosyal politika araglarinin neler oldugu-
na deginilecektir.

SOSYAL POLITIKANIN ARAGLARI

Sosyal politika hedeflerine ulagsmak igin
ulusal ve uluslararasi dizeyde olmak
uzere farkh aracglardan yararlaniimak-
tadir. Bu baslik altinda her iki dlizeydeki
sosyal politika araclarinin neler oldugu-
na ve islevlerine yer verilecektir.

Sosyal Politikanin Ulusal
Diizeydeki Araglari

Herkese asgari bir gelir ve yasam diize-
yinin saglanmasi, galisma kosullarinin
dizeltiimesi yoluyla emegin korunmasi,
milli gelirin adil bir bicimde dagitiimasi,
bir “llke halkinin yarinini ve buginu-
nd glvence altina almaylr amaglayan”
sosyal glvenligin saglanmasi yoluyla
bireylerin mesleki, fizyolojik ve sosyo-
ekonomik risklere karsi korunmasi gibi
temel sosyal politika hedeflerine ulasi-
lirken cesitli araclardan yararlaniimak-
tadir. Sisman (1999: 100) bu araglar
yasal diizenlemeler, kurumsal diizenle-
meler ve sosyal planlama olmak Utzere
Uc baslik altinda ele almaktadir.

Yasal dlizenlemeler yoluyla isci, isve-
ren iliskileri hukuki bir temele oturtula-
rak, Ucretler, galisma saatleri, is¢i sag-
hg1 ve is glvenligi gibi calisma kosullari
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diizenlenir ve sendikal haklar (sendika
hakki, toplu s6zlesme ve grev haklari)
glvence altina alinir. Devletin endustri
iliskilerindeki roll ¢aligsanlari koruyucu
yasal duzenlemelerle sinirli dedgildir,
bunun yani sira amaca yonelik kimi
kurumsal dlizenlemeler de yer almak-
tadir. Sosyal sigortalar kurumu, sosyal
glvenlik sistemi, issizlik sigortasi, is ve
is¢i bulma kurumu gibi kurumlar bunlar
arasinda sayilabilir (Glven 2001: 96-
97).

Sosyal politika hedeflerinin gergeklesti-
rilmesinde en 6nde gelen araclardan bi-
risi de sosyal planlamadir. Sezer (1999:
9) planlamayi; “igerigi, kusatimi, amaci
ve araglari ne olursa olsun, verilmis bir
ortamda O6nceden belirlenmis amag ya
da amaglara, yine 6nceden belirlenmis
surede, belli araglarla ulagsma eylemi”
olarak tanimlamaktadir.

Bir devlet iglevi olarak sosyal planlama
ise sosyal sorunlarin mevcut kaynak-
larin adaletli bir bicimde nufus gruplari
arasinda dagitimi anlamina gelmekte-
dir ve iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar-
dan ilki kit kaynaklarin akilci ve etkili bir
bicimde paylastiriimasi, ikincisi ise sos-
yal adaletin gergeklestiriimesidir (Sezer
1999: 35-36).

Sosyal Politikanin Uluslararasi
Duzeydeki Araglari

Uluslararasi diizeydeki sosyal politika
araglarinin neler olduguna deginilme-
den 6nce uluslararasi sosyal politika-
nin tanimlanmasi konunun anlasilmasi
acisindan buyuk 6nem tasimaktadir.
Erdut (2002: 38-39) uluslararasi sos-
yal politikayi; “ekonomik ve toplumsal
bakimdan gereksinmesi olan kisi ve
kiimeleri korumak, piyasa ekonomisi
kurallarinin dogurdugu ve kureselles-
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menin derinlestirdigi uluslararasi ba-
risi tehdit eden esitsizlik, egretilik ve
glvencesizlikleri azaltmak ve ortadan
kaldirmak amaciyla sosyal politikanin
uluslararasi yanlarini ve bunlarin olus-
turduklari kuruluslari; bu kuruluslar ara-
ciligyla ulusal, bolgesel ve uluslararasi
dizeylerde izlenmesi gereken politika-
lari; bu politikalarin igerecegi 6nlemleri
ve uygulamaya konulmasi ile denetimi-
ni inceleyen bilim disiplini” bi¢iminde
tanimlamaktadir.

Endustrilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢a-
hsma yasami ile ilgili sorunlarin ev-
rensel boyutlarda ¢ézimi ve galisma
kosullarinin asgari dlgutlerinin uluslara-
rasi dizlemde givencelere baglanmasi
gereksinimi, uluslararasi sosyal politika
kuruluslarinin olusturulmasini  gerekli
kilmistir. Uluslararasi bir ¢calisma mev-
zuatinin olusturulmasi ve bunun denet-
lenmesini Ustlenecek ve sosyal politika
Uzerinde calisacak surekli bir orglte
duyulan ihtiyag, ILO’nun (Uluslararasi
Cahisma Orgiiti) kurulmasina yol ag-
mistir (Gaven 2001: 161; Erdut 2002:
41). Bu sayede diinya genelinde ¢alig-
ma kosullarinin asgari standartlarinin
belirlenmesi mimkin olmustur.

Sosyal adalet, ¢calisma kosullarinin iyi-
lestiriimesi ve uluslararasi igbirligi ilke-
leri dogrultusunda 1919 yilinda kurulan
ILO, calisanlarin sendikal haklarinin
geniglemesinde, calisma kosullarinin
dizenlenmesinde, emegin korunma-
sinda ve galisanlarin sosyal guvenlikle-
rinin gelisgtiriimesinde dnemli katkilarda
bulunmustur. Bunun yani sira 1948'de
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda
kabul edilen insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, Avrupa Konseyi tarafindan
1950 yilinda onaylanan Avrupa insan
Haklari S6zlesmesi ve 1961 yilinda ka-
bul edilen Avrupa Sosyal Sarti calisma

hayati ile ilgili ayrintih dizenlemeleri
beraberinde getirmistir (Glven 2001:
161-172).

Calismanin buraya kadar olan boli-
miinde, konumuzla ilgili olarak sosyal
politikanin kapsam, hedef ve araglarini
ana hatlariyla ele aldik. Onceki bélim-
lerde de ifade edildigi gibi sosyal hizmet
ve sosyal politika temelde sosyal refa-
hin gerceklesmesini saglama oryantas-
yonuna sahip iki farkli disiplindir ve gok
sayida ortak amaglari s6z konusudur.
Calismanin bundan sonraki bolimiinde
sosyal hizmet ve sosyal politika iligkisi
ayrintili bir bicimde tartisilacaktir.

SOSYAL HiZMET AGISINDAN
SOSYAL POLITIKANIN ANLAMI

Bir meslek ve sosyal bilim disiplini ola-
rak sosyal hizmet, sosyal politika ile
yakin iliskiler igerisindedir. Sosyal hiz-
metin mesleki odagi, sosyal sorunlarin
¢ozimlenmesi yoluyla sosyal refah du-
zeyinin arttirilmasi olarak tanimlanabi-
lir. Bu noktada sosyal sorunlarin analiz
edilmesi, bu sorunlarin altinda yatan
gereksinimlerin belirlenmesi ve bu ge-
reksinimlerin  karsilanmasina yonelik
politika ve uygulamalarin hayata gegci-
rilmesi sureglerinde sosyal hizmet, sos-
yal politika disiplininden buylk dlgtde
yararlanmaktadir (Denney 1998: 36).

Saglkli ya da iyi bir topluma ulagsma
hedefi, hem sosyal hizmet hem de sos-
yal politika disiplinlerinin ilgi alani igeri-
sinde yer alir. lyi toplum hedefine nasil
ulagilacagi ise sosyal politikalara ve bu
politikalara yon veren siyasal distince
sistemlerinin sosyal sorunlari nasil al-
giladigina ve bu sorunlarin ¢ézimuine
yonelik dngorilerine baglidir. Bu bag-
lamda sosyal hizmet, baskin sosyal
politikalarin ¢ézimuine yonelik strateji
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ve programlardan yararlanmakta ve
ayni zamanda birey, grup ve toplumla-
ri yakindan etkileyen sosyal politikala-
rin olusumuna katkida bulunmaktadir
(Denney 1998: 37-38). Kisaca bu se-
kilde 6zetleyebilecegimiz sosyal hizmet
ve sosyal politika arasindaki etkilesim-
leri daha anlasilir kilabilmek ag¢isindan
sosyal hizmet ve sosyal politika ara-
sindaki iligkilerin tarihsel arka planinin
incelenmesi buyuk 6nem tagimaktadir.
Asagida disiplinlerarasi bu etkilesimin
tarihsel gelisimine yer verilmektedir.

Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika
lligkisinin Tarihsel Arka Plani

Sosyal hizmet (social work), “sanayi
toplumunda 6zel gereksinim gruplari-
nin bakim ve korunmalarinin toplumun
sorumlulugu ve goérevi oldugu anlayi-
sindan hareketle kamusal, yari kamu-
sal ve gonullt etkinliklerle bu tar ndfus
gruplarinin bakimlarini, korunmalarini
is edinen, insanlarin yardimsiz ¢oze-
medikleri bireysel ve toplumsal sorun-
larinin ¢ézumu igin gelistirilen profesyo-
nel” (Tomanbay 1999: 237) bir meslek
ve disiplindir.

Sosyal hizmetler (social services), ise
“‘insanlarin saglik ve iyilik hallerinin ge-
listiriimesinde, insanlarin baskalarina
bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde
ve kendilerine daha yeterli hale gelme-
lerinde, aile baglarinin gliclendirilmesin-
de, bireylerin, ailelerin, gruplarin veya
topluluklarin sosyal islevlerini basariyla
yerine getirebilmelerinde yardimci ol-
mak amaciyla sosyal hizmet uzmanlari
ve diger profesyonel elemanlar tarafin-
dan gergeklestirilen etkinlikler bitinu-
dir” (Barker 1999: 453).

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel
temsilcileri olan sosyal hizmet uzmanla-
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ri, sosyal hizmet mesleginin ilgi alanina
giren, farkh yas ve ihtiya¢ gruplarindan
bireylerin sorunlarinin ¢ézimlenmesi
surecinde katkida bulunurlar. Bu cer-
cevede bir sorun kategorisini ¢dzmeye
yonelik tim hizmet turleri (kurumlar,
program ve projeler), bir sosyal hizmet
alanini olusturur (Kosar 1992: 10).

Dogdugu giinden bu gline sosyal hiz-
met, tarihsel bir misyon olarak, ayrima
maruz kalmis ve ezilmis gruplarin sa-
vunuculugunu yapmis ve bu gruplarin
sosyal refah diizeyinin gelistirmesi igin
sosyal politikalarin degistiriimesine kat-
ki vermistir (O’Melia, Miley ve DuBois
1998: 12).

Mesleki formasyonunu 1898 yilinda
kazanan sosyal hizmetin profesyonel
temsilcileri olan sosyal hizmet uzman-
lari tarihsel suUrec¢ igerisinde sosyal
refah  politikasinin  planlanmasinda
anahtar rol Ustlenmiglerdir (Domanski
1998: 156). Jane Addams, Grace ve
Edith Abbott, Sophia Breckenridge,
Jeanette Rankin, Frances Perkins,
Harry Hopkins, Wilbur Cohen, Bertha
Reynolds, Richard Cloward, Charles
Grosser, Whitney Young, Ron Dellums,
Barbara Mikulski gibi meslegin ilk uy-
gulayicilarindan buglne bir¢cok sosyal
hizmet uzmani muhta¢g durumdaki bi-
reylere daha iyi bir yagam standardi
saglamak ve sosyal adaleti gelistirmek
icin sosyal politikalara yon vermeye, bu
amagla sosyal politika uygulayicilarini
etkilemeye calismislardir (Schneider
ve Netting 1999: 349). Bununla birlikte
Schwartz (1969: 22-43; Akt: Schneider
ve Netting 1999: 349)'1n da belirttigi gibi
“sosyal hizmet uzmanlari her ddbnemde
sorumlu olduklari miracaatgilarinin iyi-
lik hallerini gelistirebilmek igin var olan
politikalara ters digmuslerdir”. Thomp-
son (1994: 457-465) bu durumu “sosyal
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reform ve sosyal adaleti gelistirmek igin
verilen bir savas olarak” nitelendirmisg-
tir.

Ondokuzuncu yuzyilin basinda
Amerika’da yayilmaya baslayan toplum
merkezleri sosyal politikalarin olugu-
muna 1sik tutan ilk sosyal hizmet ku-
rumlaridir (Turan 1999: 5-6). Calisan
c¢ocuklarin korunmasi, Ucret standartla-
ri ve ulusal saghk programlarina iliskin
yasalarin hazirlanmasinda toplum mer-
kezleri 6nemli rol oynamistir. 1920’ler-
de Karl Schweinitz ve Isaac Rubinow
gibi sosyal hizmet uzmanlari mevcut
politikalari gelistirmek igin “sosyal aksi-
yonunun” (sosyal hizmet meslegi ve di-
siplininin toplumla ¢alisma kapsaminda
énemli bir ydontemidir) 6nemine isaret
etmiglerdir. Bu dénemde bir¢cok sorun
alaninda sosyal aksiyon kampanyalari
yuratdlmustdr. Ruh saghgr alanindaki
hizmetlerin gelistiriimesi ve bu yéndeki
politika dizenlemeleri bunun en 6nem-
li 6rneklerinden birisidir (Schneider ve
Netting 1999: 350).

Yirminci yuzyihn ilk ¢eyreginde; Harry
Hopkins, F. Dorothy Kahn ve Frances
Perkins gibi sosyal hizmet uzmanlari
sosyal guvenlik ve sosyal refah yone-
timi gibi konulari iceren sosyal yasala-
rin ve sosyal planlarin olusumunu et-
kilemiglerdir. 1934 yilinda diizenlenen
Ulusal Sosyal Refah Konferansi (Nati-
onal Conference of Social Welfare)nda
agirhkli olarak igsizlik, saglik ve adalet
gibi sosyal politika konulari Uzerinde
durulmus ve burada alinan kararlar do-
nemin sosyal yasalarinin hazirlanmasi-
na temel olusturmustur (Schneider ve
Netting 1999: 350; Toikko 1999: 354).

1945 yilinda Edvard Lindeman sosyal
hizmet uzmanlarinin Amerika’nin geli-
siminde oynadigi rol ve islevin ne oldu-

gu konusunu tartigmaya a¢cmis, bunun
sonucunda saglik bakimi, egitim, istih-
dam, irk ayrimi ve demokratik katilim
gibi alanlarda sosyal politikalarin be-
lirlenmesi surecinde sosyal hizmet uz-
manlari da yerini almistir (Schneider ve
Netting 1999: 350).

Gordon Hamilton 1952 yilinda yayinla-
dig1 “Sosyal kisisel ¢alismanin sosyal
politikadaki roli” (The rol of social case
work in social policy) isimli makalesinde
sosyal politika ile sosyal kisisel ¢alisma
uygulamasi arasindaki iliskiler Gzerinde
durmus ve sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal politikalarin olusturulmasi su-
recine aktif bir bicimde katiimalari ge-
regine isaret etmistir (Kahn 1959; Akt:
Schneider ve Netting 1999: 350).

1968 yilinda Harry Specht, sosyal hiz-
met uzmanlarinin sosyal hizmet ku-
rumlarinin isleyisine yon veren sosyal
politikalarin hazirlanmasinda dogrudan
sorumluluk almalar gerektigini ifade et-
mistir. 1970’de Charles Levy politikanin
sorun ve gereksinimlerin tanimlanmasi
ve bunlarin ¢6zumda igin gerekli plan ve
stratejilerin olusturulmasina yon veren
bir degerler sistemi oldugunu belirtmis-
tir. Levy, sosyal hizmet uygulamasinin
genelde politika segme, hazirlama ve
etkileme slrecine yoneldiginin altini
gizmistir (Schneider ve Netting 1999:
351).

1980’lere gelindiginde Alvin Schorr,
aile ve gocuk refahi alaninda calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin, miraca-
atgilarin  durumlarini yalnizca “kendi
bakis agilarindan” degil ayni zamanda
“onlarin kendi gozleri” ile degerlendir-
meleri gerektigini, bunun ise sosyal
gevre kontekstinin iyi bir bicimde go6z-
lemlenmesi ile gergeklesecegini ifade
etmistir. Sosyal hizmet uygulamasinin
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sosyal politika alani ile i¢ ice oldugunu,
calistiklar kurumlarin prosedurt ile su-
rekli degisen sosyal gergeklerin, sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulamalarini
yakindan etkiledigini ileri siren Schorr,
“sosyal hizmet uzmanlarinin, isteseler
de istemeseler de, glnluk hayatta her
zaman politika konulari ile mesgul ola-
caklarinin” altini gizmistir (Schorr 1985:
193).

Doksanl yillar sosyal politikanin eko-
lojik yaply! degerlendirmede en temel
sistemlerden biri oldugunun sosyal
hizmette, daha iyi anlasiimaya bas-
landigi bir donemdir. 1994’'te Jansson
sosyal hizmet uzmanlarinin var olan
politikalar ile uygulamaya aktarilacak
yeni politikalari degistirme becerilerine
gereksinimleri olduguna isaret etmistir.
“Bu beceriler olmaksizin, sosyal hiz-
met uzmanlari miracaatgilarina tam
anlamiyla yardim edemezler ve mes-
leki haklarini koruyamazlar”. Jansson,
bu nedenle politikanin sosyal hizmet
uygulamasinda hayati rol oynadigi ve
sosyal hizmet uzmanlarina politikalari
etkileme becerilerinin  kazandiriimasi
gerektigi Uzerinde 6nemle durmustur
(Schneider ve Netting 1999: 351). Yine
bu yillarda Segal ve Brzuzy (1998: 269)
“tim sosyal hizmet uzmanlarinin, sos-
yal refah politikasinin gelisimini nasil
etkileyebileceklerine iligkin bir bilgi te-
meline sahip olmalari gerektigine” dik-
kat cekmigtir.

NASW’In (National Association of So-
cial Workers) 1996 yilinda yayinladigi
“Etik ilkeler” igerisinde de her sosyal
hizmet uzmaninin temel insani gerek-
sinimlerin karsilanmasi ve sosyal ada-
letin gelistiriimesi hedefi dogrultusunda
politika ve yasalarin degistiriimesi icin
savunuculuk yapmalari gerektigine yer
verilmistir (Schneider ve Netting 1999:
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351).

Yukaridaki tarihsel gelisim sureci bize
Ozetle, sosyal hizmetin profesyonel
bir oryantasyon kazandigi 19. yizyilin
basindan gunimize dek, tim sosyal
hizmet uzmanlarinin, muhtag bireylerin
kosullarini iyilestirmek ve sosyal adaleti
gelistirmek icin sosyal politikalari etki-
lemeyi mesleki bir sorumluluk olarak
kabul ettigini gostermektedir. Asagida
ise sosyal hizmet ve sosyal politika di-
siplinleri arasindaki iliski ana hatlariyla
tartisiimaktadir.

Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika
iliskisi

Sosyal hizmet literattiriine 6nemli katki-
lar saglamis biri olan Gordon Hamilton
(1952: 317) sosyal hizmet uygulamasi
ile sosyal politika olusturma arasindaki
iligki tzerine yaklasik yarim asir 6nce
sunlari sdylemigtir:

“Hig kimse karsilikli etkilesim ige-
risinde olan insan problemlerini
var olan ekonomik ve sosyal ya-
plyt g6z 6nunde bulundurmadan
basarili bir bicimde ¢ézemez ve
su da bir gergektir ki; hi¢ kimse de
insan davranigi ve psikodinamikle-
rini derinlemesine analiz etmeden
ekonomik problemleri ¢ézemez.
Bu iki birbirini tamamlayan alan
politika ve program igin butlnles-
tirilmelidir... sosyal hizmet uzman-
lari gorUslerini sosyal yasalara
katmanin daha etkili yollarini bul-
malidirlar... lyi bir sosyal aksiyon,
hem toplumu belirleyen hem de
toplum tarafindan belirlenen kisilik
bilgisinin yani sira ayni zamanda
politika ve ilgili diger bilimler ta-
rafindan kabul edilen verilere da-
yandigi 6lgiide gergeklestirilebilir.”
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Hamilton’'un tarihi éneme sahip bu
sozlerinden de anlasildigi gibi sosyal
hizmet uzmanlarinin miracaatcilarinin
yararina yuritmuds olduklari mesleki
calismalarinda onlarin iyilik hallerini ve
sosyal kosullarini gelistirebilmek igin in-
sana iligkin bilgi kaynaklarinin yani sira
bireyin yasamini dogrudan etkileyen
yasal dizenlemeler ve mevzuatlar ile
sosyal politika disiplininin temel kavram
ve teorileri hakkinda bir bilgi temeline
sahip olmalari gerekmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal politika dokuz
temel insan gereksinimini karsilamak
icin ¢alisan iki farkl disiplin ve uygu-
lama alanidir. Bu gereksinimler 1990
yilinda ingiltere’de yiiriirlige giren Ulu-
sal Saglik Hizmeti ve Sosyal Koruma
Kanunu’'na gore su sekilde siralanmak-
tadir: Kisisel ve sosyal koruma, saglik
bakimi, barinma, finans, egitim, istih-
dam, serbest zaman degerlendirme,
ulasim, toplumsal hizmet ve kaynaklara
ulasabilme (Denney 1998: 44-45).

Sosyal hizmet ve sosyal politika iligkisi
konusunda Uzerinde durulmasi gere-
ken énemli bir husus da ideolojilerdir.
ideoloji sosyal hizmet ve sosyal poli-
tika uygulamalarinin temelinde yatan
énemli bir kavramdir. ideolojiler toplum-
sal dizenlemelerin temelinde yatan su-
regleri anlamamiza olanak tanir. Sosyal
hizmetin mesleki degerleri, birgok farkl
dislince sisteminden etkilenmistir ve
sosyal hizmet birgok farkli dusince
sistemine yon veren ideolojilerin 6ne-
mi Uzerinde durmaktadir. Bu nedenle
sosyal hizmet uygulamalarinda baskin
olan tek bir mesleki anlayis yoktur, top-
lumun bir pargasi olan sosyal hizmet
uzmanlari farkh perspektiflerden ya-
rarlanirlar (Denney 1998: 23-24). Davis
ve Hagen (1992: 21) sosyal hizmet uz-
manlarinin sosyal politikalara ve sosyal

hizmet modellerine hangi ideolojilerin
yon verdigini daima degerlendirmeleri
gerektigine isaret etmektedirler. Sos-
yal politikalarin ve hizmet modellerinin
hangi fikir ve bakis agisi dogrultusunda
sekillendigini bilen bir sosyal hizmet uz-
mani, kendisini ¢evreleyen sosyal poli-
tikalar dogrultusunda miracaatgilarina
daha etkin hizmetler sunabilecektir.

Uygulama agcisindan ele alindiginda
sosyal politikalar; hikimetlerin gesit-
li durumlara iligkin kararlarinin neler
oldugunu anlamamiza yardimci olur.
Ornegin; devlet biitcesindeki harcama
kalemlerine ayrilan 6denekler, yasama
kararlari ve sosyal programlar sosyal
politikalar tarafindan belirlenir. Yani
bir bagska deyisle gereksinim igerisin-
deki insanlara yardim saglamak igin
ne kadar para harcayabilecegimizi, bu
insanlarin refahi igin ne gibi hizmetler
sunulacagini ve kimlerin sosyal yar-
dimlardan yararlanacag! ya da yarar-
lanamayacagi gibi hususlar sosyal po-
litika dlizenlemeleri igerisinde yer alir.
Ornegin, sosyal hizmet uzmanlarinin
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar igin neler
yapabilecegini ya da yapamayacagini
yurUrlikteki sosyal politikalar belirler
(Ashman ve Hull 1999: 18).

Bir sosyal hizmet uzmani, miracaat-
gisinin yarari i¢in hangi kaynaklardan
yararlanabilecedi ve bu kaynaklara
nasil ulagsacagini ancak yurdrlikteki
sosyal politikalari takip ederek 6gre-
nebilir. Ornegin, U¢ ¢ocuklu bir kadin
ekonomik sikintilarindan dolayi, uzun
zamandir ev kirasini 6deyememekte ve
bu nedenle oturdugu evi tahliye etmek
zorundadir. Sosyal hizmet kurumuna
bagvuran kadin kendisi ve gocuklari
icin barinma konusunda yardim tale-
binde bulunmaktadir. Bu muracaatgi ile
calisan sosyal hizmet uzmaninin onun
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barinma gereksiniminin karsilanmasi
icin hangi kaynaklarin var oldugunu
ve bu kaynaklardan yararlanmak igin
muracaatginin durumunun uygun olup
olmadigini bilmesi gerekmektedir. Bu
asamada sosyal politika konusundaki
bilgilerine bagvurmak durumunda olan
sosyal hizmet uzmani, bu muracaatgi-
nin barinma sorununun gegici olarak
giderilmesi icin sosyal yardimdan ya-
rarlanip yararlanamayacagini, evsiz
bireyler igin sosyal yardim kapsaminda
barinma olanaginin saglanip saglan-
madigini, sayet boyle bir olanak varsa
mduracaatc! ve ¢ocuklarinin bu yardim-
dan yararlanmak igin gerekli sartlar
tasiyip tasimadigini, miracaatcinin ne
kadar stureyle bu olanaktan yararlana-
bilecegini ve uymasi gereken kurallarin
neler oldugunu ancak sosyal yardim ve
sosyal hizmet politikalarini takip ederek
bilebilir (Ashman ve Hull 1999: 19).

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uy-
gulamalarini  yUraturken  calistiklar
kurumun politikasini da iyi bilmek duru-
mundadirlar. Kurum politikasi, kurum-
larin kendi hizmet standartlarinin neler
oldugunu, kurumun yapisi ve igleyisini,
sosyal hizmet uzmani ve muracaatgi-
nin uymasi gereken kurallari ve mesle-
ki iliski strecinde takip edilmesi gere-
ken prosedurin ne oldugunu ifade eder
(Ashman ve Hull 1999: 19).

Ozetle, sosyal politika, sosyal sorunla-
rin ortaya ¢ikisinda énemli rol oynayan
yoksunluklarin giderilmesiyle ilgilidir. Bu
yoksunluklar maddesel kaynak yoksun-
lugu, gelisimsel yoksunluklar, fiziksel
yoksunluklar, kigilerarasi iligki yoksunlu-
gu, firsat yoksunlugu ve bireysel haklar
yoksunlugu olarak siniflandirilabilir. Bu
yoksunluklarin ortaya c¢ikardigi sosyal
sorunlar, sosyal hizmetin temel ilgisidir.
Cunki insan yasaminin tim boyutlarini
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saran bu yoksunluklar, sonug itibariyle
sosyal hizmetin kendini tanimlamakta
kullandigi sosyal islevsellik kavramina
olumsuz bir bicimde etki etmektedir
(Sahin 2000: 24).

SONUG YERINE

Sosyal hizmet, koklerini insana yardim
etme anlayisindan almakta ve bu oryan-
tasyonuyla da sosyal politikanin kavram
ve bilgi kimesinden surekli yararlan-
maktadir. insan, dogasi geregi duygu
ve dusunce yani olan, bio-psiko-sosyal
bir canli olarak, ¢ok boyutlu degerlen-
dirilmesi gereken karmasik bir varliktir.
Bu nedenledir ki, insanin gereksinim
ve sorunlari, diger sosyal sistemler ile
olan iligki ve etkilesimleri yalnizca sos-
yal hizmet midahalesiyle ¢ézimlene-
meyecek kadar zordur. Temelde insan
ve insanoglunun refahina, mutluluguna
ve gelisimine katkida bulunma istegdi
multidisipliner bir calisma alanini or-
taya cikarmistir. Sosyal hizmet, insan
davranisini ve onun etkilesim igerisin-
de bulundugu sosyal gevreyi dogru bir
bicimde degerlendirebilmek ve buna
yonelik hizmet ve uygulama modellerini
olusturabilmek icin diger disiplinler gibi
sosyal politikadan da yararlanmakta,
kendisi de insani hizmet alanindaki bil-
gi birikimine alandan topladigi verilerle
katkida bulunmaktadir.

Sosyal adalet, insan haklari ve sosyal
refahin gelistirimesine kendini adayan
sosyal hizmet ile sosyal politikanin he-
defi temelde aynidir. Sosyal hizmetin,
sosyal politikalarin olugsumuna katilimi,
yukarida ifade edilen hedefleri ger-
ceklestirebilmek agisindan son dere-
ce onemlidir. Sosyal hizmet dogdugu
glnden bu gline mesleki bir sorumluluk
olarak gereksinim icinde olan bireylerin
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refah ve iyilik hallerini yakindan etkile-
yen sosyal politikalarin olusturulmasina
katkida bulunmustur.

Sosyal hizmet uzmanlar, guglerini
yasalardan alan uygulayicilar olarak,
sosyal politikayi, kurum politikasini ve
sosyal hizmet mevzuatini iyi bilmek du-
rumundadirlar. Ancak bdylelikle mura-
caatgilarinin iyilik hallerinin gelistiriime-
sine daha etkin katki verebilirler.

Sosyal politikalar, sosyal hizmet ve sos-
yal yardimlara ayrilan paylari, bu alan-
daki hizmet modellerini belirlemektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, savunuculuk
rollerinin geregi olarak muhtac bireyle-
rin beklenti ve gereksinimlerine daha iyi
cevap verebilecek yonde sosyal politi-
kalari etkileme sorumluluguna sahiptir-
ler. Bu nedenle genellikle uygulamadaki
sosyal politikalara ters dismektedirler.
Bu durumda sosyal hizmet mesleginin
felsefi olarak ortaya konmus amagla-
rini gergeklestirebilmek igin tim nifus
gruplarini igine alan sosyal politikalarin
olusumuna katilmak, stratejik noktalar-
da gorev almak ve sosyal hizmet uy-
gulamalarindan elde edilen sonuglari
politika yapicilariyla paylasmak, sosyal
hizmet uzmanlarinin temel sorumlulu-
gudur.
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