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OZET

Bu gahymada, Hacettepe Universitesi ‘nin bir
biitiin olarak stratejik planlama siirecinden
gegtigi bir donemde Hacettepe Universite-
si'nin akademik bir birimi olarak Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu'nun ve bu kurumun
kaynage olan dgrencilerinin, iltiyag ve bek-
lentilerinin degerlendirilmesi amaclanmgtir,
Calisma Nisan-Haziran 2005 tarihleri ara-
sinda gerceklestirilmigtiv. Calisma bir tam-
saymm ¢aligmas: olarak planlanmis ancak
caligmaya katilim géniillii olmast nedeniyle,
cahgmaya lisans birinci smflan doktora
diizeyine kadar toplam 279 égrenci katilmis-
fr.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama,
Universite Ogrencisi, Sosval Hizmet

ABSTRACT

This study aims to evaluate the needs and
expeciations of both the School of Secial
Work as an academic unit of Hacettepe
University and the students who are the
sources of this academic institution in a
period when Hacettepe University passes
through a process of strategic planning as a
whole. The study was realized berween April
and June 2005. It was planned to be an
exhaustive count work, but because the
participation was on a voluntary basis 279 -
siudents from the freshman 1o the doctoral
level constituted the informants.

Key Words: Strategic Planning, Universty
Student, Social Work
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1. GIRIS

Genel anlamda planlama, gelecege
yonelik hedef koyma ve bu hedefe
ulasmalyaklagma yollarini geligtirme
sireci olarak tanimlanmaktadir. Stra-
tejik planlama, bazi agilardan tamm-
lanan bu planlama tiirlerinden ayril-
maktadir. Stratejik planlama yakla-
simi, kurumun igine odakli sorun
¢ozme yaklagimi yerine, dis gevrenin
ayrintili bir analizine énem verilmesi
gereklilifi ve kurulugun gevresi ile
fliskisini anlama ve degisen gevre
icinde yén ayar yapma ¢abasi i¢inde
ele alinmaktadir. Stratejik planlama
bakis acisi icinde; ¢evredeki gelig-
melerin izlenmesi, ¢evresel eilimle-
rin anlagilmasi, sirekli ve etkili edi-

limlerin digerlerinden ayrigtinimasini

gerektirir (Grant, 1998; Kaplan ve
Norton, 1996, 2001, Kay, 1995;
Napier ve diderleri, 1998; Rowley ve
digerleri, 1997}.

Konuyla ilgili literatlr tarandidinda,
kar amaci gitmeyen kuruluglarda ve
Universitelerde kurumsal dederlen-
dirme ve stratejik planlama konu-
sunda da degisik yaklagimlar, mo-
deller ve denemeler oldugu gdril-
mektedir (Napier ve diderleri, 1998;
Nutt ve Backoff, 1992, Rowley ve
digerleri, 1997).

Her kurum gibi Universiteler igin de
gelecegde haziranmak, paydaglann
beklentilerinin ve gereksinimlerinin,
kurumun &z yeteneklerinin, rakipleri-
nin ve ddnyadaki geligmelerin iyi
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anlagilmas) ve degerlendiriimesini
gerektirir. Bu icerik iginde stratejik
planlama #&zellikle (niversite gibi
farkll dederler yiiklenen bir kurum
icin daha da bir énem kazanmakta-
dir. Bu énemlilik iginde Gniversiteler-
de stratejik planlama modelinin diger
planlamatardan farkh bir yani ayrintih
ve sayisal planlar Gretmeye dedil,
yeni fikir ve bakig agilan aramaya
yonelik, kavramsal ve niteliksel boyut
agurhikh bir yaklasim olmasi ve énce-
ligin tutarll ve anlagiabilir bir “gele-
cek resmi’ gizmeye verilmesidir. Bu
resme nasil ulasilacagini netlestire-
cek detaylar ve 6zel planlar elbette ki
gereklidir; ancak slrecin deder yara-
tacak ve bulyiite¢ altinda tutulmasi
gereken kismi gerekge saglayan ve
yin gizen agsamalardir. Dider bir de-
yisle, stratejik planlamanin (iniversi-
teler ve difer kurumlar igin esas kat-
kisini, “neden/nigin” ve “ne” sorulan-
na getirecedi yanitlann yaraticihgin-
da aramak gerekir; “Kurum olarak ne
igin variz?" “Ne igin cabaliyoruz?”
“Ne olmak isteriz?” “Neye ulasmaya
caliglyoruz?”

Universitelerde yapilacak stratejik
planlamanin, sadece “misgteri/dis
paydas” isteklerinden kaynaklanan
secimler yaratmasi beklenmez; ¢lin-
ki dniversitelerin sadece “popiiler”
olan hizmet ve programlarn sunmala-
r, birgok temel alanin ihmal edilme-
sine neden olabilecektir. Bu nedenle,
Universitede strateji gelistirme siire-
cine genig ve uzun vadeli bir pers-
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pektifin hakim olmass, farkl paydas-
larm kurumdan beklentilerinin  yan
sira, kurumun kendi degerlerinin,
yeteneklerinin ve degisen kosullar
altinda yapmak istediklerinin de dlk-
kate alinmas| dnemlidir

Dolayisiyla, stratejik planlama mode-
linin en dnemli katkisinin, “gevrenin
talepleri”, “kurumun istekleri” ve "ku-
rumun  yetenekleri® arasinda uyum
ve dengeyi saflayacak bir stratejiyi
ortaya koymak olarak belirlemek ve
bunu tim slreg iginde bir an bile
akildan gikarmamak, galismanin en
onemli hedefini olusturmaktadir. Bu
yonlyle strateji, kurumu gevresi igin-
de konumlandiran ve kurulusun dav-
ranigint etkileyen, kararlarina tutarli-
Wk kazandiran “desen” veya “doku”
olarak algilanmaktadir. Ayrica, olug-
turulan strateji yéneticilere gelecege
yonelik karar vermede yol gosterici
bir gergeve de sunmaktadir.

Bu noktada gergeklestirilen stratejik
planlama, bir Gniversitede yapilan-
diriiyorsa ister yukandan planiama,
ister asaidan planlama sireci ol-
sun, gercekiestirilecek slregte en
6nemli halkalardan biri Gniversitele-
rinfbéliimlerin iginde bulunan &dren-
cilerin bu planlama strecine duygu,
diustince, ihtiyag, beklenti ve deger-
lendirmeleriyle katimataridir. Giinki
Universitede 6grenci olmak hem ti-
ketimin bigimini, hem Urlinlin olustu-~
rulmasi sdrecini gergeklestirmekte-
dir.

2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; H.U. Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu 6grencileri-
nin; stratejik pianfama siirecinde,
Sosyal Hizmetler YOksekokulu sis-
teminin bir i¢ paydasi olarak;

kendilerini gergeklestirme noktasin-
da Universiteden ve Sosyal Hizmet-
ler Yiksekokulu’ndan karsiianmasini
gerekli gérdikleri “intivag ve beklen-
tilerinin” ve sosyal, kiilturel, sportif ve
sanatsal beceri ve deneyimlerinin
neler oldugunu beliflemek olarak
olugturulmustur,

3. Aragtirmanin Yéntemi

Bu galigmada aragtirma modeli ola-
rak “tarama modeli” kullanimigtir. Bu
modele gdre arastirmaya konu olan
birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldudu gibi tanimlanmaya
galistlr, onlart herhangi bir sekilde
degistirme, ‘etkileme gabas: géste-
riimez.

Gahgma tam sayim aragtirmasi ola-
rak plantanmig ve H.U. Sosyal Hiz-
metler Yiksekckulu lisans, yiiksek
lisans ve doktora ddrencilerinin tii-
mune uygulanmasi hedeflenmistir.

Caligmada veri toplama araglar) ola-
rak arastirma amaglan dogrultusun-
da, literatir incelemesinin yénlen-
dirmesiyle;

(a) Ofrenci Sosyo-Demografik
Ozellikler Soru Formu,
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{b) Ogrenci Intiyaglari ve Beklenti-
leri Soru Formu

(c) Ogrenci Sosyal, Kiiltirel, Sportif
ve Sanatsal geligim soru formu
geligtirilmis ve uygulanmistir.

4, Bulgular

Arastirmada bulgular yedi alt b&llim-
de sunulmustur. Bu bélimler arag-
tirma grubunu tanitici bilgiler, yerle-
sim veri bilgileri, aile ile ilgili bilgiler,
editim gegmisleri, 6grenci olarak ihti-
yaglar ve beklentileri, 6drenci olarak
sosyal, kultlrel, sportif ve sanatsal
yonelimleri ve katldikiar etkinlikler-
dir.

4.1. Aragtirma Grubunu Tanitici
Bilgiler

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu stratejik planla-
ma slreci iginde i¢ paydas olan 6§-
rencilerin ihtivag ve beklentilerinin
defjerlendiriimesi adinda gergeklegti-
rilen galigmaya toplam 279 6grenci
katiimigtir. GCalgmaya katilanlarin
%60.6'st (169) kiz, %39.4'0 (110)
erkek Ofrencilerden olusmaktadir.
Caligmaya katilmayr kendi istekleriy-
le kabul eden &drencilerin bulunduk-
lan siniflara gbre dagiimi Cizelge
1'de sunulmaktadir. Gizelge verileri-
ne gore galismaya katihmda 1. ve 2.
siniflarin birikimli ylizdesi %57’ dir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas
ortalamasi 22.08 olarak bulunmus-
tur. Yag gruplar agisindan &drencile-
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rin 20-24 yaglarnt arasinda yvigihm
gosterdikleri saptanirken, calismaya
katilanlardan en dislk yasin 18, en
biyilik yastn 34 oldugu gérilmustdr.

Gizelge 1: Galismaya Katilan Og-
rencilerin Siniflara Gére Dagilimi

Dagim- | 1.8nif [ 2. | 3.8mif [ 4 | Yiksek | Dok-
lar Sinif Sinif | Lisans | tora
siniflar

Sayl % 95 64 70 39 7 4

%3411 2.9 | %259 | %14 | %25 | %14

Aragtirmaya katilan &grencilerin ya-
samlar boyunca en uzun kaldiklar
sehir olarak ifade ettikleri 33 farkh it
saptanmistir. Bu iller arasinda olarak
Ankara (84), Istanbul (19), lzmir (13),
Antalya (10), Konya (9), en yiiksek
sikhda sahip iller olarak bulunmus-
tur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin aile-
lerinin gu anda yasadiklar il sorul-
dufunda, %76'sinin ailelerinin Anka-
ra disinda 28 farkh ilde yerlesmis
durumda olduklar saptanmigtir.

4.2. Arastirma Grubunun Ailesi
Hakkinda Sosyo-Demografik Bilgi-
ler

Aragtirma grubunun ailesi hakkinda
yonelik bazi sosyo-demografik bul-
gular degeriendirildiginde; aragtir-
maya katifan Ggrencilerin %12,6'sI-
nin baba kaybi yasadidi, %3.2 sinin
ise anne kaybl yasadid saptanmisg-
tir.
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Aragtirmaya katilan &grencilerin ba-
balarinin yas ortalamasi 51.19, an-
nelerinin yas ortalamasi ise 47.20
yag olarak bulunmustur,

Aragtirmaya katilan Ggrencilerin an-
ne-babalarinin  egitimleri incelendi-
Jinde genelde babalarin editim sevi-
yelerinin daha yiksek oldufu bu-
flunmusgtur. Buna gére caligrmaya ka-
tilan 6grencilerin babalarinin %20,1'i
Universite mezunu olup, okuma
yazma bilmeyen babaya sahip 6§-
rencilerin orani %0.7dir. Anne egi-
timleri  incelendiginde, annelerin
%41,9'unun ortaokul mezunu oldu-
du, %6,8'inin ise okuma yazma bil-
medidi saptanmigtir.

Aragtirmaya katifan dgrencilerin an-
ne ve babalarinin yaptiklan isler de-
Jerlendirildiinde, annelerin %76,7
oraninda ev  kadini oldukiari,
%10'unun ise memur olduklari anla-
sllmigtir. Babalarin ise %2%unun
emekli, %254'Uniin memur_ oldudu
gorllmustir, Arastirmaya katilan
ogrencilerin yaklagik 1-2 gocuklu
ailelerden geldikleri, kardes sayisi
ortalamastnin 1.95 oldugu gérilmiis-
tar,

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulunda dniversite
egitimlerine devam edip bu galigma-
ya katlan 279 &grencinin “ailenizin
su anda yasamakta olduklar en
énemli sikintilan nelerdir?” sorusuna
verdikleri yanitlar degerlendirildigin-

de, ¢aligmaya katilanlarin énemli bir -

kisrminin (% 62) ailelerinde “eko-
nomik sikintilarin” oldugunu dile ge-
tirdikleri gorilmUstir. Bu bulguyu
“aite ici iliskilerde sorunlar” (%22),
“ailedeki bireylerin psikolojilerinden
kaynaklanan sorunlar’ (%6) ve "sag-
lik sorunlan” (%86} takip ettigi géril-
mektedir.

4.3. Arastirma Grubunun Egitim
Gegmisi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin edi-
tim geg¢migleri incelendidinde; ik ve
ortaokulu godunlugu devlet okulu
olmak tizere 47 farkl ilde tamamla-
diklar gérilmdstir. Lise editimi agi-
sindan dagilimlar incelendidinde ise,
aragtirmaya  katilan  ddrencilerin
%48'inin devlet lisesi, %19,4'liniin
Anadolu lisesi %7,5'inin meslek lise-
si ve %2,5° inin ise Hzel lise ¢ikigh
olduklari gorilmisiir. Arastirmaya
katlan 63rencilerden 21'inin Sosyal
Hizmetler Yiksekokulundan énce de
lniversite deneyimleri oldugu gériil-
miistiir.

Aragtirma grubunun (niversite sinav-
larina kaginci giriglerinde Sosyal
Hizmetler Yiksekokulunu kazanma-
larinin  dadiimr  incelendiginde; ilk
sinavda kazananlarin %28.3, ikinci
sinavda kazananlarin %38.4, Uglncl
sinavda kazananlarin %19.7, 4 ve
daha (st sinav denemeleri sonu-
cunda Kkazananlarin oraninin ise
%38.7 oldugu gdrllmustdr.
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Araghrma verilerine gbre, ¢alismaya
katilan dgrencilerin %96.8'inin Sos-
yal Hizmetler Ylksekokulunda do-
nem kaybi yasamadi§l, %75.6'sinin
ise ders kaybl da yasamadiklarn go-
rilmusgtir. Arastirmaya katilan 6§-
rencilerin  ifadeleri  dodrultusunda,
galismaya katilan 6grencilerin aka-
demik ortalamalan 2.498 olarak sap-
tanmistir. Galismaya katilan 6grenci-
ler arasinda en diisiik ortalama 2.20,
en ylksek ortalama ise 3.88 olarak
bulunmustur. Ayrica arastirmaya
katilan &drencilerin %13.6’s1 Ucret
karsihd! bir iste galistiklarin ifade
etmiglerdir.

4.4. Arastirma Grubunun H.U.
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunu
Secme Yénelimleri ve Etkileyen
Faktérier

Aragtirmaya  katilan  &drencilerin
Sosyal Hizmetler Yiiksekokuluna
girmeden dnce bu okui ile ilgili bilgiyi
%29 oraninda “dershane ve okul
rehberlik servislerinden” , %15 ora-
ninda tanidigi sosyal hizmet uzman-
larindan ve Sosyal Hizmetler Yiikse-
kokulu 6grencilerinden, %12 oranin-
da yakinlarindan, %10'u internetten
bilgi aldikiarini ifade eder iken %9
oraninda bir grupta “kitap¢ik, brogur
ve okul tanitimiarinda Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu ile ilgili bilgilen-
diklerini belirtmiglerdir. Diger yamtlar
arasinda sosyal hizmet kurumlari,
Gfretmenler ve oOgdrencilerin  kendi
arastirmalar yer almaktadir.
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‘kendinizi

Arasgtirmada, Sosyal Hizmetler Yik-
sekokulu ogrencilerine “tercihleriniz
arasma H.U. Sosyal Hizmetler Yik-
sekokuluna neden vyer verdiniz?”
diye soruldugunda caligmaya katilan
ogrencilerin ; %340 sosyal hizmet
alan ve konularina ilgi duyduu
,%18'u kisilijine ve karakterine uy-
gun oldugu, %17'si is imkéni ve sta-
tisll nedenivle ve %7'si puant dU-
sUKk oldudu igin sosyal hizmetler ylik-
sekokulunu tercihleri arasinda yer
verdiklerini belirtmiglerdir. Diger ya-
nitlar arasinda, Hacettepe (niversi-
tesinin bir bolima oldugu igin, Anka-
ra da oldugu igin ve rasgele oldu
yanitlan bulunmaktadir.

4.5. Aragtirma Grubunun Ihtiyacia-
ri ve Universite ve Sosyal Hizmet-
fer Yiiksekokulundan beklentileri

Literatlirde bireylerin ihtiyaglar ve
bekientileri ile kendilerini tanimlama-
lar arasinda iligki olabilecedine ilig-
kin bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler
icinde ihtiyag ve beklenti bir noktada
klUltorel, bir noktada bireysel bir
farkindalik alan1 olusturmaktadir. Bu
farkindalik alani bireyin ihtivaglarin
ve bu ihtiyaclarini karsilama bigimie-
rini belirlemektedir.

Bu amagla soru formuna &drenci
intivaglari ve beklentilerini sormadan
génce “Universiteye girmeden &nce
nasil tanimhyordunuz?”
sorusu  yerlestirimigtir. Caligmaya
katilan &grencilerden %54°0 bu agik
ugiu bhu soruya Kkendileriyle ilgili
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olumlu ifadelerde bulunmuslardir. Bu
ifadelerden bazilarn; “azimli®, “karar-
1", “basgardl”, “galiskan” “sorumluluk
sahib”, “neseli —enerjik”, “kendi ha-
linde”, “zeki-yaratici”, “romantik—
duygusal”, “iletisim glgligl olma-
yan” olarak bigimindeki yanitlar ol-
dugu gbrlimustur. Aragtirmaya kati-
lan &grencilerden %30'u ise Universi-
teye girmeden dnce kendileriyle ilgjli
“olumsuz” ifadelerde bulunmuslardir.
Bu ifadelerden bazilari; “igekapanik”,
“utangag”, "sikilgan”, "kaygii”, “stres-
Ii”, “umutsuz”, “lletigim gugligd olan”,
“tuketici-bagiml”, “bilgisiz-bilingsiz”,
“kigiligi  oturmamig”, “basarisiz-
yetersiz’, “vasifsiz”, “korkak®, “karar-
siZ’ yanittanini igermektedir. Aragtir-
ma grubu iginde % 16 oraninda 6§-
rencinin bu soruyu yanit vermedigi
gbrillmdistir,

Aragtirmanin soru formunda &grenci-
lerin farkinda oiduklan ihtiyag ve
bekientilerini gdrebiimek amaciyla
“intivag ve beklentiler’ simiflandinl-
madan verilmis ve dnce sinifland)-
rimamig bu ihtiyag ve beklentiler
Olglilmistlr. Buna gére, arastirmaya
katilan 6grencilerin Universiteye gi-
rerken Universiteden ve Universiteli
olmaktan beklentilerinin ; %20 ken-
dini gergeklestirme, %18 sosyal, kiil-
tiirel, sportif ve sanatsal etkinliklerde
bulunma, %17 meslek sahibi olma,
%16 iyi bir egitim alma, %11 aile ve
gevrenin takdirini alma, %9 arkadag-
lik kurma ve sosyallesme ve %5 6z-
glrlik oldudu gorulmustar. Arastir-

maya katilanlardan %4 oraninda
dgrencinin ise Universiteden ve {ini-
versiteli olmaktan “hichir” beklentileri
olmadif verdikleri yanitlardan anla-
stmugtir,

Aragtirma iginde “Hacettepe Univer-
sitesi, Sosyal Hizmetler Yiksekoku-
lunda bir {niversite 6Jrencisi olarak,
kendinizi geligtirme ve gergekiestir-
me noktasinda ihtiyaglariniz neler-

dir?” seklindeki aglk uglu soruya,

calismaya katilan 6grencilerin %140
sosyal, kiiltire!, sportif ve sanatsal
etkiniikler, %12'si bilgi kaynaklarina
ulasma (kiitliphane ve bilgisayar),
%9’u psiko-sosyal destek, %8’ i mo-
tivasyon ve Gzgliven, % 7'si nitelikli
egitim, %74si nitelikli 5gretim efema-
ni, %40 kantin ve yemekhane, %3’
ise bilimsel etkinlik, demokrasi, esgit-
lik ve adalet yanitlarini vermislerdir,
Bu yanitlar aragtirmada égrenci ya-
pilandirilmis - sorular  sorulmadan,
6drenci soru ve segenekler agisin-
dan yénlendiriimeden verilen yanitiar
olmasi nedeniyle dikkat ediimesinde
yarar vardir.

Arastirmaya katilan égrencilere sinif-
landirimig olarak sunulan ihtiyag ve
beklentilere verdikleri yanitlar, sinif-
lamadan verilen yanittardan farkhlik
olusturmaktadir. Bu dikkatle deger-

lendiriimesi gereken bir bulguyu
olusturmaktadir,
Arastirmaya katdan  6§rencilerin

“kendiierini gelistirme ve gergekles-
tirme” siurecinde kargilanmasi gere-
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ken ihtiyaglarinin neler olduguna dair
verdikleri yanitlar degderlendirildi§in-
de yodunluk agisindan en &nemli
ihtiyaglarinin sirasiyla ekonomi, ba-
rinma, psikolojik destek ve beslenme
oldugiu gorilmdstir. Bu ihtiyaglarin
ne kadar acil oldudu soruldudunda,
arastirmaya katilan ogrencilerin %
21°inin ekonomik, % 17'sinin psikolo-
jik destede ihtivacimin acil oldugunu
ifade ettikleri gorilmugtir.

Aragtrmaya katilan  6grencilerin
“Universite ve Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulundan beklentileri” incelendi-
ginde; % 21 sosyal-kiltdre] faaliyet-
ler, % 15 nitelikli 6gretim eleman:, %
14 nitelikli editim, % 10 kantin ve
yemekhane, % 8 kampiis hayati, %
8 sinav sisteminin degismesi, % 4
gelismis bir kitiphane ve bilgisayar
ortami, % 4 nitelikli insan iligkileri, %
3 bilimsel etkinlikler, % 3 sosyal, psi-
kolojik ve ekonomik destek yanitlari
verdikleri gérilmustir.

Arastirma soru formunda dgrencile-
rin  beklentileri kategorilestirilerek
soruldugunda beklentilerin bu kate-
gorilerde daha netlesecedi disini-
mustd, bu dodrultuda 6grenciterin
“Universiteden ve Sosyal Hizmetler
Yiksekokulundan beklentileriniz
hangi alanda yogdunlagmaktadir” so-
rusuna verdikleri yanitlarda; % 42
fizik kosularda degisim, % 30 egitim
ve % 20 ders dis! etkinliklerde bek-

lentilerinin yogunlastigr gérilmastlr. -

% 8 Ggrenci grubu bu soruyu yanit-
lamamistir,

114

Calismaya katilan dgrencilerin “Uni-
versiteden ve Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulundan fiziksel beklentiler”
incelendiginde % 30 kantin, % 25
yemekhane, %14 daha iyi sartlarda
okul binasi, % 10 daha iyi sartlarda
sinflar, % 3 temizlik, % 3 1sInma,
%5 kutiphane, %3 bahge dizenle-
mesi, verdikleri yanitiar arasinda
goze carpmaktadir. Ayrica galisma-
ya katilan &grencilerin buylk bir go-
gunludu {%87) kampis ortaminda
(Beytepe Kampls(l) dgrenciliklerini
stirdlirme beklentisi iginde olduklar-
nt ifade etmiglerdir.

Calismaya katilan 6grencilerin “Uni-
versiteden ve Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulundan editsel beklentiler”
degerlendirildiginde, % 27 sinaviar
ve ders gecme kriterlerinin gdzden .
gegirimesi, % 25 ders igeriklerin de-
gistirilmesi, % 16 derslerin verilig
tarzlarinin gozden gegirilmesi, % 11
uygulamalara agirlik veriimesi, % 10
nitelikli 6dretim elemani &grenci ileti-
simi, % 5 odevlerin azalhimast, % 3
ayni gubelere hep aym hocalarin
verilmemesi ve hoca se¢gme imkani
taninmasi gerekliligini ifade etmigler-
dir.

Calismaya katilan &3rencilerin “Uni-
versiteden ve Sosyal Hizmetler YUk-
sekokulundan ders digi beklentiler”
degerlendirildiginde ise % 63 sosyal,
klitirel, sanatsal ve sportif etkinlik-
fer, % 18 bilimsel etkinlikler, % 11
etkinlik alanlarinin oimasi, % 4 kurs-
lar, % 4 (niversitedeki ve diger Uni-
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versitelerdeki etkinliklerden haberdar
olmak yanitlarini vermiglerdir.

4.6. Arastirma Grubunun Sosyal,
Kiiltiirel, Sportif ve Sanatsal Geli-
sim Ozellikleri

Stratejik planlama ig paydas 6grenci
aragtirmasinda, c¢alismaya katilan
dgrencilere “ kendi bilgi ve yoénelim-
lerinizi dikkate aldiginizda Universite
editimi iginde hangi yéniin(zin fark
edilip degerlendirilmesini dUsginiir-
diintiz?" sorusu sorulmustur. Ogren-
ciler bu soruya, % 12 sanatsal-
yaratici, % 10 sporcu, % 6 tiyatro, %
5 liderlik-organizasyon, % 3 muzik,
% 4 dans-folklor, % 3 disiplinli ve
sorumiuluk sahibi olan Kigili@iimin
yanttlarini verirlerken, % 55 oraninda
6grenci bu soruyu yanitsiz birakmisg-
tir.

Ofrencilerin sosyal, kiiltirel, sportif
ve sanatsal geligsimleri incelendigin-
de, calismaya katilan 6grencilerin
dniversite yasantiar oOncesinde %
79’unun bir etkinlik grubuyla ilgilen-
dikleri saptanmistir.  Ogrencilerin
ilgilendikleri etkinlik gruplari arasin-
da, % 11 tiyatro, % 10 miizik, % 8
halkoyunlari, % 7 voieybol, % 6 fut-
bol, % 6 basketbol, % 2 resim, % 2
su sporlan, 9% 2 dans, aerobik bu-
iunmaktadir. Galigmaya kahlan 6§-
renciler Universite éncesinde bu et-
kinliklere katimalan agisindan ince-
lendiginde % 23’0 bir vil, % 19'u iki
yil, % 12'si G¢ yil, % 46's1 ise bir yi-
dan az bir zaman dilimi i¢inde yuka-

rida  belirtilen etkinlik gruplaninda
bulunduklanni ifade etmiglerdir.

Arastirmada gikan en ¢arpic! sonug-
lardan biri, {iniversiteye girmeden
once % 79 oraninda bir etkinlikle
ugrasan Ogrencilerin sadece % 18’
Universiteye girdikten sonra da bu
etkinliklere devam edebildiklerini
gostermektedir. Bunun nedeni sorul-
dugunda ise % 33 zaman sikinisi
yanitt 6ne gikmaktadir. Diger yanitlar
arasinda kamplise uzaklik ve eko-
nomik nedenler gdsteriimektedir.
Universitede etkinlie devam edenle-
rin ugrastiklan etkinlikler arasinda
halkoyunlan, izcilik, tiyatro, dernek
dyeligi, miizik, fotofrafgilik, fuibol,
masa tenisi ifade ediimigtir. Ogrenci-
ler bu etkinlikleri % 32 oraminda Ha-
cettepe lniversitesinde, % 16 Sosyal
Hizmetler Ylksekokulunda devam
eder iken dijer etkinlik alanlan der-
nekler, kuliipler ve belediyenin ku-
rum ve kuruluslarn oldugu gériimek-
tedir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Hacettepe  Universitesinin  2004—
2005 akademik yil iginde tiim fakl-
teleri, ylksekokuilan ve bdélimleri
kapsayacak bigimde kurumsal stra-
tejik planlama stirecine girmesi ko-
nuyla ilgili tdm birimlerde yeni baz
calismalarin yapilmasini gerekli kil-
mistir,

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiliksekokulunda da konu
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akademik kurula geldidinde tim
akademisyenlerin konuyla ilgili dneri
ve yaklagimlari dofrultusunda aka-
demik kurulun birlikte hazirlayaca§i
stratejik planlama siirecine; 6grenim-
lerini strdUren Sosyal hizmet Yiikse-
kokulu &grencileri ve mezunlarinin
da fikir ve goriglerinin yansitilimasi-
nin énemli oldugu tim akademik
kurulun oybirligi ile kararlagtinlimig ve
bu iki galismanin yapilmasi ile ilgili
gerekli goreviendirmeler de bulunul-
mustur. Calisma, adr gegen gorev-
lendirmenin geredi olarak Ocak- Ni-
san aylan icinde gergeklestirilmistir.
Bu ¢alismanin sonuglar ile anlam
bltGnltgu olugturmas! beklenen me-
zunlar arastirmasi ise gergeklestiril-
memis oldugundan bir kargilagtirma
yapma sansi kaybedilmigtir.

Bu galismada aragtirma modeli ola-
rak “gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyie betim-
lemeyi amaglayan” tarama modeli
kullaniimigiir. Bu model dogrultu-
sunda 2004 yili Nisan-Mayis aylar
icinde SHY &grencilerinin beklenti ve
ihtivaclarma iligkin bir fotograf gekil-
migtir. Bu fotografin dederi Hacetlte-
pe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiksekokulunun stratejik planlama-
va verdiji dederin iginde anlamlilik
kazanacaktir.

Calisma bir tam sayim aragtirmasi
olarak planlanmis, H.U. Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu lisans, yUk-
sek lisans ve doktora d3rencilerinin
timine uygulanmasi hedeflenmis ve
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tim dgrencilere ulagmigtir. Ancak bu
noktada her aragtirmada olabilecek
baz direngler galismaya katiimda
kuskular olusturmus ve bazi égrenci-
ler calismaya katiimay) kabul etme-
miglerdir. Bu &grencilerin varligina
ragmen 279 8grenciye ulasilmigtir.
Arastirmada gergeklestirilen bu sayi
H.U. Sosyal Hizmetler Yiiksekoku-
lunda bu zamana kadar gergeklestiri-
len en ylksek katihimii aragtirma
nifusunu olugturmustur.

Aragtirma sonucunda elde edilen
bazi bulgular son derece dikkat geki-
cidir ve H.U. Sosyal Hizmetler Yik-
sekokulu stratejik planlamasi icinde
mutlaka dikkate alinmas: gerekir.

1. Bu arastirma sonuglan ortaya
koymaktadir ki; HU Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu &égrencileri
Tirkiye'nin dért bir kégesinden
gelmektedir. Bu anlamiyla ger-
¢ek anlamda bir TUrkiye mozai-
Jidir. (Aragtirmaya katilan &§-
rencilerin  %76’simn  ailesinin
Ankara disinda 28 ayri ilde ya-
sadiklar1 gordfirken calismaya
katlan d&grencilerin  yasamiari
boyunca en uzun kaldiklar il
dagiimian incelendifinde 33
farklt ilden gelen &drenciler ol-
dugu goriilmiigtir.)

2. Arastirmaya katilan &drencilerin
ailelerinin sosyo-demografik
ozellikleri incelendiginde, egitim
ve cahgilan is agisindan “orta
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halli" ofarak ifade edebilecek bir
6zellik tagidiklar gériimektedir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin
“su anda yagadiklan sikintilara”
verdikleri yanitlar incelendiginde
ekonomik sikintt en fazla ifade
edilen stkintt olur iken bunu, aile
iginde sikinti ve psikolojik sikint
izlemektedir.

Aragtirmaya katilan dgrencilerin
Universite 6ncesi egitim gegmig-
leri incelendiginde c¢alismaya
katilan ddrencilerin % 19.4'0nin
Anadolu Lisesi mezunu olmasi
dikkat gekici olarak bulunurken,
egitimle ilgili bir baska dikkat
gekici nokta galigmaya katilan
ogrencilerin tniversite deneyim-
leri gok olmasa da (niversite si-
nav deneyimierinin oldukga yik-
sek oldugudur.

Aragtrmada gikan 6nemli so-
nuglardan biri 6grencilerin "Oni-
versiteye girmeden 6nce kendi-
nizi nasil tanimityordunuz?” so-
rusuna verdikleri yanitlarda bu-
lunmaktadir. Bu yanitlar arasin-
da calismaya katilan 6grencile-
rin dnemli bir kisminin kendile-
rine yonelik yazdiklari; ige ka-
panik, utangag, sikilgan, kaygih,
stresli, umutsuz, iletigim gagli-
gu olan, tiketici-bagimh, bilgi-
siz-bilingsiz, kisiligi oturmamis,
bagarnsiz-yetersiz, vasifsiz, kor-
kak, kararsiz gibi yanitlar dikkat-
leri Uzerine toplarken, aragtir-

maya katlan &grencilerin @ %
168’sinin bu soruya yamit ver-
memeleri de énemlidir.

Aragtirmaya katilan dgrencilerin
aniversiteye girerken, Universi-
teden ve niversiteli olmaktan
beklentileri iginde; kendini ger-
ceklestirme, sosyal, kiltdrel,
sanatsal etkinliklerde bulunma,
meslek sahibi olma, iyi bir egi-
tim alma, aile ve gevrenin takdi-
rini alma, arkadaglk kurma,
sosyallesme, Ozgurlik olarak
verdikleri yanitlar son derece
dnemsenmesi gereken yanitlar
olarak goriiimekiedir. Bireyle-
rin bakis agilarinin ve deneyim-
lerinin beklentileri yénlinde ger-
ceklegebilecedi varsayimindan
hareketle yukaridaki siralanan
beklentiler konuya vyaklasimi-
mizda igik tutacak niteliktedir,

Aragtirma i¢inde “Hacettepe
Universitesi, Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulunda bir (niversite
6grencisi olarak, kendinizi gelig-
tirme ve gergeklegtimme nokta-
sinda ihtiyaglaniniz nelerdir?”
sorusu, calismaya katilan 6§-
renciler tarafindan; sosyal, kil-
tiirel, sportif ve sanatsal etkinlik-
ler, bilgi kaynaklarina ulasma
(kittphane ve  bilgisayar),
psiko-sosyal destek, motivas-
yon ve gzgiven, nitelikli editim,
nitelikli 8dretim efemani, kantin
ve yemekhane, bilimsel etkinlik,
demokrasi, egitlik ve adalet, ya-
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. nav sisteminin degismesi,

10.
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nit buimustur. Bu yanitiar, arag-
tirmada 6grenci yapilandirimig
sorular sorulmadan, égrenci so-
ru ve segenekler agisindan yon-
lendirilmeden verilen yamtlar
olmas! nedeniyle dnemli oldugu
disiniimdstir.

Arastirmaya katilan &grenciler
“Kendilerini geligtirme ve ger-
geklestirme” noktalarinda kargi-
lanmasi: gereken ihtivaglarini
6nem sirasina gbre &ncelikle
ekonomik, barinma, psikolojik
destek, beslenme ve saglk ola-
rak belirtirken, arastirmaya kati-
lan odrencilerin %21'i ekono-
mik, %17’si psikolojik destede
ihtiyacinin “acil” oldugunu be-
lirtmigtir. Bu sonuglar dncelikle
kargilanmas| gereken ihtiyaglar
olarak gériilmektedir,

Arastirmaya katilan &drencilerin
“Universite ve Sosyal Hizmetler
Yiksekokulundan beklentileri”
on grup iginde ele alinabilmek-
tedir. Bunlar; sosyal, kGltdrel fa-
aliyetler, nitelikli 6gretim elema-
ni, nitelikli editim, kantin ve ye-
mekhane, kampiis hayatl, si-
ge-
lismig bir kitlphane ve bilgisa-
yar ortami, nitelikli insan iligkile-
ri, bilimsel etkinliklerin clmasi,
sosyal, psikolojik ve ekonomik
destektir.

Arastirmada  &drencilerin  bek-
lentilerinin, okulun fizik kogula-

i1.

12.

13.

rinda degisim, egitimde degisim
ve ders digi etkinliklerde dedi-
sim yéninde yogunlastigr go-
rdlmustdr.

GCalismaya katilan &grencilerin
Universiteden ve Sosyal Hiz-
metler Yuksekokulundan fiziksel
beklentileri incelendidinde; daha
iyi sartlarda okul binas, kafeter-
ya, sinif, okul bahgesi, temizlik
ve 1sinma gibi fiziksel beklentile-
ri olduunu gdriimdstir. Galig-
maya katilan 06grencilerin %
87'sinin  editimlerini  Beytepe
Kampisiinda sUrdirmek iste-
meleri de tnemli bir bulgu ola-
rak goraimusgtlr.

Caligmaya kabtilan 6grencilerin
Universiteden ve Sosyal Hiz-
metler Yiiksekokufundan editsel
beklentileri degerlendirildiginde;
sinavlar ve ders gegme kriterle-
rinin gbzden gegiriimesi, ders
iceriklerin degistiriimesi, dersle-
rin verilis tarzlarinin gézden ge-
girilmesi, uygulamalara agirlik
verilmesi, nitelikli 6gretim ele-
mani &drenci iletisimi, Gdevlerin
azaltimasi, aym subelere hep
ayn! hocalarin verilmemesi ve
hoca se¢me imkan taninmasi
gerekliligini ifade etmiglerdir.

Caligmaya katilan ogrencilerin,
Universiteden ve Sosyal Hiz-
metler Yiiksekokulundan ders
digi beklentileri arasinda sosyall,
kilttirel, sanatsal ve sportif et-
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14.

kinlikler, hilimsel etkinlikler, et-
kinlik alanfarinm olmasi, kurs-
lar, Universitedeki ve diger Gni-
versitelerdeki faaliyetlerden ha-
berdar olmak yaritlarint vermis-
lerdir.

Aragtirmaya katilan d§rencilerin
sosyal, kiltirel, sportif ve sa-
natsal gelisimleri incelendiginde
ise, gahsmaya katilan égrencile-
rin Universite yagantilari énce-
sinde ¢ok bUylk bir kisminin
(%79) bir etkinlik grubuyla iigi-
lendikleri saptanmigtir. Arastir-
mada gikan en garpici sonug-
lardan biri, bu dgrencilerin sa-
dece %18'inin Gniversitede et-
kinliklere devam edebildikleridir,
Bunun nedeni soruldugunda ise
“zaman sikintis”” vyanift 6ne
¢lkmaktadir. Diger yanitiar ara-
sinda kamplse uzaklik ve eko-
nomik nedenler gésteriimekte-
dir. Universitede etkinlije de-
vam edenlerin ugrastiklar etkin-
likler arasinda halk ayunlari, iz-
cilik, tiyatro, dernek Uyeligi, mi-
zik, fotografgilik, futbol, masa
tenisi ifade edilmigtir. Ogrenciler
bu etkinlikieri % 32 oraninda
Hacettepe Universitesinde, %

18 Sosyal Hizmetler Yiikseko-

kulunda devam eder iken diger
etkinlik alanlart dernekler, ku-
lipler ve belediyeler oldudu go-
riimektedir,

Sonug olarak Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulunun
stratejik planlamasi yapilirken bu
kurumun miisterisi ve i¢ paydasi
olan &grencilerin Sosyal Hizmetler
Yuksekokuluna ve Hacettepe Oni-
versitesine yonelik ihtiyag ve beklen-
tilerine dikkat ediimesi ayni zamanda
orgenci profili ve ozelliklerine iligkin
bilgilerin  gercekiestirilen  stratejik
planda tarbigiimas! stratejik planin
daha gergekgi daha saglikli ve daha
uygulanabilir vizyon, misyon gizilme-
sine yardimct olunacadi disiniil-
mektedir,

Gergeklestirilen bu ¢alismanin, 4 ay
gibi kisa bir zamanda tamamlanma-
sina ragmen gerek kuramsal olarak
gerekse de uygulamada dikkat edil-
mesi gereken sonuglar tasidigr dii-
stinlilmektedir,
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