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OZET

Bu ¢calismanin amaci, siirdiiriilebilir kalkin-
ma hedefini basarmak icin énemli bir arag
olan sosyal refah hizmetleri baglaminda
sosyal hizmet ve sosyal inovasyon arasinda-
ki iligkiyi agiklamaktir. Sosyal hizmet, bilgi,
beceri ve deger temelinde, sistem, gii¢lendir-
me ve ekolojik yaklasimlar: dikkate alarak;
bireylere, ailelere, gruplara, oérgiitlere ve
topluma yonelik uygulamalarini ve miidaha-
le calismalarimi gerceklestiren bir meslektir.
Nihai amaci toplumda yasayan her bireyin
yasam kalitesini iyilestirmek olan sosyal
hizmet bilimi ve meslegi bireylerin sosyal ig-
levselligini artirmayt hedefler. Kiiresellesen
Diinya’da sosyal sorunlarin cesitliligi arttik-

¢a sosyal hizmet mesleginin de bu sorunlara
¢oziim tiretmek ve miidahale etmek igin ye-
nilik¢i/inovatif yontemler uygulama ihtiyact
artmaktadir. Burada sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon arasindaki iliski dikkati ¢eken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
inovasyon yeni fikirler, yeni stratejiler ve uy-
gulamalari igeren bir siirectir. Sosyal hizmet
sosyal refaha ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
giden yolda eylemlerde bulunarak sosyal
kalkinmayr desteklemektedir. Bu noktada
inovatif diisiince ve yontemlerin, islevlerini
kaybetmeye baglayan geleneksel yontemler
ile yer degistirmesinin hizla degisen toplum
vapisinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlen-
mesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Siirdiiriilebilir kalkin-
ma, sosyal hizmet, sosyal inovasyon, sosyal
kalkinma, sosyal refah

ABSTRACT

The purpose of this study is to clarify the
relationship between social work and soci-
al innovation in the context of social welfare
services that are an important tool to achieve
sustainable development target. Social work
is a profession that works for the individuals,
families, groups, organization and society
on the basis of knowledge, skills and valu-
es taking into account the strengthening and
ecological approaches. The ultimate aim of
social work profession is to improve every
individual’ quality of life and social functio-
ning. The variety of social problems in a glo-
balizing world are increasing. So the need to
implement innovative methods of social work
profession is increasing to intervene and to
produce solutions to these problems. Here,
relationship between social work and social
innovation is a striking and comprehensive
matter. Social innovation is a process that
involves new ideas, new strategies and prac-
tices. Social work supports social develop-
ment on the road to social welfare and sus-
tainable development by making the action.
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At this point, it is thought that innovative ide-
as and methods replacement of conventional
methods that lose their function contribute to
the resolution of problems in rapidly chan-
ging society structure.

Keywords: Sustainable development, soci-
al work, social innovation, social develop-
ment, social welfare

GiRiS

Kalkinma, tim insanlarin ekonomik,
sosyal, politik ve cevresel alanlarda
iyilik halini saglamak amaciyla yapilan
duzenlemelerdir. Sosyal hizmet mesle-
ginin temel amaclarindan birinin 6zel-
likle incinebilir, dezavantajli gruplarin
iyilik hallerini saglamak oldugu dusu-
nuldigunde, sosyal hizmet meslegi ve
kalkinma cabalarinin dogrudan iligkili
oldugu gergektir. Son yillarda kalkin-
manin surdurdlebilir olmasi, sonugla-
rinin toplumdaki dezavantajli bireylerin
yuksek yararina odaklanmasi ve daha
etkili olabilmesi igin 06zellikle sosyal
hizmet mudahalelerinde inovatif/ye-
nilikgi c¢abalarin 6nemli hale geldigi
gorilmektedir.

Bu noktada kalkinmanin sosyal kalkin-
ma boyutu ile sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon arasindaki iligkinin tartigil-
masina duyulan ihtiyag artmaktadir.
Son yillarda Uluslararasi Sosyal Hiz-
met Federasyonu’nun (IFSW) sosyal
kalkinma icin sosyal hizmet glnde-
minin belirlenmesine iliskin cabalari
kapsaminda sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon arasindaki iligkiyi acgiklayan
sinirll sayida alan yazin bulunmasi-
na karsin; Turkiye'de bu baglamdaki
calismalar yok denecek kadar azdir.
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Bu calismanin amaci; surdurilebilir
kalkinma makro hedefine ulasabilmek
icin sosyal hizmet ve sosyal inovasyon
arasindaki iliskiyi agiklamaktir.

Siirdiriilebilir Kalkinma Kavrami

“Kalkinma, yenilikgi distincelerin —ino-
vasyonlarin- meydana getirdigi de-
gisikliktir.” F. Harbinson

Kalkinma, insanlarin iyilik hallerini
gelistirmek igin insanlari etkileyen;
birbirleriyle etkilesim igerisinde bulu-
nan sistemlerin kapasitesini arttirmayi
hedefleyen ¢ok yonli bir stregtir (Bar-
der, 2012). Kalkinma “degisim” odakli
dinamik bir kavramdir. Kalkinmanin
degisim odagi, yenilik¢i yaklasimlari
da beraberinde getirmektedir. Kalkin-
ma denildiginde akla ilk olarak ekono-
mik kalkinma gelmektedir. Ancak artik
21. ylzyillda kalkinma igin Ulkelerin
yalnizca ekonomik acgidan gelismis
olmasinin yeterli olmadigina; sosyal,
cevresel ve insani kalkinmanin da es
zamanli olarak gergeklesmesi gerek-
tigine dikkat c¢ekilmektedir (Ergln,
2011).

Kalkinma, 19. yy sonlari ve 20. yy. bas-
larinda sanayi devrimi ile birlikte orta-
ya gikan, onceleri yalnizca ekonomik
boyutu ile algilanan bir stre¢ olmustur.
Ozellikle Il. Diinya Savas! sonrasinda
bazi uluslararasi kuruluslarin da ¢aba-
lari ile kalkinmanin ekonomik boyutu-
nun yani sira insan haklarinin, sosyal
haklarin, esitligin ve sosyal adaletin
toplumdaki tim bireylere saglanmasi
gerektigi Uzerinde durularak, sosyal
ve insani kalkinma boyutlarina vur-
gu yapilmistir (Harris, 2000). Bunda;
sanayilesme surecinin ortaya cikardi-
g1 toplumsal sonuglar etkili olmustur.
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Kentlesme, go¢, c¢evre Kkirliligi, sug
oranlarindaki artig, uygun olmayan ¢a-
lisma ve barinma kosullari, egitim ve
istihdam sorunlari gibi sosyal sorunlar
ve toplum vyapisindaki degisiklikler;
ekonomik, sosyal, insani, ¢cevresel ve
politik boyutlar! ile kalkinma kavrami-
nin surekli gindemde olmasina neden
olmustur.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi-
na gore kalkinma, iyi bir yagsam stan-
dardi igin gerekli kaynaklara erisimin
saglanmasini ve toplumsal yasama
katilmayi, bilgili olmayi, uzun ve sag-
likli bir yasami surdurebilmek icin ge-
rekli kosullari igermektedir (http://www.
comhlamh.org/). Bu noktada kalkinma
bir toplumun yapisal niteliklerinin olum-
lu yonde degismesi olarak tanimlan-
maktadir (Geray, 1991). Kalkinma, bir
Ulkenin gelismislik dlzeyi ile dogrudan
iliskilidir. Az gelismis ve gelismekte
olan llkelerde kalkinmanin daha c¢ok
ekonomik yonde oldugu, gelismis Ul-
kelerde ise sosyal, gevresel, politik ve
ekonomik boyutlarda kalkinma c¢aba-
larina oncelik verildigi gorulmektedir
(Rae, 2006).

Ekonomik, sosyal, gevresel ve politik
iyilik haline odaklanan kalkinma kav-
rami en temelde Ulkede yasayan tum
insanlarin refah icinde yasamalarini ve
islevselliklerini artirmayi amaclamak-
tadir. Ekonomik kalkinma ise egitim,
istihdam ve saglik alanlariyla etkile-
sim igindedir. Bu temel boyut insanla-
rin iyilik hallerini artirmayi ve bu bag-
lamda ulke insanlarinin gereksinimleri
dogrultusunda hizmetleri artirmayi
ve sosyal adalet gergevesinde tim
insanlara her yonden (egitim, saglik,
cevre, istihdam, katilim, barinma ve
entelektiel faaliyetler gibi) yasanabilir

bir cevre yaratmayi amacladiginda;
sosyal, cevresel ve politik kalkinma
boyutlari gindeme gelmektedir. An-
cak bu boyutlar geleneksel kalkinma
disuncesi ile ele alindiginda amacina
tam anlami ile hizmet etmekte yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla bu noktada
geleneksel kalkinma kavraminin ye-
rini “surdurdlebilir kalkinma” kavrami
almaktadir.

Dunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
1987 yilinda yayinladigi raporda strdu-
rilebilir kalkinma kavrami; “insanlarin
mevcut ihtiyaglarini, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini karsilayabilecek kaynak-
larin miktarini ve seklini etkilemeden
karsilamasi” olarak tanimlanmaktadir
(World Commission on Environment
and Development, 1987). Kalkinma
eger ortalama yasam niteligini azalt-
miyorsa sulrddrulebilirdir. Bu anlamda
surdurdlebilirlik nesiller arasi adale-
ti gerektirir. Surdirdlebilir  kalkinma
kavrami, kusak igi (intrageneration)
ve kusaklararasi (intergeneration) da-
yanisma ve adalet kavramlari Gzerine
yerlestirilmistir. Bu kavram, kaynakla-
rin buglnki nesilin ihtiyaglarina yet-
mesini saglarken, gelecek kusaklarin
da kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
imkanini ellerinden almamak gerekti-
gine vurgu yapmaktadir. Surduralebilir
kalkinmanin baslica hedefleri; sos-
yal dayanismay! saglamak, ekonomik
yapabilirligi artirmak ve ekolojik so-
rumlulugu yerlestirmektir. Bu anlam-
da, sdrduarilebilirlik sadece ekonomi
ve ekoloji arasinda uyum saglamak
biciminde algilanmamalidir.  Strdi-
rilebilir kalkinma sosyal, kilturel, si-
yasal ve kurumsal suregleri iceren ve
cesitli gostergeleri olan ¢ok boyutlu
bir kavramdir (Mengi ve Algan, 2003;
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Sarikaya ve Kaya, 2007). Bu noktada
surdurdlebilir kalkinma kavrami insan
agisindan dusundldiginde  sosyal;
toplum igin dusunuldiginde ekonomik
ve kulturel; gevre igin disunuldiginde
ise ekolojik agidan Onemli bir yere
sahiptir (Ozmete, 2012).Bu noktada;
surdurulebilir kalkinmanin bu g boyu-
tundan biri olan sosyal kalkinma, sos-
yal hizmetle yakindan iligkilidir. Sosyal
kalkinma formal ve enformel suregleri,
sistemleri, iligkileri, simdiki ve gelecek
nesiller igin saglikli ve yasanabilir bir
cevre inga etmeyi icermektedir (Bren-
nan, 2010). Holmberg ve Sandbrook
(1992)ya gore sosyal kalkinma; sosyal
olarak surdurulebilir bir sistemi, sosyal
adaleti, saglik ve egitim hizmetlerine
erisebilirligi, cinsiyet esitligini, kati-
hmi igeren sosyal hizmetlerin yeterli
dizeyde gelistiriimesini saglayan bir
suregtir.

Sirdurdlebilir kalkinma; bireylerin kar-
silastiklar sorunlara ve engellere ilis-
kin batincul bir bakis acgisi sunarak,
sosyal adalet ve haklar gergevesinde
bireylerin ekonomik ve sosyal iyilik
halini artirmay1 hedefler. Hautekeur
(2005), kalkinmanin karsilikh saygiya
ve sosyal adalete dayali surdurilebilir
toplumsal yasama katki sundugunu;
insanlarin her yénden katihmini engel-
leyen gug yapilarina karsi ¢iktigini; in-
sanlarin sosyo-kiiltirel gelisimine katki
sagladigini ifade etmistir. Bunun yani
sira sosyal kalkinma ¢abalari, bireyle-
ri geligtirmeyi icerir, diglanma karsiti
mucadeleye 6ncelik verir, bireylerin de-
zavantajli konuma gelmelerine neden
olan yapisal sebepleri arastirir ve po-
litikalari etkileme yollarini arar. Tim bu
cabalarin yaninda kalkinmadaki temel
hedef, kalkinma yonlnde bir degisim
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yaratmak ve insanlarin bu doénisum
sureciyle bas edebilmelerine yardim-
ci olabilmektir (Hautekeur, 2005). Bu
noktada kalkinma sureci ile sosyal re-
fah devletinin amaglari 6rtismektedir.
Sosyal refah devletinin amaci; top-
lumdaki tim bireylerin yasalar énuinde
oldugu kadar, siyasal, ekonomik ve
sosyal yasamin isleyisi icinde de esit
ve 6zgur olmalarini saglamaktir. Ayrica
firsat esitligini ve sosyal glvenlik hak-
kini saglama sosyal refah devletinin
amaglari arasindadir (Aktan ve Ozkiv-
rak, 2003). Sosyal refah devletinin ge-
lismesi ve sosyal politikalarin uygulan-
masi surecinde sosyal hizmet disiplini
ve meslegi 6nemli bir arag olarak kabul
gormustar. Diger bir deyisle, kalkinma
surecinde belirlenen hedeflere ula-
sabilmek icin sosyal refah devletinin
amaglari dogrultusunda sosyal hizmet
bir degisim ajani/araci olarak rol ve so-
rumluluklarini yerine getirir.

Sosyal refah hizmetlerinin saglanmasi
ve surdurdlebilir kalkinma ¢abalarinda
kuskusuz sosyal hizmet mesleginin
aktif rol oynadigi gorilmektedir. Sos-
yal hizmet mesleginin odagi, birey ve
cevresi arasindaki etkilesime vurgu ya-
parak bireyin gevresi ve toplum iginde-
ki islevselligini artirmaktir. Kut (1988)’a
goOre sosyal gevre Uzerine odaklanan
reform yaklasimi; bireylerin uygun ya-
sam kosullarina sahip olduklari durum-
larda iglevselliklerinin de artacagini ve
gelisecegdini varsaymaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin aktif bir se-
kilde yer aldigi surdurulebilir kalkin-
ma c¢abalarinin temel hedeflerinden
biri, bireylerin sosyal refah diizeyine
ulagsmalarini saglamaktir. Sosyal re-
fahin hedefi ise bir toplumdaki tim
bireylerin sosyal, ekonomik, saglk ve
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bos zaman gereksinimlerini karsila-
maktir. Sosyal refah, toplumdaki tim
bireylerin sosyal islevselligini artirma-
yI hedefler (Zastrow, 2013, 38). Dola-
yisiyla, sosyal hizmet, sosyal refahin
bir aracidir (Ashford, 1988). Sosyal
hizmet icin yasamsal 6nem tasiyan
refahin surdurulebilirligi konusu,
sosyal sorunlar ile ilgili ¢gikmazlarda
bir ¢ikis yoludur. Cinku refah, toplum
kalkinmasi igin itici gli¢ olmakta; birey-
lerin yasamla ilgili beklentilerini karsila-
mada ve yagsam kalitesini ylkseltmede
onemli bir belirleyici haline gelmektedir
(Peeters, 2011).

Sosyal refahi basarma surecinde; bi-
reylere saglanan ekonomik, sosyal,
politik ve yapisal alanlardaki hizmetle-
rin bireylerin iyilik halini artirabilmesi
icin surdurulebilir, esitlikci, yenilikgi ve
islevsel olabilmesi gereklidir. Friedlan-
der (1965)’e gore bu hizmetlerin amaci
bireylerin refahi ile icinde bulunduklari
toplumun refahi arasinda denge kur-
maktir (akt: Acar ve Camur Duyan,
2003:2). Kut (1988) sosyal hizmet
mesleginin sosyal refah cercevesinde
gorev alan bazi meslek, disiplin ve ku-
rumlarin yasam ve insan sorunlarinin
farklilagsmasina paralel olarak yetersiz
kalmasi sonucunda ortaya c¢iktigini ifa-
de etmistir. Bu yonuyle de sosyal hiz-
met mesledi Duyan (2003:1)'in da ifade
ettigi gibi butln insanlarin yasam ka-
litesini geligtirmeye yardim etmek icin
toplum tarafindan uygun goérulen insani
hizmet mesleklerinden biridir.

Sosyal inovasyon ve Sosyal Hizmet
iliskisi

“Tum yenilikler degisime isaret eder...
Tum degisimler de yeniligi icerir” (Zalt-
man ve dig., 1973)

Hizli teknolojik gelismeler ve degi-
sen toplumsal yapi slrecinde ¢ocuk,
geng, kadin, yash, engelli, yoksullari
kapsayan dezavantajli gruplara esgitlik
ve adalet ilkesine dayali olarak hizmet
sunan sosyal hizmet meslegi; toplum,
degisme ve gelisme gibi konulara
odaklanmaktadir. Bireyin gevresiyle
olan uyumu bireyin yasam kalitesi lize-
rindeki temel etkenlerden biridir (Oz-
mete, 2013). Bireyin cevresi ile olan
uyumunda sosyal refah programlarinin
gelisimi temel unsurlardan biri olarak
gorulmektedir. Toplumsal degismenin
yaratiimasinda, islemeyen geleneksel
modellerin yeni inovatif unsurlarla de-
gistiriimesi fikri yatmaktadir. Duyan’a
gore sosyal hizmetin temel hedefle-
rinden biri olan guglendirici ve des-
tekleyici cevreler yaratmada (2003:7),
oncelikli olarak toplumdaki bireylerin
gereksinim ve sorunlarinin analiz edilip
yeni fikirlerin hayata gegirilmesi buylk
Onem tasimaktadir.

Yakin tarihe bakildiginda sosyal hizmet
ve bu kapsamda eylemlerde bulunan
sivil toplum o6rgutleri sosyal inovasyon
icin 6nemli gabalar gostermistir. 19.yy
da sanayilesmenin ve kentlesmenin
blylk dalgasi, sosyal inovasyon ve
girisimlerde blyUk bir artis olmasina
neden olmustur: Yatirimcilara sirket
acmalari icin saglanan dusuk miktar-
da krediler, toplumlarin sekillenmesi
icin yapilan yatinmlar, ticari birlikler
bu girisimlerden bazilaridir. 19. ve 20.
yy'da ingiltere’de sivil toplum 6rgitleri;
¢ocuk bakimi, barinma, toplumsal ge-
lisme ve sosyal bakim gibi birgcok etkili
yeni modele onculik etmistir. Boylece
sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal
inovasyon anlayisinin benimsenme-
sinde 6nemli mesafeler kat edilmistir:
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Ornegin 1945'den sonraki yillarda hi-
kimetler, refah devleti olma yolunda
ilerlemis; egitim ve saglk gibi alanlar-
da bazi inovatif modeller gelistirilmistir
(Mulgan, 2006:145).

Son yillarda, demografik degisim-
ler, zengin ve yoksul arasinda artan
esgitsizlik ve insani hizmetlere ayrilan
kaynaklarin azalmasiyla kargi karsi-
ya kalan toplumlarda insani hizmet
orgutleri bagimsiz olarak faaliyette
bulunmakta ve hizmet sunumunda is
birligi aglarini gelistirmektedir. Boyle
bir durum sosyal hizmet mesleginin
bilgi ve becerilerinin yeniden gbézden
gegirilmesine yol agmaktadir. Diger
bir deyisle toplum uygulamasi ile ilgili
sosyal hizmet okullarindaki mufredatin
yeniden gozden gegiriimesi ihtiyaci
dogmustur (Boyer, 1996, akt: Brooks
ve dig., 2004: 124). Gog, kentlesme,
egitim, saglk alani ve adli sistemdeki
sorunlar, istihdam, barinma, ¢evre so-
runlari ve tim bu sorunlarin bireyler
Uzerinde yarattigi fiziksel ve psikolo-
jik etkiler sosyal hizmet mesleginin bu
sorunlara inovatif/yenilik¢i yontemler
dogrultusunda mudahale etme ve ¢o6-
zUum uretme ihtiyacini dogurmaktadir.
Bu noktada, sosyal hizmet mufredati-
nin yeni ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin
¢ozulmesi icin sekillendirilmesi onemli
hale gelmektedir. Cox (2001) sosyal
hizmet uygulamalarini etkileyen yeni
sosyal sorunlari; 6zellesme, kuresel-
lesmenin etkileri, bireysellesmenin art-
masi, teknolojik gelismelere uyum, gok
kdlturlulige uyum olarak siralamigtir
(Cox, 2001).

Sosyal inovasyon, yeni sosyal iligkiler
yaratmak ve sosyal ihtiyaglari karsila-
mak igin yeni fikirlerin (hizmet ve mo-
deller) uygulanmasi ve geligtiriimesi
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olarak tanimlanir. Bu kavram, ayni za-
manda sosyal etkilesim surecini etkile-
yen baskilanmis sosyal isteklerin yeni-
likci yontemler ile karsilanmasi olarak
da ifade edilir. inovasyon diisiincesi,
hem iyi bir toplum yaratmayi, hem de
bireylerin eyleme gegme kapasitelerini
artirmayi hedeflemektedir (European
Commission, 2013).

Sosyal inovasyon, ilk hedefi “sosyal”
olan kurumlar yoluyla yayilan ve ge-
nisletilen, sosyal ihtiyaclari karsila-
mak amaciyla harekete gegirilen ino-
vatif aktiviteler ve hizmetler anlamina
gelmektedir (Mulgan, 2006:146). Sos-
yal inovasyon yeni fikirler, yeni strateji-
ler ve uygulamalari igeren bir strectir.
Sosyal inovasyon; sosyal sorunlarin
¢ozllmesinde ve toplumdaki her bi-
reyin ihtiyaclarinin karsilanmasinda;
yeni ve yaratici fikirlerin yasama ge-
cirilmesi ile 6ncelikle bireyler ve grup-
larin yasamlarinda bir fark yaratmaysi;
daha genis anlamda toplumsal degi-
simi gergeklestirmeyi ve bu degisimin
yénini belirlemeyi icermektedir (Oz-
mete, 2013).

Son yillarda Ulkeler, sinirli kaynaklar
baglaminda kamu hizmetlerini kulla-
nanlarin artan karmasik ihtiyaclarinin
Ustesinden gelme gibi konularda ino-
vasyonun o6neminin farkina varmiglar-
dir. ingiltere’de son 10 yilda kamu sek-
torinde inovatif davranigi desteklemek
icin bazi hukimet g¢abalarina taniklik
edilmistir  (Brown, 2010). Ozellikle
saglik ve egitim alaninda inovasyonu
saglama ve kolaylastirmadaki
girisimler, bu alanda yapilan arastirma-
larin giderek artmasina neden olmus-
tur. Ek bir fon ile yuksek nitelikte egitim
ve ogretimi saglamada yenilikgi uygu-
lamalari yayginlastirmaya ve egitim
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kurumlarinin tegvik edilmesine ihtiyag
duyulmustur (HEFCE, 2002).

inovasyon kavrami, yenilik fikrinin
hangi dizeyde uygulamaya tasindigi-
na ve basarildigina dayanir (Bessant,
2003). inovasyon kesintili olabildigi
gibi dontsumsel bir degisimi de ice-
rebilir (Tushman ve Anderson, 1985).
Ornegin yerel yénetimler devam eden
bir degisim programinin parcasi olarak;
hizmetleri sinirlayan ya da surekli olarak
degistiren sekilde 6nemli sorumluluklar
ustlenmektedirler. Destekleyici
olduklari durumda program kesintiye
ugramadan sonuglanir ve beklenen
yeni donusum gergeklesir.

BEPA (Avrupa Politika Danismanlari
Bulrosu) sosyal inovasyon igin iki temel
yaklasim tanimlamaktadir (European
Commission, 2013):

1. Sosyal taleplere yenilikgi gbztUmler:
Toplumdaki kirilgan gruplara yo-
nelik hizmet verenlerin, geleneksel
sekilde hizmet ydntemlerinin aksine
sosyal ihtiyacglara yonelik yenilikgi
uygulamalar dogrultusunda hiz-
met saglamalaridir. Bu yaklagim,
toplumdaki yeni sosyal sorunlarin
talepleri karsisinda yenilikgi ¢6zim-
lerin sunulmasini igerir. Ornegin,
muiltecileri etkileyen basta sosyal
digslanma olmak Uzere diger sos-
yal sorunlar ile basa g¢ikabilmek
icin yeni yaklasimlarin geligtiriimesi
gibi.

2. Sosyal tasarim: Sosyal inovas-
yon kavramini iceren sosyal tasa-
rim, ekonomik ve sosyal sorunlara
¢ozim Uretmek icin yerel dizeyde
insanlari guglendirmek anlamina
gelmektedir (European Commissi-
on, 2013).

Yeni sosyal taleplerden, sosyal tasa-
rim ihtiyacindan, baskilardan ve farkh
itici nedenlere cevaben gelisen sosyal
inovasyon surecini etkileyen faktorler
sunlardir: (i) mevcut kaynaklar ve
sosyal tasarimi gerektiren konularin
arasindaki denge; (ii)sosyal tasarimi
kolaylastirici faktorler ya da zorlastirici
engeller (Brown, 2010). Sosyal inovas-
yonu benimsemis olan yenilik¢i kurum-
larin Ozellikleri, engelleri ve sinirlari
soyle siralanabilir:

1. Orgltsel 6zellikler: kurumun biyiik-
IUgu, esnekligi, yeni duslncelere
acikhgi, iletisim sureci ve liderlik
ozellikleri (Wolfe, 1994, akt: Brown,
2010);

2. Kurumun dis politik gevresi (Boyne
ve dig., 2005);

3. Kaynaklar; medyanin sorunlara dik-
kat cekme kapasitesi ve ilgi odagi
(Osborne ve Brown, 2005, akt:
Brown, 2010);

4. Kamu sektérinde calisanlar igin
tesvik ve odullerin azhgi, bu konu-
daki direng (Brown, 2010).

Gin gegctikge degisen diinya diizeninde;
sosyal hizmetlerde etkili midahalelerde
bulunmak, sorunlari ¢ézmek ve hizmet-
lerden en etkili sekilde yararlanilabilme-
sini saglamak igin yenilik¢i girisimlere
duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu slregte,
European Commission (2013) sosyal
inovasyon surecinin dort temel unsur-
dan olustugunu belirtmistir (Sekil 1)

inovasyon karmagik ve devam eden
bir slirectir. Van de Ven ve arkadasla-
r (1999) bu surecte U¢ temel asama
tanimlamaktadirlar (Sekil 2).

inovasyonun temel asamalarindan biri
olan “baslama”, dnce hangi alanlarda
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Yeni ihtiyaglarin ve
su ana kadar
karsilanmamis
sosyal ihtiyaglarin
tanimlanmasi

osyal agidan etkili
yenilikgi
uygulamalarin
artirilmasi

SOSYAL

Sosyal ihtiyaglari

karsilamada yeni
¢O6zliimlerin
etkililiginin

\ degerlendirilmesi

Bu sosyal
ihtiyaglarin
karsilanmasi igin
yeni ¢ozlimlerin
gelistirilmesi

INOVASYON
SURECI

Sekil 1. Sosyal inovasyon siirecinin temel unsurlari

: Baslama

Kalkinmayla ilgili
gelisimsel bir

: Sonlandirma

slreg ve
uygulama

Sekil 2. inovasyon siirecinin asamalari

inovasyona ihtiyag  duyuldugunun
belirlenmesini icermektedir.  Gelis-
mis ve gelismekte olan Ulkelerde bu
ihtiyaglar, toplum yapisinin sekillen-
mesine neden olan sosyal, ekono-
mik, cevresel ve kultlrel yapilara gore
degisiklik gostermektedir. Mulgan
(2006:147), toplumlarda 6zellikle glin-
cel olarak hangi alanlarda inovasyona
ihtiyag duyuldugunu su sekilde ifade
etmistir:

* Yash niifusun ihtiyaglari: Yagh ni-
fusun artmasi ile birlikte emekli
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maasglarinin dizenlenmesi, bakim,
destek, barinma, sehir planlama ve
erisebilirlik, izolasyonun énlemesin-
de ve katiimin saglanmasinda yeni
yontemler gindeme gelmistir.

Ulkelerde ve kentlerde artan kiil-
tirel gesitlilik: Gog vb. nedenler ile
yeni yerlesimin yapildigi ¢cevrelerde
catisma riskinin 6nlenmesi igin ba-
rinma olanaklarinin artiriimasina,
dil egitimi ve okullarda gercekles-
tirilmesi gereken yenilikgi ¢cabalara
ihtiya¢c duyulmaktadir.



Ozmete ve Akgiil Gok

* Depresyon, diyabet gibi kronik has-
taliklardaki artig: Tarihsel slre¢
icinde bazi akut hastaliklar kronik-
lesmeye baslamistir. Dolayisiyla
medikal model c¢ergevesinde tip
uygulamalarinin yani sira sosyal
kurumlarin da bu durum igin ¢6zim
Onerisi gelistirmesinin 6nemi gide-
rek artmistir.

* Alkol, uyusturucu ve kumar gibi
bagimliliklar sonucu davranissal
problemlerin artmasi: Bu problem-
lerin higbiri geleneksel modellerle
kolay bir sekilde ¢dzimlenemez.
Bu nedenle yenilikgi ¢ozimler
uretilmelidir.

*  Yetigkinlige gecisin zorlagmasi:
Ergenlerin, yasam bigimi, karsilikh
iliskiler ve meslek secimi gibi stireg-
lerden basarili bir sekilde gegmeleri
ve bu konulardaki ihtiyaglarini kar-
silamalari igin yenilikgi ¢oztmler
uretilmesi gerekmektedir.

»  Sug¢ ve ceza: Bazi Ulkelerde birey-
lerin blylk c¢ogunlugu, cezaevin-
den ayrildiklari ilk iki yillik streg-
te tekrar sug isleyerek cezaevine

doénmektedirler. Bu nedenle bu bi-
reylerin topluma kazandiriimasi,
meslek edindirilmesi ile ilgili yenilik-
Gi gozumler uygulanmalidir.

+ Refah dizeyinin dismesi ve mut-
suzluk oraninin artmasi

iklim degisikligi: Sehirler, ulagim
sistemi ve konutlar nasil yeniden
dizenlenebilir? ve iklim degisikligi-
ne nasil uyum saglanabilir? soru-
larina uygun yenilik¢i uygulamalara
ihtiyag vardir.

Tum bu alanlardaki degisim ve iyi-
lesme ihtiyacinin giderilmesi ve re-
fah dlzeyinin yukseltiimesi, sorun ve
gereksinimlere yonelik yeni fikirlerin
olusmasi inovasyon sureciyle saglana-
bilir. Diger bir deyisle, sanayilesmeyle
birlikte ortaya gikan yeni sorunlara ¢6-
zUm Onerileri Uretebilmek, yeni model-
ler ortaya koyabilmek ve bu dogrultuda
bireylerin ihtiyaclarini karsilayarak bir
refah Ulkesi olusturabilmek adina sos-
yal inovasyonun desteklenmesi ve anla-
silimasi gerekmektedir. inovasyon tam
da sanayilesmeden sonra icinde yasa-
digimiz bilgi toplumunun geregi olarak

PiLOT
UYGULAMA

¢ Pilot uygulama igin
pilot bélgenin
segilmesi

«ilgili dezavantajl
grubun belirlenmesi

e Uygulama igin
profesyonellerin
bilgilendirilmesi

eihtiyaclarin
saptanmasi

eYenilikgi
fikirlerin
tretilmesi

FIKIRLER

Sekil 3. Sosyal inovasyon i¢in rehber

UYGULAMA

et  OLCME VE
DEGERLENDIRME )

eYeni

uygulama

yontemlerini eYenilikgi yontemin

n harakete olumlu ve olumsuz

iri i onlerinin
ecirilmesi yon o
g C . degerlendirilmesi
oErisebilirligin
51 eBeklenmeyen sonuglarin

saglanmas diizenlenmesi igin

\_ galisilmasi

J
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kargimiza gikmaktadir. inovasyon igin
oncelikle yeni fikirler Uretmek, bu
fikirler dogrultusunda pilot uygulamalar
yapmak, uygulamaya gecmek ve
sonuglari Olcmek/degerlendirmek
gerekmektedir (Sekil 3).

“Young Foundation” 6rgitunin temsil-
cileri, sosyal girisim ve sosyal inovas-
yonu anlama ve gerceklestirmede diin-
yanin en Unli merkezleri arasinda yer
almaktadir. Bu merkez, “Ekonomik ve
Sosyal Arastirma Merkezi” ve “Sosyal
Girisimciler igin Okullar” gibi yeni ku-
rumlarin agilmasinda 6nculik etmigtir.
Bu kurumlar, yeni sosyal modellerin
olusturulmasinda etkin rol oynamig-
tir. Boylelikle bireylerin barinma, is ve
bakim ihtiyaglarinin daha iyi bir sekilde
karsilanabilecegine vurgu yapmislardir
(Mulgan, 2006:147).

cikis noktasi,
ihtiyaclar ve bu
ihtiyaclarin nasil karsilanabilecegine
dayanmaktadir. Bazen ihtiyaglar ol-
dukga goruanurdur, drnegin, achk, ev-
sizlik ve hastalik gibi. Bazen de orta-
ya ¢ikmasi gugtir. Ensest, irkcilik ya
da aile ici siddet gibi. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi ya da sosyal sorunlarin
¢6zllmesi, cogu zaman hikimet ta-
rafindan sosyal hizmetler aracilhgi ile,
bazen de informal sosyal hareketler,
dinsel hareketler ve gonulli orgltler
tarafindan gergeklesmektedir. Bu ha-
reket ve orgutler igerisinde yer alan
kisiler, insanlarin ihtiyaclarini, memnu-
niyetsizliklerini, engellerini dinlemekte
ve anlamaya g¢alismaktadirlar. Boylece
bu kigilerin motivasyonlari, sorunlara
bakis acilari inovasyon surecinde ve
yenilikgi yontemlerin gelistiriimesinde
etkili olmaktadir. Ciinki bu sekilde sos-
yal hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlarin

inovasyonun
karsilanmamis
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da kendi sorunlarina yonelik bilin¢ sa-
hibi olmalarina ve harekete gegcmele-
rine yardimci olmaktadirlar (Mulgan,
2006:148).

Devlet, kurumlar ve érgutler araciligiyla
ya da bazi sosyal hareketlerle gercek-
lestirilen sosyal hizmet uygulamala-
rindaki inovatif faaliyetler, hizla degi-
sen dunyada ortaya c¢ikan sorunlara
ve ihtiyaglara yeni modeller ve ¢6zim
Onerileri sunmaktadir. Bdylece sosyal
inovasyon, bireylerin yasam kalitele-
rine ve Ulkenin refah dizeyine onemli
katkilar ~ saglayarak  surdurulebilir
kalkinmaya giden yolda itici gli¢ olmak-
tadir. Ulkelerin gelismislik dizeyine
gore sorunlar ve ihtiyaclar sekillenir.
Buna baglh olarak hangi alanlarda sos-
yal inovasyona ihtiyag oldugu belirlenir.

Kuresellesme pek ¢ok topluma yarar
saglasa da, yeni sorunlarin ortaya ¢ik-
masina neden olmustur. Bu sorunlar
zaman zaman duinyanin bir yerinde
yasanip, pek cok farkli yerine tasan
olaylara verilen yerel tepkiler seklinde
de gorulebilmektedir. Bu nedenle bi-
reyleri daha az kirilgan olacaklari bir
gelecege hazirlamak ancak toplum-
larin ve Ulkelerin i¢ dayanikliliklarini
glclendirmekle mimkiin olacaktir (in-
sani Gelisme Raporu, 2014). Bu nok-
tada sosyal hizmet alaninda inovatif
dislncelerin hayata gecgirilmesi ve
surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasi
noktasinda bazi iyi uygulama 6rnekle-
rine rastlanmaktadir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarindaki
Bazi inovasyon Ornekleri: ingiltere,
Avustralya ve Tirkiye

Sosyal hizmet uygulamalarinda risk,
uygulama surecinin dogasinda yer alr.
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inovasyondaki temel risk yeni fikirlerin
tanimlanmasi ve olusturulmasindan
¢ok, uygulamadaki risklerdir (Audit
Commission, 2007, s. 14). Sosyal hiz-
met baglaminda yenilik ve riskle ilgi-
li dort temel fark vardir. Bunlarin ilki;
hizmet kullanicilarin incinebilirligidir.
ikincisi; bireyler ve orgiitler icin yeni-
lik yapilmasinda tesviklerin azhgidir.
Uglincisl; dizenleyici bir gercevenin
olup olmadigidir. Dérduncisu ise kay-
naklarin yetersizligidir. Bu dort faktér
sosyal hizmet baglaminda risk ve ino-
vasyon arasindaki iligskiye etki etmekte-
dir (Brown, 2010: 1216).

Aile Grup Konferansi (Family Group
Conferencing), ingiltere

Aile grup konferansi, 1980’lerde Yeni
Zelanda'dan ingiltere’ye getirilen bu
uygulama ile risk altinda ya da ihtiyag
halinde olarak belirtilen ¢ocuklarla il-
gili olarak farkli bir karar verme stire-
cine iliskin inovasyon agamalarini tim
detaylariyla sunar. Bu modelin inovatif
Ozelligi, aile icinde ¢ocuk igin en iyi ey-
lem planina karar vermek Uzere ailele-
rin guclendirilmesidir. Her ne kadar tim
yerel ydnetimler bu modeli kullanmasa-
lar ve bu modeli uygulamanin temel bir
parcasi olmasalar da; bu modeli kulla-
nan ve benimseyen kurumlarda basari-
Il sonuglar elde edilmig, bu model iyi bir
inovasyon-yenilik olarak tanimlanmigtir
(Brown, 2010: 1217).

Dogrudan Odemeler (Direct Pay-
ment), ingiltere

Dogrudan 6deme yontemi; Amerika’'da
1980’lerin ortalarinda baslamig, hiz-
met kullanicilarinin kendi ihtiyaglarini

kargilayabilmeleri icin kendi hizmetleri-
ni satin almalari ve dizenlemeleri igin
onlara nakit para sunmustur. Dogrudan
0deme, hizmet saglayicilar ve hizmet
kullanicilar arasinda geleneksel sinirla-
rin 6tesine gecgen bir yenilik 6rnegi ola-
rak kabul edilmistir . Bu model engelli
ailelerin talepleri nedeniyle Ingiltere’yi
de etkilemistir (Brown, 2010: 1218).
Dogrudan 6deme, 18 ve 65 yas ara-
sindaki engelli bireylere nakit 6deme
yaparak hizmet satim alma segenegi
sunmustur. 1996 yilinda Toplum Bakim
Yasasi (community care act-DP) ayni
hizmetlere bir alternatif olarak nakit
para saglamistir.

Yerel yonetimlerin bu yasayi uygulama-
sI da sart kosulmustur. Kargilanmamig
ihtiyaclari azaltan, bakimin devamlih-
gini saglayan ve daha buyuk bir mem-
nuniyet sunan bakim yasasinin kanit
temeli ise gugli olmustur (Arksey ve
Kemp, 2008).

Yogunlastirilmis Aile Temelli Hizmet
(The Intensive Family Based Ser-
vice- IFBS), Avustralya

Yogunlastirilmis aile temelli hizmet mo-
deli, evden ayrilan ¢ocuklara kalacak
yer bulmak icin kaynak sikintisi ¢geken
Avustralya’daki ¢ocuk hizmetlerine,
Amerika'daki aile koruma modelinden
uyarlanmistir. Evden ayrilma noktasin-
da olan c¢ocuklarin i¢inde bulundugu
kriz durumlarinda ailelere kapsamli ev
ici destek saglamak igin aileyi guglen-
dirme yaklasimi benimsenmistir. Bu
modelin uygulanmasindaki en 6nem-
li tanimlanan risk ise hizmet sunumu
maliyetinin yuksek olmasidir (Brown,
2010: 1220).

137



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS), Tiirkiye

Turkiye'de sosyal yardim hizmetlerinde-
ki "kronik” sorunlar, muhtaglk tespitinin
insan odakl olmayisi ve sosyal yardim
kaynaklarinin etkin kullanilmamasi gibi
sorunlar Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS)nin olusturulmasina zemin
hazirlamistir. Sosyal Yardim Bilgi Siste-
mi (SOYBIS), sosyal yardim bagvurusu
yapan vatandaslarin muhtagliklarini ve
kisisel verilerini merkezi veri tabanla-
rindan temin/tespit etme ve muikerrer
yardimlarin 6nlenmesine yonelik olarak
kurumlar arasi online veri paylasimini
saglama amaciyla Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanligi Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Mudirlagu tara-
findan olusturulmus bir E-Devlet uygu-
lamasidir. Bireylere sunulan hizmetlerin
insan odakli, hizli, kaliteli olmasi ve
mumkin oldugunca en yakin noktada
sunulmasi 6nemlidir. Bu nedenle sos-
yal yardim hizmetlerinin sunumunda
bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
elzemdir. Projeye 2008 yilinda muhtac
bireylerin basvuru sirasinda Nufus ka-
yit érnegi ve ikametgah belgesi taleple-
rinin online olarak Nifus ve Vatandaslik
isleri Genel Muddrliigiinden temin edil-
mesine yonelik olarak Kimlik Paylasim
Sistemi uygulamasinin gelistiriimesiyle
baslanmistir. SOYBIS, Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigsma Vakiflarinca aktif
ve yogun olarak kullaniimaktadir (Yesi-
lirmak, 2010).

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karsi Siddetin Onlenme-
sine Dair Kanuna iliskin Uygulama
Yonetmeligi, Tiirkiye

Turkiye'de ailenin korunmasi ve kadi-
na karsi siddetin 6nlenmesine iliskin
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cikarilan 6284 Sayili Kanun yenilikgi
bir uygulama olmustur. Bu yonetmelik,
siddete ugrayan veya siddete ugrama
tehlikesi bulunan kadinlar, g¢ocuklar,
aile bireyleri ve tek tarafli 1srarli takip
magduru olan kisilerin korunmasi ve
bu kisilere yonelik siddetin dnlenmesi
ile siddet uygulayan veya uygulama
ihtimali olan kigiler hakkinda siddetin
Oonlenmesine yonelik tedbirler ile bu
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasina
iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir
(6284 Sayil Yonetmelik).

Mor Cati tarafindan, 15 Nisan 2013-15
Nisan 2014 tarihleri arasinda yurGta-
len 6284 Sayil Kanun Uygulamalari
ve Yaygin Olumlu Ornekler projesinin,
6284 sayil kanun uygulamalari izleme
raporunda, evli olan ya da olmayan ka-
dinlarin gsiddete maruz kaldiktan sonra
yada siddete maruz kalmariskinin oldu-
gu durumlarda, gogunlukla 6284 sayili
kanundan faydalanabildigi belirtiimek-
tedir. Ancak kanundan yararlanmasi
icin delil istenen, koruma altina alin-
mak istedigini ve risk altinda oldugunu
soyledigi halde gerekli destegi almasi
mimkin olmayan kadinlarin da oldugu
vurgulanmistir. Ayrica raporda 6zellikle
yazili basvuru yapilmayan kolluk ve
mdlki amir birimlerinde, talep ettikleri
halde kanun kapsaminda haklari olan
desteklere erisemeyen kadinlarin oldu-
gu; bunun yani sira evli olmadigi, adres
gbsteremedigi ya da delil sunmadigi
gerekcesiyle talebinin geri cevrildigini
ve kanundan faydalanamadigini belir-
ten kadinlarin da bulundugu ifade edil-
mistir. Siddete maruz kalan kadinlarin
siddet tehdidi altindaki yakinlari ve ¢o-
cuklari da zaman zaman bu kanundan
faydalanarak haklarinda koruma kara-
ri alinabilmistir. Bu kanunun yenilikgi
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tarafi aile ici siddet konusunda kararli
bir politikanin izlenmesi icin 6nemli bir
alt yapi olusturmasidir.

Evde Bakim Hizmeti-Yaglilar igin
Evde Bakim Ucreti, Tiirkiye

5378 sayih Engelliler Kanunu ile
evde bakim hizmetlerinin verilmesi
imkani saglanmistir. Bu modelin ye-
nilikgi 6zelligi, bakima muhtag engelli
bireyler icin nitelikli ve sistemli bakim
hizmetlerinin  verilmesine  ydnelik
dizenlemeler getiriimesi ve o6nceligin
kurum bakimindan g¢ok kisinin sosyal
ve fiziksel cevresinden ayrilmaksizin
bakiminin saglandidi, evde bakim mo-
deline yer verilmesidir.

Kanunun bu konudaki hukmu geregin-
ce, engellilerin ikamet ettigi hanede kigi
basina gelir dizeyinin aylik net asgari
Ucret tutarinin 2/3’Unden daha az ol-
masi ve saglik kurulu raporunda %50+
agir engelli olmasi sarti aranmaktadir.
Evde bakim ayhgi, engelliye bakmakla
yukimli olan ve bilfiil engellinin baki-
mini yapan kisiye verilmektedir. Evde
bakim uygulamasina iligkin olarak ilgili
mevzuat hikimlerine gore; evde baki-
lan engelliler icin Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmet-
leri Genel Maddrlagu tarafindan bakim
Ucreti olarak her ay bir aylik net asgari
Ucret tutarinda 6deme yapilmaktadir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mu-
darlagu, 2013).

SONUG

Orijinal kalkinma fikri geleneksel top-
lumdan kitlesel tuketim toplumuna ge-
Gis sonucu ortaya cikmistir. Bu yapi
icinde, temel ihtiyaclarin esit sekilde

kargilanmasi ile ekonomik buylime
arasinda bir gerilim olmustur. Son ya-
rim asirdir devam eden kalkinma ada-
letsiz olmaya ve olumsuz cevresel
etkileri arttirmaya devam etmigtir. Sur-
durulebilir kalkinma kavrami ekonomik
olarak temel anlamini korurken, sosyal
esitsizliklere ve cevresel bozulmalara
¢6zim getirmelidir. Surdurilebilir kal-
kinma, dogal kaynaklarin korunmasi,
surdurdlebilir ekonomik istikrar ve ne-
siller arasi esitlik igin gereklidir. Sosyal
esitlik, saghk ve egitim ihtiyaclarinin
yerine getirilmesi ve katihmci demok-
rasi gelismenin ¢ok 6nemli 6geleridir
ve surdurdlebilirlikle yakindan iligkilidir.
Gorildagu gibi makro duzeydeki bu
sorunlarin insan yasamina yansimalari
nedeniyle, sosyal hizmet gin gectikge
yeni sosyal sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet
uygulamalarinda vyenilik¢ci ¢dzimlere
duyulan ihtiyag da artmaktadir.

Sosyal hizmetin, bireyleri kendi karar-
larini kendileri verebilecek ve yasam-
larini yonetebilecek duzeyde guglen-
direrek, bireydeki degisimi yaratma
sorumlulugu vardir. Bireyden topluma
uzanan ekolojik yaklasimda, sosyal hiz-
met gelismenin her agsamasinda “degi-
sim ajani” olarak etkili olan en 6nemli
mesleklerden biridir. Boylece bir top-
lumda sosyal inovasyon sosyal hizmet
mesleginin “uygulama alani” aracihgi
ile gergeklesir. Uygulama alani, sosyal
hizmet mesleginin sundugu hizmetle-
ri igerir. Bu alandaki kullanilabilecek
inovatif yontemler hizmetin kalitesini
ve kapsamini dogrudan etkileyecektir.
Gergekte sosyal inovasyon kavraminin
bilgi caginda yasadigimiz su glnlerde
bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
sosyal yasama yansimalari ile ortaya
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ctktigr dusinulmektedir. Oysa sosyal
inovasyonun esasl insanin yasamini
degistirmek icin yaptigi ilk etkinliklere,
buluglara kadar dayanmaktadir. Hizli
teknolojik gelismeler yalnizca konunun
onemini ve kapsamini artirmada etkili
olmustur.

Sosyal hizmet meslegi; toplumun ya-
pisina ve ozelliklerine gore sekillenen
ve temel amaglarindan biri 6zellikle de-
zavantajli bireylerin iyilik hallerini sag-
lamak olan bir meslektir. Strduarilebilir
kalkinma cabalarinda aktif rol oynayan
sosyal hizmet mesleginin sirekli ola-
rak gelisme gdstermesi ve daha yetkin
midahalelerde  bulunabilmesi igin
inovatif stratejiler olduk¢a dnemlidir.

inovasyon diisiincesi, “iyi” bir toplum
yaratmayl hedeflemektedir. Bunun
gerceklesebilmesi icin gerekli unsur-
lardan biri de sosyal hizmet uzmanlari,
sivil toplum d&rgutleri, yerel topluluklar
ve kamunun esgudimli bir sekilde
calismasidir.

Toplumsal yapidaki degisimler, bazi
karsilanmamis ihtiyacglarin varligini da
gundeme getirmektedir. Sosyal hiz-
met uzmanlari ilk olarak bu ihtiyaglari
tanimlamali; bu ihtiyaclarin karsilan-
masl igin geleneksel modellerin di-
sinda yenilikgi ¢cozimler Uretebilmeli
ve bu vyeni c¢oézimlerin etkililigini
degerlendirebilmelidir. ~ Eger  yeni
olusturulan modelde bazi aksakliklar
ortaya cikarsa daha etkili stratejiler ge-
listirmek icin caba gosterilmelidir.

Oncelikli olarak egitim, koruyucu-onle-
yici mudahaleler ve politika gelistirme
alanlari yenilikgi yontemler ile yeniden
gb6zden gegirilmelidir. Ozellikle az gelig-
mis ve gelismekte olan ulkeler var olan
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temel kaliplarinin disina ¢ikma konu-
sunda gelismis Ulkelere gore daha tutu-
cu bir tutum ve davranis sergilemekte-
dir. Ancak toplumda gegmisten bugline
suregelmis eski sorunlarin yani sira,
kiresellesme ve kapitalizmin ortaya
cikardigi yeni sorunlarin ¢éziminde
toplumun sosyo-kdltirel yapisi ve de-
gerlerine 6zgu yenilik¢gi midahale stra-
tejilerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin micadele
ve mudahale alanlari arasinda sosyal
dislanma, go¢ sorunlari, issizlik, gelir
azhgi, saglhksiz cevre ve barinma ko-
sullari, yashlik, engellilik, kadin hak-
lari, gocuk haklari, egitim, toplumsal
kalkinma ve politika gelistirme yer al-
maktadir. Dunya’da yoksulluk, sosyal
adaletsizlik, sosyal dislanma, ekono-
mik dengesizlikler ve savaslar gibi
kiresel sorunlar siregelirken; baris
kultirandn insasi, baski ve ayrimci-
lik karsiti sosyal hizmet uygulamala-
ri, gida gavenligi, kaynaklarin yéne-
timi gibi makro duzeydeki konulara
duyarlihgin artmasi beklenmektedir.
Bunun yani sira ¢ocuk suglulugu ve
isciligi, aile ici siddet, bakim ve reha-
bilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesi
gibi bireyleri, gruplari ve toplumu il-
gilendiren konularda da c¢oézimlerin
yeniden gozden geciriimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Hem makro hem de
mikro dizeydeki bu sosyal sorunlar
igin yenilikgi yontemlerin gelistirilmesi
ancak genis veri tabanlari ile sagla-
nabilecek kanitlarla mimkuinddr. Bu
nedenle ozellikle Ulkemizde kadin,
cocuk, yoksul, engelli, yash gibi de-
zavantajli gruplar icin yeni muidaha-
le yontemlerinin gelistiriimesi; mikro
dizeydeki vakalara iliskin kanitlarin
yani sira genis veri tabani olusturmayi



Ozmete ve Akgiil Gok

gerektirmektedir. Bu veri tabanlarini
olusturmak bile yenilik¢i uygulamalar
kapsaminda degerlendirilebilecek ilk
asamadir. Bu alanlarda yapilacak olan
mudahalelerin etkili ve insancil olabil-
mesi ve sUrdurdlebilirliginin saglana-
bilmesi i¢cin hem ulusal hem de ulus-
lararasi duzeyde yenilikgi cabalarin
artmasi 6nemli bir ihtiyagtir.
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