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Sosyal Medyada Kovid-19 Salgini Siirecinde Saghk Calisanlarina
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2020 yili itibariyla kovid-19 salgininin yarattgi “yeni normal”, saglik inanci, duygusu ve
davranisinda, saglik calisanlarina yonelik yeni bir perspektif kazandirmis ve gegmisten
glinimuze sozel ve fiziksel siddete maruz kalan saglik galisanlari, bu perspektif 1siginda farkli
bir anlayisla karsilanmistir. Zira bu siiregte miicadelenin 6nde gelen aktorleri, belki de meslek
hayatlarinin en zorlu glinlerini yasadigi icin insanlar s6z konusu duruma kayitsiz kalamamistir.
Ozellikle ana akim medyada bu konuya iliskin aktarilan bilgiler araciligiyla, ister istemez birlik
ve beraberlik ruhuyla hareket edilmis, salgin dncesine kadar siddetle glindeme gelen saglk
calisanlari, bir anda gesitli desteklerin ve sikran dileklerinin odaginda yer almistir. Ancak
fiziksel ve sanal alanlarda yasanan bu baris ortami, ¢ok uzun siirmemis, saghk calisanlari
yeniden siddetle anilmaya baslamis, dolayisiyla salginin baslangicindaki destek séylemleri suni
ve gegici kalmistir. Bu nedenle bu ¢ift yonli siireci ortaya koyma amaciyla 6nce destek sonra
sozel siddet baglaminda nefret sdylemine odaklanarak sosyal medya kapsaminda bir arastirma
gergeklestirilmis, boylece nefret sdyleminin yaygin kullanimi saglik calisanlari 6zelinde de agiga
cikariimistir. Saglk iletisimi ve nefret sdylemi kuramsal alt yapisiyla ele alinan bu iki ayri donem,
Twitter’da agilan iki hashtag Gzerinden elde edilen veriler dogrultusunda gostergebilimsel
analiz ve soylem analiziyle incelenmistir. Analiz sonucunda yasanan doénustmleri “ben”
merkezci bir anlayisla degerlendirmek mumkindir. Sagliktaki siddetin 6nemli bir pargasini
ve aslinda baslangicini olusturan saglik galisanlarina yonelik nefret séylemi, kavramin temel
tdrlerini de asarak ilk kez bir meslegi hedef alan 6nemli bir sorundur. Bu agidan ¢alismanin
onlara yonelik bireysel biling gelistirme konusunda bir farkindalik yaratmasi umulmaktadir.
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Abstract

As of 2020, the "new normal" created by the kovid-19 epidemic has brought a new perspective
to healthcare professionals in their health belief, emotion and behavior, and healthcare
professionals who have been exposed to verbal and physical violence from the past to the
present have been met with a different understanding in the light of this perspective. Because,
in this process, people could not remain indifferent to the situation in question, as the leading
actors of the struggle had perhaps the most difficult days of their professional lives. Especially
through the information conveyed on this subject in the mainstream media, people have acted
in the spirit of unity and togetherness, healthcare professionals who were on the agenda
with violence until before the epidemic, were suddenly at the center of various supports and
gratitude wishes. However, this environment of peace in physical and virtual spaces have not
last long, health workers have started to be mentioned with violence again, so the support
discourses at the beginning of the epidemic remained artificial and temporary. Fort his reason,
in order to reveal this two-way process, a research was conducted within the scope of social
media, focusing first on support and then on hate speech. Thus, the widespread use of hate
speech has also been revealed in the context of healthcare professionals. These two separate
periods, which are discussed with the theoretical infrastructure of health communication and
hate speech, have been examined with semiotic analysis and discourse analysis in line with
the data obtained from the two hashtags opened on Twitter. It is possible to evaluate the
transformations experienced as a result of the analysis with an "I" centered understanding.
Hate speech against health workers, which constitutes an important part and indeed the
beginning of violence in health, is an important problem targeting a profession for the first
time by going beyond the basic types of the concept. In this respect, it is hoped that the study
will raise awareness about developing individual awareness for them.
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1. Giris

21. yazyilin en biyuk salginlarindan biri olan ve etkileri kiiresel capta hissedilen
koronaviris, Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vaka olarak ortaya ¢ikmis ve
bu sirecte pek ¢cok konu glindeme geldigi gibi saglik calisanlari da 6ne ¢ikan giin-
dem maddeleri arasinda yer almistir. Zira hastanelerin yikinin artmasi, saghk
¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin gliclesmesi ve hayati riskle ailelerinden uzak-
ta fedakarca miicadele etmeleri, bu meslek grubunun kahramanlastiriimasiyla
sonuglanmig, gegmisten beri stire gelen siddet algisi degiserek bir anda kiymet
bilme noktasina ulasmistir. Ozellikle bu durumun yansimalari, fiziksel ortamda
alkislama, haber medyasinda ovgiler, Twitter’da ise destek hashtag’leriyle yer
bulmustur. Ne var ki bu siire¢ oldukga kisa siirmis ve saglk calisanlari yeniden
sozel ve fiziksel siddetle karsilasmaya baslamistir. iste bu siireci ortaya koyma
amaciyla miicadelenin énde gelen grubu olan saglik ¢alisanlari ve sosyal medya
ozelinde inceleme yapilarak yasanan donidsimlere dikkat g¢ekilmeye calisiimis-
tir. Saglik iletisimi ve nefret soylemi perspektifiyle degerlendirilen dénisiimler,
saglik inanci, duygusu ve davranisinin nasil gelistigini ortaya koymanin 6tesinde,
bir meslek grubuna yonelik yillardir stire gelen sozel ve fiziksel siddeti de ilk kez
olumsuz sdylemlerle agiga ¢ikarmistir. Bu baglamda salgin slirecinde sosyal med-
yada saglk calisanlarina yonelik 6nce destek sonra nefret arglimaniyla iki ayri
doénem incelenmis ve Twitter’da onlara yonelik agilan hashtag’ler izerinden elde
edilen veriler gostergebilimsel analiz ve séylem analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda, saglik calisanlarina "benmerkezci" bir anlayisla yaklasildigini séyleye-
bilmek mimkindr.

2. Saglik iletisimi

Saglik, tarihsel donemlere ve toplumlara gore farkli anlayis ve uygulamalarla var-
lik gosterse de tim zamanlar ve toplumlar iginde tartisiimasi mimkiin olmayan
bir Sneme sahiptir. icinde bulundugumuz yiizyilda ise yasanan pek ¢ok ekonomik,
kaltirel, siyasal ve teknolojik gelisme ve degismelerle birlikte sagligin yeni anlayis
ve uygulamalar bitlni olarak yorumlanmasi gereken bir alan oldugu séylene-
bilir. Bu agidan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde bliyik
bir glic olarak kabul goren medyanin saglk alaninda yasanan donisimlere de
blyuk bir etkisi bulunmaktadir (Hullr, 2016, s. 156). Son yillarda saglik ve iletisim
kavramlarini ayni ¢cati altinda birlestiren birgok bilimsel gcalisma, “saglik iletisimi”-
nin iletisim biliminin bir alt disiplini olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir. Zira insan
iletisimi, iletisimin alt disipliniyken, saglik iletisimi de insan iletisiminin alt disipli-
nidir ve insanlarin sagliga dair konulari ele alma bicimlerine odaklanir (Kogak ve
Bulduklu, 2010, s. 15; Tabak, 1999, s. 29)
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Saglik iletisimini konusu itibariyla belirgin bir sekilde sinirlandirma ¢abasina gir-
mek oldukga giictiir ¢linkl bir sosyal bilim alani ile bir tip alani birlestiriimeye
calisildigi igin farkli disiplinler icerisinde barinmakta, bu da saglik iletisimini kav-
ramsal olarak tanimlamayi zor ve ¢ok yonla kilmaktadir (Okay, 2012, s. 10). Pek
cok bilim dalindan yararlanmakta olan saglik iletisimi calismalarinda, davranis ve
sosyal degisimlerin gerceklesmesinin gigligi kabul edilerek, sosyal degisim ku-
ramlarini iceren disiplinler arasi bir yaklasim benimsenmektedir (Sezgin, 2011, s.
95).

Saglik iletisiminin kavramsal agidan tanimlanmasinin ve uygulamalarinin hayata
gecmeye baslamasinin temeli 1970'li yillarda ABD’ye dayanmakla birlikte hizla
Avrupa’da yayginlasmistir. Turkiye'de ise saglik iletisimi ¢alismalari heniiz ilk asa-
malarinda olup kavramin her gegen giin gelismesi ve éneminin artmasiyla bir-
likte, tanimlanmasi ve sinirlandiriimasina iliskin calismalar stirmektedir (Geysi,
2019, s. 3). Saghk iletisimi Gizerine yapilan ve sayilari gin gectikce artan pek ¢ok
calismada, iletisimin saglk lzerine glgli etkileri oldugu yoniinde ¢ikarimlar bu-
lunmaktadir. Boylece gitgide deger kazandigi ve 6nemli sosyal sorunlari ele alma-
ya dogru ilerledigi belirtilebilir (Sezgin, 2011, s. 107).

Genel olarak saglik iletisimi, bireyler arasinda sagliga dair olusan etkilesimlere
iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Yani saglik ile-
tisimi, saglik ile iletisim arasindaki ara ylizi temsil etmekle birlikte, saghgin gelis-
tirilmesi ve hastaliklarin korunma alanlari, onun en belirgin uygulamasidir (Kogak
ve Bulduklu, 2010, s. 15; Sengiin, 2016: s. 39). Thomas’a gore saglik iletisimi sag-
likla ilgili olarak birey ve toplumu bilgilendirmek ve etkilemek icin iletisim strate-
jilerinin ¢ahsilmasini ve kullaniimasini kapsar. Alan, iletisim ve saglik arasinda ara
yuzl temsil ettigi icin hem kisisel hem de halk saghgini iyilestirmek igin gerekli
bir unsur olarak kabul edilir. Saghk iletisimi, hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin
gelistiriimesinin tiim yonlerine katkida bulunabilir (2006, s. 1-2). Bu agidan saglik
iletisimi, bireyleri ve toplumu saglk konusunda bilgilendirerek, farkindahg ytik-
selterek ve dogru davranislara sevk ederek, bunlarin devamliligini saglayip saglk
sonuglarini olumlu anlamda etkilemektedir. Dolayisiyla saglik iletisimi kavraminin
insan saghginin yonetilmesi ve toplumsal hayat icerisinde desteklenmesi anlayi-
styla sekillendigini soyleyebilmek mimkindir (Sengilin, 2016, s. 38).

Saglik iletisimi, saglk riskleri ve bunlarin ¢éziimlerine yonelik farkindaligi artira-
rak riskleri azaltmak adina motivasyon ve yetiler saglar, tutumlari etkiler veya
giiclendirir (Cinarh, 2008, s. 45). Oyle ki saglik iletisiminin temel amaglarindan biri
zaten bireyleri ve topluluklari etkilemektir (Schiavo, 2007, s. 3). Boylece bireyle-
rin saghk davranislarini da etkileyerek onlarin dislinceleri, inanglari ve duygulari
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da saglik iletisimin kapsamina girer. Bu baglamda saglik iletisimi, bireylere yonelik
saghk davranislarini olumlu yonde degistirmeyi hedeflemektedir (Tabak, 1999, s.
30; Oztiirk, 2020, s. 14). Ozetle saglik iletisiminin en yaygin 6zellikleri arasinda
“anlamlari veya bilgileri paylasmak”, “bireyleri veya topluluklari etkilemek”, “bil-
gilendirmek”, “hedef kitleleri motive etmek”, “bilgi alisverisi yapmak” ve “davra-
nislari degistirmek” oldugu aciktir. (Schiavo, 2007, s. 7). Saglk iletisimi, saglga
iliskin 6nemli konularin vurgulanmasi ve bu g¢ercevede bir bilincin olusturulmasi,
hastaliklarin énlenmesi gibi daha pek ¢ok konuda amaci iginde barindirmaktadir
(Yildiz, 2019, s. 11). iste bu amaci gergeklestirmeye yénelik medya araglari, saglik
iletisiminin dnemli bir parcasini olusturmaktadir. Medyanin her alanda oldugu
gibi saglik alaninda da kitlesel anlamda bir biling yaratmasi, insanlarin saglik dav-
ranislarina etki degeri agisindan 6nemli bir yerde durmaktadir.

Medya araclariyla yayilan iletilerin niteligi, sosyal cevrede saglik tizerine ylksek
etki birakmasiyla yakindan ilgili olmakla birlikte, amaglanan saglik hedeflerine
ulasma konusunda da son derece 6nemlidir (Sengiin, 2016, s .40). Zira medya
diizeyinde, saglikla ilgili olan iletilerin kitlelere yayilmasi niyetiyle bir biling ya da
alg! degisikligi olusturulmasi amaglanabilmektedir. Bu da dogrudan bir davranis
degisikligi gerceklestirmek amaciyla yapilacagi gibi toplumsal bir bilin¢ olusturma
amacina yonelik cesitli bilgilerin aktarilmasini da kapsayabilir. Boylece saglik ile-
tisiminin medya diizeyinde uygulanmasiyla bireylerin davranis degisikligine hazir
hale gelmesini saglayacak bilgilerin iletilmesi glindeme gelmekte ve bu bilgilerin
olumlu olan saglik davranislarina yonelik pekistirildigi goriilmektedir (Yildiz, 2019,
s. 14-21). Dolayisiyla sadece bireyler arasi bir bilgi aktariminin 6tesinde medya
araglari Gizerinden de iletilen mesajlar, bireysel ve toplumsal sagligin tzerinde ilk
elden etkilidir. Bu a¢idan alinan mesajlarin yorumlanma durumu, saglik davrani-
sinin sekillenmesi lzerinde bir etkide bulunacagi sdylenebilir. Cliinki saglik so-
runlarinda medya araglari kullanilarak bireylerin istenilen yonde giidiilenmesi ve
olumlu bir saghk davranisina dair bilgi ve tutumlarin pekistiriimesi miimkin hale
gelebilmektedir (Kogak ve Bulduklu, 2010, s. 5-6).

Sonug itibariyla medya, saglik bilgisinin yayilmasi agisindan 6zel bir 6neme sahip-
tir. Kaldi ki son yillarda bu duruma sosyal medya platformlarinin da eklenmesi,
saghk bilgisinin gerek yayildig1 gerekse bizzat insa edildigi bir zemine temel ag-
maktadir (Karagoz, 2016, s. 35). Zira hizli bir bicimde genis kitlelerce kullanilan bir
mecra halini alan sosyal medya, saglik iletisiminin de etkin kullanilan araglarin-
dandir (Haldr, 2016, s. 161). Bu cergcevede medyanin saglikla ilgili konulari anlayis
bicimleri, diger bir deyisle sagliga iliskin algilamayi sekillendirmedeki rolliniin ele
alinmasi da bir baska arastirma alanini olusturmaktadir. Bu agidan saghk iletigsimi-
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nin, saghgin gelistiriimesinde bireyler ve medya araciligiyla kurulan iletisim tara-
findan oynanan rollerle ilgilenen glicli ve 6nemli bir calisma alani olarak gelistigi
soylenebilir (Sezgin, 2011, s. 105).

Ozetle saglik iletisimi uygulamalarinin temel amaci diisiiniildigiinde, kisilerin
saglik davranisinin istenilen yonde degistiriimesi yoluyla hem bireysel hem de
toplumsal sagligin gelistirildigi bilinmektedir (Kogak ve Bulduklu, 2010, s. 5). iste
bu noktada medyanin s6z konusu davranis degisikligindeki roltiniin irdelenmesi,
saglik iletisimi ile medyayi birlikte ele almayi gerekli kilmaktadir. Ancak bu gerekli-
lik, bireylerin sagligi algilamasi ve belli bir davranis bigimi gelistirmesi konusunda,
saglk iletisimine dair gesitli modeller isiginda irdeleme zorunlulugu da ortaya ¢I-
karmaktadir. Saglk iletisimiyle ilgili pek ¢ok model olsa da bu g¢alismada konuyla
ilgili olarak Saglik inan¢ Modeli temel alinmistir.

2.1. Saglik inang Modeli (SiM)

Saglik iletisiminde sagliga dair tutum ve davranis degisikligi gerceklestirmek ama-
ciyla pek ¢cok model gelistirilmistir. Bu modellerin ortak noktasi, kisilerin davra-
nislarinin olusmasi ve degismesinde, icinde bulunduklari toplumsal yapi ve sosyal
cevresiyle yakindan baglantili oldugudur (Karagoz, 2016, s. 45).

1950’lerin baslarinda bir grup sosyal psikolog tarafindan tedbirsel tutumlari tes-
vik etmek icin toparlayici bir ag yapisi olarak gelistirilen ve en ¢ok kullanilan saglik
tutum degisimi modellerinden biri Saglik inang Modeli’dir. SIM hem saglikla ilgili
davraniglarin degisimini ve slirdirtlmesini agciklamak hem de saglik davranisi mu-
dahaleleri igin yol gosterici bir cerceve olarak saglik davranisi arastirmalarinda en
yaygin kullanilan kavramsal ¢ercevelerden biri olmustur. Model, diger ¢ergeve-
lere kiyasla genisletilmis ve saglik davranisini degistirmeye yonelik miidahaleleri
desteklemek igin kullanilmistir. Bu model, saglik davranisi ile degisim siireci ara-
sindaki bagi agiklamaya calisan ilk kuramlardan biridir (Sezgin, 2011, s. 117; Glanz
vd. 2008, s. 45). Burada temel amag, davranis degisikliginde bireylerin inanglariy-
la iliskilerini ortaya koymaktir (Kurban, 2018, s. 4).

SiM’de arastirmacilarin tiimii sosyal psikolog oldugu icin yaklasimlari, davranisin,
insanlarin gevrelerini nasil algiladiklarinin bir sonucu oldugu fikrine dayanmakta-
dir. Yani, bireysel inanclar veya algi, davranisi belirleyen seydir. Bunu temel ala-
rak, insanlarin sahip olmadiklari bir hastaligi 6nlemek icin harekete gegebilmeleri
veya semptomlarina sahip olmadiklari bir hastalik igin tarama/test yaptirabilme-
leri icin, bu hastalikla ilgili bazi inan¢ veya algilarin oldugu sonucuna varilmistir.
(Hayden, 2017, s. 58). Bu model dogrultusunda, bireylerin neden saglklarini ge-
listirecek bir davranisa yonelip yonelmedikleri su sekilde agiklanmaktadir:
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Birey saglik riskinin ciddi olduguna, riske maruz kalabilecegine, 6nerilen ¢dziimiin et-
kili olacagina inanarak, harekete ge¢meyi saglayacak bir baslangica maruz kalmali ve
olmasi muhtemel tehlikeyi 6nleyebilecegine inanmalidir (Cinarli, 2008, s. 129). Zira bi-
reyler bir saghk sorununun ciddi sekilde kendilerine zarari dokunacagina yonelik bir
hassasiyet tasidiklarinda, eyleme gegtikleri zaman gelecek olan bu zararin azalacagini

distndrler (Kurban, 2018, s. 5).

Bireyler kendilerini bir duruma duyarl olarak gériyorlarsa, bu durumun potan-
siyel olarak ciddi sonuglari olacagina inaniyorlarsa, kendileri icin mevcut olan bir
hareket tarzinin, duruma duyarhliklarini ya da bu durumun ciddiyetini azaltmada
yararl olacagina ve beklenen yararlara inaniyorlarsa, risklerini azaltacagina inan-
diklari eylemleri gergeklestirmeleri muhtemeldir. SiM, insanlarin hastalik kosul-
larini 6nlemek, taramak veya kontrol etmek icin harekete gececeklerini tahmin
eden birkag temel kavram igerir (Glanz vd. 2008, s. 47):

Algilanan Duyarlik: Algilanan duyarllik, bir hastaliga veya duruma yakalanma
olasiligina iliskin inanglari ifade eder. Yani bir kisi, durumu kapma tehlikesiyle kar-
st karsiya oldugu hissine kapilr. (Glanz vd. 2008, s. 47; Rosenstock, 1974, s. 330).
insanlarin bir hastalik iin risk olusturduguna inandiklarinda, bunun olmasini 6n-
lemek igin bir seyler yapma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi mantiklidir. Riskten
kaginma, degisim icin glcli bir motive kaynagidir (Hayden, 2017, s. 59-60).

b=~
rrmec

&

Gorsel 1. Riskten Kaginma (Hayden, 2017, s. 60).

SiM’e gbre bireylerin istenilen davranisa yénelebilmeleri igin riskin farkinda olma-
lari gerekmektedir. Davranislarinin kot sonuglar doguracaginin bilincinde olan
birey, bu davranis bicimini degistirdiginde elde edecegi kazanclarin farkindadir.
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Dolayisiyla bireyler gerekli dnemleri almalari halinde, hastaliga yakalanma olasi-
iginin azalacagina ve ciddi sonuglara yol agabilecek bir hastaliktan korunacagina
inanarak, maddi-manevi bir kazang saglayabilecekleri motivasyonuyla davranis
degisikligine gitmektedir. Dogal olaylar ve salginlar gibi saghkla ilgili durumlar,
risk faktoriyle iliskilendirilebilecek olaylardir (Yildiz, 2019, s. 26-42).

Algilanan Ciddiyet: Belirli bir saglik sorununun ciddiyet derecesi, hem bir
hastalik diisiincesinin yarattigi duygusal uyarilma derecesi hem de bireyin belirli
bir saglk durumunun kendisi icin yaratacagina inandigi zorluklarin tirleri ile
degerlendirilebilir. Birey icin bir durumun algilanan ciddiyeti, hastaligin isi, aile
hayati Uzerindeki etkileri gibi daha genis ve daha karmasik sonuglari icerebilir.
(Rosenstock, 1974, s. 330). Bir hastaliga yakalanmanin veya tedavi edilmeden
birakmanin ciddiyeti hakkindaki hisler tibbi sonuglarin (6lim, sakatlik ve agri)
ve olasl sosyal sonuglarin (is, aile hayati ve yasam Uzerindeki etkileri gibi)
degerlendirmelerini igerir. Duyarhlik ve ciddiyet birlesimi ise algilanan tehdit
olarak nitelendirilmistir (Glanz vd. 2008, s .47-49)

Algilanan Fayda: Algilanan faydanin yapisi, bir kisinin yeni bir davranisin hastalik
gelistirme riskini azaltmadaki degeri veya faydasi hakkindaki gortistadir. Yeni bir
davranisin benimsenmesi igin, yeni davranisin algilanan faydalarinin, eski davra-
nigi siirdiirmenin sonuglarindan daha agir bastigi ve yeni davranisin bir hastaliga
yakalanma sansini azaltacagi dusinulmelidir (Hayden, 2017, s. 61).

Algilanan Engeller: Belirli bir saglk eyleminin potansiyel olumsuz yonleri done-
rilen davranislarin gerceklestiriimesine engel teskil edebilir. Bireylerin eylemin
beklenen faydalarini algilanan engellerle 6l¢tligu bir tiir bilingsiz, maliyet-fayda
analizi ortaya ¢ikar (Glanz vd. 2008, s. 47-49).

Eyleme Yonelik ipuglari: insanlari davranislarini degistirmeye sevk eden olaylar,
insanlar veya seylerdir. (Hayden, 2017, s. 65)

Kendi Kendine Yeterlilik: Oz-yeterlik, “sonuglari tiretmek icin gereken davrani-
si basarili bir sekilde uygulayabilecegine dair inan¢” olarak tanimlanmaktadir
(Glanz vd. 2008, s. 47-49).

Ozetle, saglhk inang modeli, bireyin sagligina yénelik bir tehdit algilandiginda veya
saglk tehdidini onleyici degisiklikler yapip faydasini gérdiigiinde, koruyucu saglik
davranisi gelistirdigini ileri sirmektedir. Bu noktada bireyin inang ve davranislari
arasindaki iliski, s6z konusu saglik davranisini gelistirme asamasinda énemli oldu-
gu gibi, davranislarin olusmasi icin niyet ve istek durumu olarak belirtilen bireysel
motivasyonun da ayri bir yeri oldugu soylenebilir (Sabircan, 2012, s. 101).
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3. Nefret Soéylemi

Nefret sdyleminin pek ¢ok kaynakta evrensel olarak kabul gérmis bir tanimi ol-
madigina iliskin ortak bir ¢ikarim bulunmakla birlikte, kavramin muglakligini ber-
taraf edebilmek adina bir¢ok ¢alismanin Anne Weber’in aktardigi Avrupa Kon-
seyinin Bakanlar Komitesi tarafindan yayinlanan “nefret séylemi” konulu 97(20)
sayili Tavsiye Karari’ndaki tanima basvurdugu gérulmektedir:

Nefret séylemi” kavrami, irkgi nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanhgini veya
azinliklara, gégmenlere ve gégmen kébkenli insanlara ydnelik saldirgan ulusalcilik ve et-
nik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgériistizliik
ddhil olmak lzere hosgériisiizliige dayal baska nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tes-
vik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bicimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir.
Bu anlamda “nefret séylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba yénlendirilmis yo-
rumlari kapsamaktadir. (Weber, 2009, s. 3).

Ulkii Doganay (2018, s. 21) ise Weber’in taniminin giinliik kullanim agisindan ye-
tersiz kaldigini belirterek Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati’nin (AGIT) nefret
sdyleminin tanimina iliskin daha genis bir perspektif yansittigini ifade etmektedir.
Bu tanimlama esasinda nefret suglarina iliskin bir tanimlama yapmak amaciyla
gelistirilmis olsa da kullandigi cerceve bakimindan Avrupa Bakanlar Komitesi'nin
nefret séylemine iliskin gelistirdigi tanimdan daha yonlidir. Zira tanimin bu ¢a-
lismaya konu olan meslek gruplarini da icine aldigl icin daha kapsamli oldugu
sdylenebilir.

Nefret soylemi, bir kisiyi ya da grubu, irki, cinsiyeti, yasi, etnisitesi, milliyeti, dini, cinsel
yonelimi, cinsel kimligi, engelliligi, ahlaki ya da politik gorisleri, sosyoekonomik sinifi,
meslegi ya da gorlnds(, zihinsel kapasitesi vb. 6zelligi nedeniyle kiiglik distirmeye,
yildirmaya, bunlara karsi siddet veya 6n yargiyi kiskirtmaya niyet eden sdylemler olarak
ele alinabilir. (Doganay, 2018, s. 21-22).

1980’lerin ortalarinda ¢iktigi belirtilen nefret séyleminin bu tarihten énceki kul-
lanimi, herhangi bir nesneye yonelik olusan bir hosnutsuzlugun ifadesi iken, bu
tarihten sonra belirli bir grubun mensuplarina karsi meydana gelen olumsuz di-
siinceler olarak ifade edildigi gdzlenmektedir. iste bu noktada diinyada 6zellikle
yabanci dismanliginin, irk¢iligin, azinhklara yonelik agiga ¢ikan siddetin hiz kazan-
dig1 goriilmektedir. Bunun altinda yatan temel nedenin ise geleneksel medyayla
baslayan yayilim alaninin yeni medyayla birlikte kériklenmesidir (Dogu, 2010, s.
225-226; Giritli inceoglu, 2017, s. 119).

Nefret séylemi, “nefret” s6zciginin bir “duygu ifadesi” olmasindan hareketle,
genellikle bu soylemin hedef aldigi kisi ya da topluluklardan “nefret etme”, “hos-
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lanmama” ve buna benzer duygularin ifadesi biciminde anlasiimaktadir. Bu anla-
miyla nefret sGylemi, gesitli gruplara yonelik olumsuz duygular iceren bir deger-
sizlestirme ve diismanlastirma ideolojisidir (Goregenli, 2013b, s. 57). Bu ideoloji,
basit bir bicimde sadece o anin olup bitenlerine degil; gegmiste gerceklesmis,
gelecekte de gerceklesmesi olasi durumlara isaret etmektedir (Agtas, 2018, s.
67). Kaldi ki bu esnada sarf edilen ifadeler, belirli gruplar hakkinda birtakim klise-
ler Gzerinden onlarin 6tekilesmesine yol agtigi gibi, ayni sdylem devam ettirilerek
yeniden Uretilmesi halinde de gruplar tzerindeki baskiyr artirmaktadir (Algan,
Sensever, 2010, s. 16-17).

Nefret sdyleminde séylemin icerigi, yazili ya da sozli tonlamasi, bireysel ya da
toplu hedefleri, yapisinin degerlendirilmesi; sozsel eylemin olasi sonug ve ¢ika-
rimlari oldukga dnemli noktalardir (inceoglu, 2013, s. 79). Zira bu unsurlar araci-
higiyla soylemin baglami anlasilarak, bir dngori edinilir ve kime, hangi maksatla,
neden bdyle bir séylemde bulunuldugu da agiga ¢ikmis olur. Soylemin baglami
onemlidir ¢iinkd Van Dijk’in (2010, s. 14-28) da belirttigi gibi, baglam ve soylem
kontrol edildiginde, zihinlerin kontrolii de miimkiin olur. Ozellikle nefret séylemi-
nin temel tirlerinin ayirt edilmesine iliskin inceoglu’nun belirttigi noktalarin ayri
bir 6neme sahip oldugu soylenebilir. Dahasi gliniimiizde artik nefret sdyleminin
bu temel tirlerinin disinda, yeni tirlerden bahsetmek de mimkiindiir ve bag-
lam burada da devrededir. Aslinda dezavantajli olarak nitelenen gruplara yonelik
olustugu bilinen nefret soylemi, kovid-19 siirecinde yapilan pek ¢ok galismada
vaslilara yonelik yapildigini da ortaya koymustur. Bu c¢alisma ise aslinda diinden
bugiline var olan ama ya gormezden gelinen ya da kondurulamayan doktorlara
yonelik nefret sdylemini agiga ¢ikarmaktadir.

Nefret sdylemini tespit edebilmek igin Otekilestirme, kalp yargilar, 6n yargilar,
ayrimcilik, damgalama gibi bir dizi unsur bulunmaktadir. Binark ve Bayraktutan’in
belirttigine gore sdylemde bunlardan sadece birinin kullanilmasi nefret séylemi
icin yeterli olabilecegi gibi birden fazlasinin ayni anda yer almasiyla da olusabilir
(2013, s. 86).

Otekilestirme: Toplumda belirli bir grubun mensuplarinin, salt bu gruba aidiyet
tasimalarindan 6tiiri toplumun baska bir grubu tarafindan farkli sekilde algilana-
rak bu farkhlik nedeniyle olumsuzlanmasi, “6tekilestirme” olarak nitelendirilmek-
tedir. Sosyal psikologlara gore insan zihni, gesitli kisi veya seyleri iki karsit kutba
yerlestirerek konumlandirma egilimindedir. iste bu durum, bir kimlik tanimina
hizmet eden &tekilestirme olgusudur (Bezirgan Arar ve Bilgin, 2010, s. 3-4). Iin-

» u

sanlarin kimlik arayislari ve benlik imajlarini gliclendirme istegiyle “ben”-“6teki”,

n o u

“biz”-“onlar”, “i¢c grup”-“dis grup” seklinde ayrilan toplumsal hayat, bu istekler
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sonucunda olusan kalip yargi ve 6n yargilar sebebiyle bir tarafin 6z saygisini ylk-
selttigi diger tarafin ise yipratici etkilerle karsilastigi bir yapiya burtiinmektedir
(Stirgevil, 2008, s. 118). Toplum igindeki bu ayrimlara sosyal kimlik kurami teme-
linde “sosyal kategorilendirme” denmektedir (Bilgin, 2007, s. 128-129).

Kategorilendirme isleminde benzerlikler temel alinirken farkhliklar géz ardi edilir.
Yapilan gozlemlerde cesitli olaylarin, durumlarin veya kisilerin tekil/kisisel 6zel-
likleri degil de ait olduklari kategoriyle ilgili bilinenlerden yola ¢ikarak degerlen-
dirmelerde bulunulur. Bunun altinda yatan: “Eger bu kisiler ayni kategorideyse
hepsi de benzerdir.” dislincesidir. Dolayisiyla devaminda, “Birini tanidin mi hep-
sini tanirsin.” gelir. Boylece o gruba/kategoriye ait yeni bir kisi veya olayla ilgili
arastirma yapmaktan kurtulunur (Bilgin, 2007, s. 121). Kategorilendirme yapma,
insanlara hem kavrama karara varma, yargilama ve benzer agilardan uyum sag-
lamasina olanak verir hem de birgok agidan bilgi isleme zahmetinden kurtarir.
Boylece bir gruba ait bir kisinin bireysel 6zelliklerini dikkate almadan asiri genel-
lemeler yapilir. iste bu kategorilendime mekanizmasinin bir uzantisidir (Demirtas,
2004, s. 37). Ote yandan kimligin insasinin dnemli bir bilesenini olusturan kate-
gorilendirme, ayni zamanda kalip yargi temelli bir diisiince bicimi de beraberinde
getirmektedir (Demirtas Madran, 2012, s. 31).

Kalip Yargilar: Sosyal kategorizasyon slirecinde i¢c grup-dis grup ile ilgili bilgi edi-
nerek dizenleme yapilirken cesitli kalip yargilarin Uretildigi belirtilmektedir. Bu
baglamda insanlari kategorilere ayirma basit bir bicimde gruplandirma degil;
genellikle duygulari, duslnceleri, eylemleri belirleyen bilissel yapilandirmalar-
dir. Zira kategorilendirme yaparak belirli bir grubun mensuplarina yonelik stere-
otipik ozellikler yiklenebilir ve boylelikle gruplar arasi farkhliklar insa edilebilir
(Umuroglu, 2017, s. 27). Dolayisiyla kalip yargilarin kategorilendirme siirecinin
temel dogurgusu oldugu soylenebilir (Demirtas 2004, s. 38).

Kalip yargilar kullanilirken hedefteki kisiler ile ilgili basite indirgenmis yaygin
inanglar temel alinir ve bireysel farkliliklar géz ardi edilir. Yasadigi ¢cevreye daha
iyi hakim olma istegiyle o cevreyi sematize etmeye c¢alisan birey, netice itibariy-
la hedef aldigl topluluklar ve durumlarla ilgili tipolojler olusturarak ¢evresini tu-
tarh bir sekilde ideolojik ve bilissel diizeyde yapilandirir. Bu ¢cercevede genellikle
hedefteki gruplar, yas, cinsiyet, meslek gruplari, azinliklar ve milliyetlerdir. S6z
gelimi kadinlar duygusal iken erkekler mantiklidir ya da Almanlar disiplinli, ital-
yanlar coskuludur (Bilgin, 2003, s. 367; Bilgin, 1994, s. 172). Cingenelerin hirsiz
olmasi ise bir diger kalip yargl érnegidir. Kalip yargilarin bir kisminin dogruluk
pay! tasimasi, bu ifadelerin zor tarafini olusturur. Zira Roman vatandaslar icinde
gercekten hirsizlar vardir ancak ne var ki kalip yargilar grup Gyelerinin tamamini
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aynilastirdigi icin ayrimcilik meydana getirir (Cayir, 2012, s. 12). Dolayisiyla kalip
yargilar, birey ve topluluklarin genellestirilmis bir haliyle insanlarla ilgili sinanmis
varsayimlar ve yargilar icerir (Ulug, 2009, s. 65-69). Kalip yargilar ayni zamanda 6n
yargilarin da 6nemli bir unsurunu olusturur. Bu ytzden kalip yargi ve 6n yargilar
girift haldedir.

On yargilar: Genellikle psikoloji literatiiriinde bir gruba veya grubun uyelerine
karsi haklihgl kesinlesmemis bir tutum olarak tanimlanan 6n yargi, iletisim lite-
ratirinde ise benzer sekilde 6zgll bir insan (dinsel, irksal, mesleksel) kiimesine
yonelik olumsuz tutumlar olarak nitelendirilmistir. On yargi bununla birlikte bahsi
gecen grubun aidiyetlerinden hareketle toptan olumsuz gosterilen pesin hikim-
ler olarak da belirtilebilir (Harlak, 2000, s. 8; Mutlu, 2017, s. 256; Bilgin, 2003, s.
270). On yargi, sadece bir inang veya fikirle ilgili gériis beyani olmanin 6tesinde,
sevmeme, hor gorme, hatta nefrete varan duygulari iceren bir tutumdur (Ata-
man, 2012, s. 64).

Distince ve davranislarda farkina varilmadan agiga ¢ikan 6n yargilarin iki temel
unsuru bulunur. ilki, birine veya gruba yénelik hissedilen olumsuz duygularken
ikincisi, kisileri tanimadan onlari bir grubun Uyesi olarak tanimlamaya yardim-
ci olan kahp yargilardir (Clceloglu, 1997, s. 543). Kalip yargi, algi dizeyinde yer
alirken; on yargi, bir sonraki asamada gorilen ve deneyimden Once kanaatleri
etkileyen bir noktadir. Bu ylizden kalip yargi 6n yargiya zemin hazirlayan bir un-
surdur (Bilgin, 1994, s. 173). Bununla birlikte 6n yargilar, stereotiplerden beslenip
geliserek davranisa doniistigiinde, ayrimcilik meydana gelir (Harlak, 2000, s. 10).

Ayrimailik: i¢ grubun dis gruba 6n yargiyla yaklasarak aralarindaki iliski bicimini
zor veya imkansiz kilacak bir sekilde uzakta tutmasi, ayrimciliga iliskin temel bir
sosyal farkhilasma egilimidir (Goregenli, 2013a, s. 27-28). Baskalarini tanimlamak
icin masun goriinen ya da goriinmeyen ifadeler kullanirken, séylemin igeriginde
pek ¢ok kalip yargi yer bulur. Bu kalip yargilar, kendi gibi olmadigini disiindigi
baskalarina iliskin gergekligi kesinlesmeden ifade bulmus, kalici ve bulasici an-
latimlarin dil Gizerinden yansimasidir. iste ayrimciligin giinliik yasamda yeniden
Uretilmesine ve yayginlasmasina neden olan kalip yargi ve 6n yargilar, toplumsal
gerceklige iliskin herhangi bilimsel bir veri ya da deneyime dayanmayan distince
bicimlerdir (Kayhan, 2018, s. 137).

Genel ¢ercevede icinde bulunulan toplumsal yapi, 6zel ¢ercevede ise sahip olu-
nan sosyal ve sinifsal konum, tim insanlari etkiler. Dolayisiyla “siradan” insan-
larin arasinda bile ayrimcilik bas gdsterir. insanin kendi grubuna yénelik yaptig
ayrimcilk, kendini benzerlerinden bile farkli bir yere koyarak yaptigi ayrimciliktir
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(Goregenli, 2012, s. 63-64). Bu agidan 6zelde ayrimcilik genelde ise nefret soyle-
minin, sadece dezavantajli olarak nitelenen gruplara yonelik yapildigini sdylemek
pek mimkiin degildir. Bu baglamda toplumda dezavantaj olarak nitelendirilen
bir grup olmayan saglik calisanlarini da bu kategoride degerlendirmek, 6nemli ve
gereklidir.

Damgalama (Stigma): Damgalamanin 6zellikle Eving Goffman’in yaklasimindan
hareketle ele alindiginda, yabanci birinin konumlandiriimasina yénelik bir deger-
lendirilmeyi icine aldigi sdylenebilir. Ornegin bir yabanciyla karsilasildiginda, o
yabancinin kendi grup kategorisindeki diger tyelerin konumlandirilmasina uygun
olmayan, onlardan farkli ve hatta itibar gosterilmeyen bir sifatla nitelendirilmesi
s0z konusu olabilir. Ug bir 6rnekle bu kisi, tehlikeli ya da koti olarak ifade edilebi-
lir. Boylece bu yabanci, zihinde siradan biri olmak yerine lekeli birine indirgenebi-
lir. Bu anlamda sarf edilen sifatin 6zellikle itibarsizlastirici bir etkisi bulunuyor ve
bu etki oldukca kapsamliysa, bu bir damgadir. Buna kimi zaman bir basarisizlik,
kifayetsizlik veya engel de denilebilir. Bu durum, toplum igindeki gesitli kimlikler
arasinda bir tir “uyusmazlik” yaratir. Burada kisinin ne olmasi gerektigine iliskin
kalip yargilarla uyusmayan seyler sikinti olusturur (Goffman, 2014, s. 29). Aslinda
Goffman’in damgalamayla ilgili ortaya koydugu goérusler kisilerin dis gorislerine
yoneliktir. Ancak onun sundugu temelden yola ¢ikildiginda, pek ¢ok durumu bu
temele baglamak mimkinddr.

3.1. Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Yeni iletisim teknolojilerinin yikselise gegmesi ve kullanim oranlarinin her gecen
gin artmasiyla birlikte insanlarin birbirleriyle etkilesim icinde bulunmasi da had
safhaya ulasmistir. Ancak siirekli genisleyen online etkilesim ortaminda, insanlarin
karsilastiklari glgliiklerin gogunu yansitmaya baslamasi, bazi sorunlar yaratmistir.
Hosgoriislizlik ve nefret tarih boyunca insanligin bir 6zelligi olsa da temel sorun,
nefretin insanlarin yaptiklarinda ve séylediklerinde yer bulmasidir (Keen ve Geo-
rgescu, 2016, s.8). Bu agidan internetin dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik,
sanallik, hizli yayihm ve multimedya bigimselligi gibi pek ¢ok 6zelligi, “kullanici
tirevli icerik” Gretimine imkan tanimakta, bu da yeni medyada dolasima giren
nefret sdyleminin kalip yargi, 6n yargi, damgalama, 6tekilestirme gibi sdylemsel
unsurlar yoluyla goriinlr olmasina yol agmaktadir. Boylece farkli farkl toplulukla-
ri hedef alan ifade bicimleri, cok daha kolay ve yaygin bir sekilde yer bulmaktadir.
Cevrim ici haber siteleri, forumlar, kullanici yorumlari, oyunlar ve gesitli sosyal
ag platformlari nefret sdyleminin Gredigi mecralardir. Fakat uygulamalar sadece
bunlarla kalmamakta; internetin gerek hizli gerekse merkezi olmayan yapisi her
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gecen gln yeni uygulamalari icine katmaktadir. Bununla es dogrultuda ise sosyal
aglar Gizerinden nefret séyleminin yiikselmesi ve cesitlenmesi de artmaktadir (in-
ceoglu, Coban, 2014, s. 79; Comu ve Binark, 2013, s. 199-209). Bu noktada sosyal
medya platformlarinin nefret sdyleminin Gretilmesi ve yayllmasi konusunda kilit
bir roll oldugunun alti gizilmesi gerekir (Dogu, 2010, s. 223).

Sosyal medyada nefret séylemine ve bu séylemin tirsel 6rneklerine iliskin yapi-
lan galismalar yeni olmasa da nefret sdyleminin kapsaminin genisledigi, siradan
konularin siradan aktérlerini dahi hedef aldigi, bu kisiler icin kalip yargilar kulla-
narak on yargiyla yaklasilabildigi, dolayisiyla katlanarak devam ettigi, oldukc¢a ka-
niksandigi icin farkinda olmaksizin dile yerlestigi ve tirsel alaninin arthgi, séylen-
mesi gereken yeni seylerdir. Comu ve Binark’in (2013, s. 208) da vurguladig gibi
sosyal platformlarda kullanicilarin aslinda sadece kendilerini ifade etmek ama-
ciyla rahatlikla icerik Uretip bunlari dolasima sokabilmeleri, nefret séyleminin bu
iceriklere sirayet etmesine yol agmis ve soylemde bir dogallasma yasanmistir.

Sosyal medyanin nefret soylemine yonelik belki de en 6nemli 6zelligi bireysellik
vurgusudur. Zira geleneksel medyayla kiyaslandiginda, ademi merkezlidir ve ileti-
sim ¢ok sayidaki kisiden yine ¢ok sayida kisiyle kurulabilmektedir. Oysa gelenek-
sel medya bireysel kullanim icin uygun olmadigi gibi kapitalist endustriler veya
ulus-devlet denetiminde olan orglitsel ve ticari bir mekanizmadir. Ayrica geri do-
nitler geleneksel medyada cogunlukla es zamanli degilken, sosyal medyada tam
tersidir. iste tim bunlar araciligiyla bireysellik 6zelligi tasiyan sosyal mecralarda
kendi gorislint birgok kisiye eszamanl aktarabilen insanlarin sayisi ¢ogalmistir
(Toprak vd. 2019, s. 193). Ancak ne var ki bu durumun getirileri kadar gotarileri
de bulunmaktadir.

Sosyal medyada toplumsal beraberlik ruhundan uzaklasarak kendisini “ben” mer-
kezli bir 6zne olarak insa eden gliniimiz insani, birbirleriyle etkilesim stirecinde
kendilerini ayni diinyayi paylasan ve benzer hislere sahip olan esit varliklar olarak
gormektense “ayri diinyalarin ayri insanlari” olarak gérmeye yatkinlardir. Esitsiz
bir iletisime yol acan bu durum sonucunda birey, “ben” merkezli bir anlayisla
cesitli distince ve icerikler Uireterek, “biz” olma anlayisindan ve “6teki” olarak ko-
numlandirdigi insanlari anlayabilme hissiyatindan uzak davraniglar sergilemekte-
dir. iste sosyal aglarin 6zel iletisimsel siirecleri, bu durumun yasanmasinin temel
nedenlerinden biri olarak gorilebilir. Bu aglarda kendi gérisiini oteki Gizerinden
ifade eden birey, tipki 6tekini kodlayarak bir konuma yerlestirdigi gibi kendini de
yeniden konumlandirmakta ve bu konumda kendinde beliren ilk tepkiler; his, dil
ve Uslupta agiga cikmaktadir (Yasa ve Oksiiz, 2020, s. 1402; Yanik, 2017, s. 364).
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Yukarida gegen “toplumsal beraberlik ruhu” nun her zaman ve her kosulda sosyal
medyada gorilmedigini iddia etmek miimkun degildir. Belirtmek gerekir ki; Turki-
ye'de ilk koronaviris vakasinin gérilmesiyle birlikte ciddi bir toplumsal beraberlik
ruhu dogmus ve salginla miicadelede neredeyse hep bir agizdan saglik ¢alisanla-
rina destek olunmustur. Ancak ne var ki hastaliga yakalanma korku ve endisesiy-
le, yakalanildigi takdirde ise saglik calisanlarina duyulan gereksinimle, yine “ben”
merkezci bir anlayisin yansimasi vuku bulmus ve salginin etkisinin hafiflemesiyle
birlikte saglik galisanlari tekrar “6teki” olarak konumlandiriimistir.

Sonug olarak sosyal mecralar ginlik yasamda hicbir arada bulunmamis ya da
ortak bir alanda iletisim kurmamis ve farkl ideolojilere sahip kisileri, herhangi
bir konu, haber, olay, fotograf ve bunlarla baglantili yorumlar etrafinda rahatlikla
ve ¢ogunlukla karsi karsiya getirebilmektedir (aktaran Sivgin, 2016, s. 368). Do-
layisiyla sosyal aglar bir yandan hak ve adalet arayisi icerisinde alternatif politik
ortamlar yaratirken bir yandan da ayrimci ideolojilerin yerlesmesine zemin hazir-
lamaktadir (Yildiz, 2020, s. 40).

4. Sosyal Medyada Saglik Calisanlarina Yonelik Once Destek Sonra Nefret Soy-
lemi

4.1. Gahsmanin Amaci ve Onemi

insan, tarihin hemen her dénemimde salgin hastaliklara maruz kalmis ve diinya,
ozellikle de savaslar ve gocler esnasinda pek ¢ok salgin hastaligi yasamistir. Sal-
gin slrecleri gerek demografik gerek sosyoekonomik gerekse psikolojik acidan
hayati derinden etkilemistir. Bu baglamda da Turkiye’de Mart 2020°de gorilen ilk
salgin vakasi ile birlikte kovid-19 virlisliniin yayllmasini 6nlemek amaciyla yogun
bir calisma baslatilmis, virtse karsi miicadelede izolasyon ve filyasyon lzerine bir
calisma prensibi belirlenmistir (Cicek, 2020, s. 14-18).

Kaygilarin ve belirsizliklerin arttigi ve saghgin birinci gindem maddesi olarak ye-
rini aldigi bu atmosferde, pek ¢cok alanda oldugu gibi saglik alaninda da iletisimin
ne kadar kritik bir role sahip oldugu anlasiimaktadir (Eyiboglu, 2020, s. 250). Bu
baglamda fiziksel ortamda koyulan mesafenin aksine, sosyal medya araglariyla
araya mesafe kon(a)mamis, bir anlamda “zorunlu” bir kullanim baglamistir. Aslin-
da yalnizca sosyal medya platformlari degil; bilgisayar, internet, cep telefonu gibi
diger iletisim araglarinin da kullanim orani bu dénemde artmistir (TRT Akademi,
2020, s. 111). iste bu kullanim yogunlugu icerisinde 6zellikle Twitter’da dvgiilerle
anilan saglik calisanlari, kahramanlastirici 6gelerden oldukga biyik bir pay almis-
tir.
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Saglik galisanlarinin yakinlarindan uzakta ve 6lim kalim mucadelesinde kendile-
rini tehlikeye atarak canlarini ortaya koymalari, bir anda bu meslek grubundaki
bireylerin takdir edilmesine neden olmustur. Bu durum séz konusu meslek gru-
bunda calisanlarin kiymetinin bilmesine ve kendi canlari pahasina verdikleri mi-
cadeleye duyulan saygi sonucunda yeni bir sdylem olusumuna meydan vermistir.
Aslinda pandemi 6ncesinde de saglik ¢alisanlarina yonelik sézel ve fiziksel sid-
detin var oldugu bilinen bir diizlemde, salginla beraber séylemde bir donlsim
yasanmis, toplumda kurulan empati giicliyle gerek fiziksel ortamda evde kalindigi
ve saglikgilarin alkislandigl gerekse sosyal medyada gesitli hashtag’ler ile destek
sdylemlerinin ve gorsellerin yer buldugu gorilmdistir. Tum bunlar neticesinde
azinhk stattistinde sayilabilecek bir meslek grubuna yonelik olumsuz genelleme-
ler, olumlu genellemelere gevrilmistir. Ancak ne var ki ilk vakanin gérilmesinin
Ustiinden gecen 1.5 yili askin zaman diliminde, salginin etkisinin kirilmasiyla bir-
likte saglk calisanlari yine sézel ve fiziksel siddetle anilmaya baslamistir. iste bu
nokta, ¢alismanin yapilmasina yonelik en énemli itici glictir. Bu baglamda ca-
lismanin amaci, sosyal medya 6zelinde s6z konusu siireci ortaya koyarak, “ben”
merkezci bir anlayisla hareket edildiginin altini cizmek ve nefret sdyleminin tirsel
cesitliliginin arthigina isaret etmektedir. Bununla birlikte saglk ¢alisanlarinin mes-
leki itibarlarinin kazanilmasi ve onlara duyulan sayginin giiglendirilmesi konusun-
da da bu galismanin konuya yonelik dnemli bir biling olusturacagi umulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu calismada salgin sirecinin baslangici olan Mart 2020 ile Aralik 2021 tarihle-
ri temel alinmis ve belirtilen bu iki donem igerisinde saglik ¢alisanlarina yonelik
acilan iki hashtag incelenmistir. Dolayisiyla arastirma bu iki ay ve iki hashtag ile
sinirlandiriimistir. Destek séylemlerinin yer buldugu #saglikcilarinialkisla hash-
tag’ini kullanarak atilan tweetlerde en ¢ok dolagima sokulan 8 goérsel alinirken
nefret séylemlerinin yer buldugu #sonhekimgitmeden hashtag’i Python progra-
miyla ¢ekilen 100 tweet ile sinirlandiriimistir. Ancak bu 100 tweetin kendisi degil
etkilesimleri dikkate alinmis ve tweetlere verilen 8 nefret igerikli yanit galismaya
dahil edilmistir. Yorumlarin alinmasinin sebebi, hashtag’i cogunlukla hekimler ya
da onlara destek olan az sayidaki kisiler kullandigi icin atilan tweetlerdeki bireysel
kullanicilarin distincelerine ulasmaktir. Boylece ¢alisma 8 gorsel ve 8 yorumla
tamamlanmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi: Gostergebilimsel Analiz ve S6ylem Analizi
Arastirmada iki ayri yontem belirlenmis, bu iki ayri ydntemle destek ve nefret
sdylemlerinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bunun sebebi sosyal medyada sag-
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lik calisanlarina yonelik olusan déntsimi daha iyi yansitabilmek ve arastirmayi
farkh yontemlerle destekleyebilmektir. Bu baglamda mart ayinda agilan ve destek
soylemi olarak yer bulan #saglikcilarinialkisla hashtag’i kullanilarak atilan twe-
etlerdeki gorseller, gbstergebilimsel analize tabi tutulmus, boylece gorsellerin
glclyle saglik calisanlarinin nasil resmedildigi anlasiimistir. Bu stirecten 1.5 yili
askin bir zamana denk gelen aralik ayinda ise yasadiklari sorunlari dile getirmek
ve hak taleplerini ifade etmek amaciyla doktorlar tarafindan kullanilan #sonhe-
kimgitmeden hashtag’i incelemeye alinmistir. Ancak burada hashtag’i kullanarak
atilan tweetlere degil, bu tweetlere verilen yanitlar dikkate alinmis ve bu yanitlar
elestirel soylem ¢oziimlemesiyle analiz edilmistir. Zira hashtag kullanilarak atilan
tweetler cogunlukla doktorlara ait oldugu icin toplumun disiince bigimine ulas-
mak ve gdmuli olan nefreti ¢itkarmak amaciyla yorumlara odaklaniimistir. Béyle-
ce arastirmanin belli bir sistematik igerisinde yurttilmesi saglanmistir.

4.3.1. Gostergebilimsel Analiz

Gostergebilim bir metnin veya goriintlinlin agik, bariz, belirgin anlaminin disinda
o metin ya da gorintiiniin altinda yatan anlaminin bulunup ¢ikarilmasi ve anlasil-
masini saglayan bir bilimdir. Boylece anlamli bir biitin olarak metin ya da goriin-
tl, hangi anlamsal katmanlardan meydana geliyorsa, bir Gstdil aracihgiyla orta-
ya c¢tkarmayi amaclar (Geray, 2011, s. 179). Gundelik hayatin icinde karsi karsiya
geldigimiz anlamli dizgeler, bir uzlasma sonucunda ¢éziimlenen, ilk olarak kapali
bir anlamda goériinen ama hemen ardindan agilmaya baslayan ve toplumsal bil-
dirisime kolaylik getiren yalin dizgelerdir. Bu tiir yalin dizgelerin ¢dzlimlenmesin-
de gostergelerin ne anlama geldigini anlamak i¢in dil biliminden yararlanilir. Bu
cercevede dil bilimden kaynaklanan ve gozleme dayanan bir yontem kullanmak
gostergebiliminin dnemini ortaya c¢ikarir (Rifat, 2019, s. 12-13).

Gostergebilim; gosterge sistemlerini betimlemek, gostergelerin birbirleri ara-
sindaki iliskiyi anlamak, bu iliskiler arasinda meydana gelen yeni anlamlarin ek-
lemlenis seklini bulmak, gostergeleri ve gosterge sistemini kategorilestirmek gibi
islevlere sahiptir. Bunun sonucunda ise hem insanla insanin hem de insanla do-
ganin arasindaki etkilesimi aciklamaya calisir (Kiran, 1986, s. 49).

Gostergebilimin temeli gosterge Uzerine kuruludur. “Bir gosterge, kendisinden
baska bir seye gonderme yapan, duyularimizla kavrayabilecegimiz fiziksel bir sey-
dir ve varligi, kullanicilarin onu bir gosterge olarak kabul etmelerine baghdir” (Fis-
ke, 1996, s. 63). Genel olarak gosterge, kendinin disinda temsil ettigi seyin yerine
gecebilecek her ¢esit nesne, olgu, bicim olabilir (Rifat, 2019, s. 11). Barthes’a gore
gosterge, ses ve gorintiiden olusan iki yonli dilimdir ve bir olus bigcimde tasarla-
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nan anlamlama, gosteren ve gosterilenden meydana gelir (Barthes, 1993, s. 46).

Saussure’lin yaklasiminda ise gosterenle gosterilen birlikteligi kaltlrel bir olgu-
dur. Dilde, toplumsal etkilesimi kapsayan her gosterilene uygun olacak bir gos-
teren bulunur (Gottdiener, 2005, s. 20). Gosterilenleri Uretenler ise belirli bir
kiltlrin pargasini olusturan insanlardir. Bir kiiltliriin 6gelerinin birbirleriyle olan
iliskisi esnasinda kullanilan gosterilenler, dilsel ve gostergesel sistemin icinde ko-
numlanir (Kaptan, 2017, s. 14). Bu agidan Saussure gostergebilimin toplumsal
hayatin tim alanlarini igine aldigini belirtmektedir. Bu da gostergenin iletisimsel
yaniyla ilgilidir (Erkman, 1987, s. 30). Bu sebeple glinlik hayat pratiklerinde gos-
tergebilimden yararlanmak agiklayici bir yol géstermektedir. Bu agidan ¢alisma
icin aydinlatici bir ydontemdir.

4.3.2. Elestirel Soylem Coziimlemesi

Soéylem analizi, konusma ve metinlerdeki anlamla ilgilenen, sosyal ve kiiltirel
alanlarda kullanilan bir arastirma yontemidir ve dil bilim, psikoloji, sosyoloji,
medya gibi sosyal bilimlerdeki bircok alanda teoriksel bir zemine sahiptir. Kendi
bakis agilari ve yontemlerine uygun olarak sdylem analizini kullanan bu alanlarin
her biri, ayni zamanda kendi kurallari da olusturmus olur. Bu sebeple séylem ana-
lizin tek bir standardizasyonu olmamasinin 6tesinde formullestirilmesi de kolay
degildir. Ancak yine de bu cesitlilige ragmen ortak kurallardan olusan dayanakla-
rinin oldugu séylenebilir (Celik ve Eksi, 2013, s. 99).

1990’11 yillarda toplumbilimsel alanlarda iki dnemli degisken goriilmustiir. ilki dil
bilim alaninda gerceklestirilen g¢alismalarda séylem kavraminin 6ne ¢ikmasiyla
birlikte “baglam icinde metin” ve bu eksende séylem analizinin kullanildigi yon-
tembilimsel yaklagimlarla toplumbilimsel alanda yapilan ¢alismalarin értlismesi-
dir; digeri ise baglamin, yani hem sozIi hem de yazili dilsel olaylarin, gorildigi
tarihsel anin incelenmesine dair ilginin giderek artmasidir. Tim bu gelismeler ve
degisimlerle birlikte elestirel séylem ¢oziimlemesi (ESC) 6nem kazanmistir (Yag-
cioglu, 2002, s. 3). ESC, herhangi bir duruma iliskin kesin sonuglar sunmaz; daha
ziyade ufuk agici, tutum, inang ve eylemleri belirleyen séylemlerin varhgini orta-
ya koyarak, tarihi ve sosyal bir baglam icinde metne yonelik degerlendirmelerde
bulunur. ESC, sdylemin toplumsal bir uygulama alani olarak diinyayi simgelemesi;
yer, zaman, sosyal, kiltiirel ve ideolojik baglam dogrultusunda anlam kazanma-
s1; bilerek tercih edilip edilmedigine bakilmaksizin dil bilgisel 6zelliklerin amacli
olmasi; glc ve yanlilik gibi toplumsal uygulamalarin temsili ve olusumunun sag-
lanmasi; glc iliskilerinin hem Gretimi hem uygulanmasi hem de séylem yoluyla
yeniden Uretilmesi gibi sebeplerden 6tiri tim bu unsurlarin degerlendirmeye
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alinarak agiklandigl ve yorumlama diizeyinden daha ileride bulunan bir analiz tu-
ridir (Ulkd, 2004, s. 385).

Teun van Dijk, bilginin kontroli Gzerindeki glicli vurgulayarak bdyle bir giiclin
diinyaya dair séylemleri, yorumlari, eylemleri ciddi bigcimde sekillendirdigini be-
lirtir. Yani ESC, baskin sdylemlerin, sosyal olarak paylasilan bilgi, tutum ve ideolo-
jilerin, baska bir ifadeyle somut modellerin tretimindeki rolleriyle etkileme yolla-
rinin, detayli bir agiklamasi ve elestirisidir. Ozetle ESC, belirli séylem bicimlerinin
belirli dislince sistemlerini nasil yapilandirdiginin veya belirli sosyal temsillerin
varligini nasil kolaylastirdiginin bilinmesini saglamaktadir (van Dijk, 1993, s. 254-
259). Yukarida da belirtildigi gibi elestirel séylem analizinin ya da metinlerdeki
ideolojik bir analizin salt bir standardi olmasa da bazi pratikler 6ne ¢ikmakta ve
bu calismada da bu pratikler temel alinmaktadir. Buna gore:

e Soylemin baglami incelenir

e Hangi gruplarin, gig iliskilerinin ve ¢catismalarin dahil oldugu analiz edilir
e Ben/6teki, biz/onlar hakkindaki olumlu-olumsuz gérisler aranir

e ima edilen ve varsayilan ayrintili olarak agiklanir

e Kutuplasmis grup gorislerini vurgulayan resmi yapilar incelenir (van Dijk,
1997, s. 61).

4.4. Saghk Calisanlarina Yonelik Destek Soylemleri

Turkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk koronaviriis vakasinin gérilmesiyle birlikte
vaka sayilarinin artmamasi ve salginin yayilmamasi amaciyla bir dizi énlem alin-
mistir. Bunlarin belki de en temeli, vatandasi evde kalmaya ikna etmektir. Saglik
iletisimi kapsaminda degerlendirilebilecek “Hayat eve sigar” sloganiyla, saglik
davranisinin istenilen yonde degistiriimesi yoluyla bireysel ve toplumsal saghgin

gelistiriimeye calisildigi séylenebilir. Bu cercevede yukarida da belirtildigi gibi
insanlarin sahip olmadiklari bir hastaligi 6nlemek icin harekete gecmeleri, bu
hastalikla ilgili bazi inan¢ veya algilara baglidir. Bu noktada Saglik inan¢ Mode-
li, bireylerin neden sagliklarini gelistirecek bir davranisa yoneldigini agiklayarak,

insanlarin saghk durumlarina yonelik ciddi bir risk olduguna, bu riske maruz ka-
labileceklerine, 6nerilen ¢dzimiin etkili olabilecegine, boylece olmasi muhtemel
bir tehlikeyi engelleyebileceklerine inanmalari gerektigini belirtir. Yani saglik so-
rununun ciddi boyutta zarari dokunacagina dair hassasiyet tasindiginda, eyleme
gecildigi takdirde gelecek olan bu zararin azalacagini diistiinilir. Dolayisiyla salgi-
nin baslangicinda boyle bir inanca ve hassasiyete sahip olan bireyler, kendilerini
ve yakinlarini riske atmamak ve hastaliga maruz kalmamak adina evde kalmaya
calisirken, maruz kalmalari durumunda ise saglik ¢alisanlarina muhtag¢ olmalari
sebebiyle empati gelistirerek onlara yonelik de destek olma davranisi benimse-
me egilimi gosterdikleri sdéylenebilir. Bu dogrultuda asagidaki #saglikcilarinialkisla
hashtag’i ile birlikte etiketlenen #evdekal hashtag’i kullanilarak Twitter’da atilan
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tweetlerde hangi gorsellerle ve nasil bir anlayisla destek olundugu incelenmistir.
Tweetlerle birlikte gorsel iceriklerin tamami gériinmedigi icin ¢alismaya sadece

gorseller eklenmistir.

GOsterge GoOsteren Gosterilen
Bulylk boyuttaki saglik
¢alisanlarinin karsisinda
Gorsel 2 kiiglik boyuttaki insanlar
ve Sliperman adinda ¢izgi
film karakteri Kahraman
Gorsel 3 S semboli tagiyan saglik Suiper giic
calisani
Yicelik
Gorsel 4 Super glic sahibi gizgi film Saygl
karakterlerinin arasinda
saglk calisani

Tablo 1. Twitter’da Kullanilan Gorsellerin incelenmesi
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Gorsel 5. Cefakar

GoOsterge Gosteren Gosterilen

Disarida olan insanlarin Turkiye’nin agir yuka-
Turkiye haritasina yerles- | niin saglik ¢alisanlarinin

Gorsel 5 tirilmesi ve terler icinde omuzlarinda olmasi, bu
bunu tagimaya galisan yukad tagimakta zorlan-
saglk calisanlari malari, insanlarin evde

kalmasinin gerekliligi

Tablo 2. Twitter’da Kullanilan Gérsellerin incelenmesi

Gérsel 6. Fedakar/Koruyucu Gérsel 7. Fedakar/Koruyucu
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Gosterge GoOsteren Gosterilen
Gorsel 6 Virtse karsi hastalarin Koruyucu
. online gegen-virlsiin R
Gorsel 7 dniinii kesen-siper olan Fedakar

saglk ¢alisanlari

Tablo 3. Twitter’da Kullanilan Gorsellerin incelenmesi

Hakkiniz odenmez.

Gorsel 8. Cefakar

GoOsterge Gosteren Gosterilen

Gorsel 8 Koruyucu kiyafetlerin

ylzde yaptigi izler
Cefakar saglik calisanlari

Gorsel 9 Hastanede uyumaya ve
dinlenmeye calisan saglik
calisanlari

Tablo 4. Twitter’da Kullanilan Gorsellerin incelenmesi

Saglik calisanlarina yonelik ortaya c¢ikan bu destegin, saglik inang modeli cerceve-
sinde bir etki yarattigi géz oniine alindiginda, asagidaki tablo gibi bir 6zet ¢ikaril-

masi mimkinddr.
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Kavram Tanim Uygulama
Bir risk yasama veya bir Koranaviruse yakalanma
Algilanan Duyarhlik duruma/hastaliga yaka- riskine iliskin inang

lanma sansina iliskin inang

Ne kadar ciddi olduguna Entlbe olanlar ve haya-
Algilanan Ciddiyet dair inang tini kaybedenler sonucu
hastaligin ciddiyetini
algilama

Riski veya etkinin ciddiye- | Hastaliga yakalanmamak
tini azaltmak i¢in 6nerilen | icin evde kalmaya ve

Algilanan Faydalar eylemin etkinligine olan | saglik calisanlarinin yiiki-
inang nl hafifletmeye duyulan
inang
Algilanan Engeller Tavsiye edilen eylemin Asli ihtiyaglar disindaki
somut ve psikolojik mali- | faaliyetlerin durmasi,
yetleri hakkinda inang kisitlama getirilmesi
Eylem ipuglan Davranisa yoneltecek Medyadan duyurulan
stratejiler: “hazir olma” saglk uyarilari
durumu
0Oz Yeterlilik Kisinin harekete gegme Virlisle micadeleye des-
yetenegine olan gliveni tek olma kararhhgi

Tablo 5. Kaynak (Glanz vd. 2008, s. 48'den gelistirilmistir.)

Salgin slirecinin baslarinda siklikla hastanelerin yikiintn arttigl, saghk calisanlari-
nin ¢alisma kosullarinin gittikge zorlastigi gibi durumlarin haber medyasinda yer
almasiyla ve bu durumu yansitmak amaciyla dolasima sokulan yukaridaki gibi pek
cok gorsel ve fotograflarla, destek tweetleri yagmis ve toplum tek yiirek olmustur.
Ancak bu desteklerde “ben” merkezci bir anlayisin da hakim oldugu savunulabilir.
Zira insanin kendi ve yakinlarinin saghg icin saglk calisanlarinin sagligina, glci-
ne, bilgi ve tecriibesine ihtiyaci vardir. iste bu anlayis, kosullarin yarattig panik ve
korkuyla kisa streli empati kurma gereksinimini dogurmus ve vicdani bir yaklasim
sergilenmistir. Ne var ki asinin bulunmasi, salginin etkisinin yavas yavas kirilmasi
basta olmak lizere pek cok etkenle birlikte gecen siirecte, yasananlar unutulmus
ve saglik galisanlari yine sozel ve fiziksel siddete maruz kalmaya baslamistir. Bu
acidan yasanan dénusimlerin izlerini, Twitter’da da gérmek mimkiin olmustur.

4.5. Saghk Calisanlarina Yonelik Nefret S6ylemleri

Aralik 2021 tarihi itibariyla saglik calisanlarinin hak taleplerine yonelik fiziksel or-
tamda grevler yapilmis, sosyal medyada da saglik ¢alisanlari ya da onlara destek
olan kisiler tarafindan kullanilan gesitli hashtag’ler aciimistir. Bunlardan biri de
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#sonhekimgitmeden hashtag’idir. Bu hashtag ile atilan tweetlere verilen yanitlar,

saghk calisanlarina yonelik nefreti ortaya koyma agisindan énemli veriler sagla-
maktadir. Zira hak taleplerine ve desteklere bile tahammiili olmayan bir kesimin
varhigindan s6z etmek miimkin oldugu gibi, salginin baslangicindaki beraberlik
ruhuna ve vicdani duygulara tamamen karsit bir séylem gelistirildigi de vurgula-
nabilir.

Saglikta siddet yasasi ve caydirici cezalar istiyoruz!
insanca yagayip insanlara sifa olabilmek igin
#SonHekimGitmeden #hekimlereylemde
#15AraliktaGrevdeyiz

B e

< - ‘ 14 Ara 2021
SAGLIK GALISANLARINA YINE SALDIRI

@Basaksehir Gam ve Sakura Sehir Hastanesi'nde bir sahis sadlik galiganlarina
saldird1.

.Qewedek'\!em araya girerek sakinlestirmeye calistigl sahis videoya alindigini
anlayinca da hakaret etti.

Gorsel 10. Saglk Calisanlarina Yonelik Kullanilan #sonhekimgitmeden Hashtagi

Yukarida bir hekim tarafindan s6z konusu hashtag kullanilarak alintili bir tweetin
paylasiimasi ve etkilesim degerinin dikkate alinmasi sonucu, bu tweete gegis ya-
pilarak altinda biriken 91 yorum irdelenmis ve nefret icerikli dort yorum c¢alisma-

ya dahil edilmistir.

s - 15 Ara 2021
& y adl kigiye yanit olarak
Saglik galiganlannin asik suratlarindan, egolu tavirlarindan, insanlari
terslemelerinden ve azarlamalarindan tiksindik, biktik, usandik!
Q 1 v &
Yorum 1. Davranislara Yonelik Kalip Yargi

1 B ko, - 14 Ara 2021
‘ é @ & - adh kigiye yanit olarak
' Hak etmiglerdir ben katil olmadiysam iki yasindaki cocugum ylizlinden

olmadim. Allah su zamanda devlet hastanesine kimseyi diggrmesin. Hizmet
0 ego tavan igbilmezlik ayyuka cikmig.

&) n < 2 &

&

&

Yorum 2. Davranislara ve Mesleki Yetersizlige Yonelik Kalip Yargi

M + 14 Ara 2021

@ ° "= radhkigiye yanit olarak

Bi tane de benim yerime vursaydin kegke.

Q & (VAR & &y

Yorum 3. Siddeti Hak Ettiklerine Yonelik Kalip Yargi

Cilt 7 / Say1 15 / Mayis 2022



522 W Elif Hatice BAHCECIOGLU

Bilindigi gibi siddet, saglik ¢alisanlarinin yasadigl sorunlar icerisinde dnemli bir
yerde durmaktadir. Ancak siddet sadece sahada kalmamakta, zincirleme bir se-
kilde sosyal medyada da sozel siddet lzerinden devam etmektedir. Yukaridaki
soylemlerde saglk calisanlarina yonelik ciddi bir tahammiilstzlGglin ve nefretin
oldugu gozlenmektedir. Bu kesimin takildigi temel nokta ve tweetlerdeki baglam,
burnu havada, egolu, havali, yiziine dahi bakmayan doktorlarin varligi ve sirf bu
ozellikleriyle birlikte baglanti kurulan yetersizliklerinin siddeti hak ettigi dustn-
cesinin 6tesinde 6ldiirmeyi isteyecek kadar ileri gidilmesidir. Ustelik bu tiir bir
distince bigiminin dogruluk saptamasi miimkiin olmadigi gibi genelleme yapmak
da son derece hatalidir. Zira Nefret Soylemi ve Ayrimci Soylem 2017 Raporu’na
gore bir kisi veya olaydan yola ¢ikarak bir gruba yoénelik olumsuz genellemelerde,
abartmalarda veya olumsuz atif iceren sdylemlerde bulunmak nefret sdyleminin
kapsaminda yer almaktadir.

Saglik calisanlarinin sahada yasadigi s6zel ve fiziksel siddetin yani sira Twitter’da
da bireysel kullanicilarin kendilerine gére hakh gerekgelerle siddet icerikli nefret
soylemi Uretmesi, doktorlari ve diger saghk calisanlarini hedef gostermektedir.
Siddetin hicbir hakli gerekgesi olmadigi gibi saglik calisanlarina yonelik bu tur
sdylemler ve yasananlar normallesmektedir. Bir siddet haberine cevaben onlara
yonelik siddeti/6limi reva ve hakli goren kullanicilar, basta saglik calisanlari ol-
mak (izere insanlarla anlasma yolunu siddette bulmus, mevcut olay tizerinden de
kinini aciga ¢ikarmislardir.

. o 14 Ara 2021
o F adl kigiye yanit olarak
4 Hastalara kipek gibi davranan doktorlara hekimlere yapiyorsa helal olsun

Q1 o Q 9 & &y

Yorum 4. Davranislara Yonelik Kalip Yargi
Doktorlarin kibirli davranislarina yonelik var olan kalip yarginin nefret séyleminin
icerisinde agirhkli bir grubu olusturdugu séylenebilir. Cayir’in da (2012, s.12) be-
lirttigi gibi, kalip yargilarin bir kisminin dogruluk payi tasimasi, bu ifadelerin zor
tarafini olusturmaktadir. Kibirli hekimler vardir ancak insanlarin bireysel 6zellik-
leri yerine ait oldugu gruba yonelik degerlendirmelerde bulunup genellemeler
yapmak, kategorilendirme mekanizmasinin bir uzantisi olarak gorilmektedir (De-
mirtas, 2004, s. 37). Yukarida da belirtildigi gibi “ben” ve “6teki” ayrimi, “biz” ve
“doktorlar” seklinde yapilan ikili karsithga yol agmaktadir. Bu noktada kisi kendi-
ne olumlu deger atfederken (kibirli olmayan) 6tekine olumsuz deger (kibirli olan)
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atfetmektedir. Zira bireyin olumlu kimlik algisi yaratmasinin en kolay yolu, kendi
grubunu yulkselterek, diger gruplarin statlistini asagi cekmektir (Bilgin, 2007, s.
185).

Dr..

#SonHekimGitmeden

& vem— . - 15 Ara 2021

Iki asirdir evlatlanmizi tip alaninda biiyiik fedakarliklarla yetigtirdik. Bugiin
yabanci dil kurslan saglik personeliyle dolu. Ne yapsinlar ki? Maaslar ortada.
Ustelik doktor, hemsire dévme modasi devam ediyor. Onlem almazsak yakinda
hekimsiz ve hemgiresiz kalacagiz.

HEKiMSiZ
HEMSIRESiZ

Gorsel 11. Saglik Calisanlarina Yonelik Kullanilan #sonhekimgitmeden Hashtagi

Bir hekim tarafinda mevcut hashtag kullanilarak alintili tweet olarak paylasilan
diger ornekte ise alintil tweetin etkilesim degerinden hareketle verilen 181 yanit

incelenmis ve nefret iceren Ug¢ tweet ¢alismaya eklenmistir.

Y, D —— - == - 16 Ara 2021 e
ML A TTeeT ¢ adh kigive yanit olarak

Doktor, hemglrede vazifesini yapsin.kucuk daglan biz yarattik,tepeden
bakma.,yok sayma. hastalar ve yakinlan eziktir vb Usten bakmalar olmaz ve
kendininde bir insan oldugunu hatirlarsa basg taci olurlar.

] a <o < T

Yorum 5. Davranislara Yonelik Kalip Yargi

Bir dnceki 6rnekte de oldugu gibi saglk calisanlarinin kibirli olduklarina dair ya-
pilan genellemelerde ¢ogunlukla “ben” ve “6teki”, “biz” ve “onlar” ayrimi acik
bir sekilde goriilmektedir. Bu noktada i¢ grup-dis grup ayriminin saghk galisanlari
agisindan da yapildigi sdylenebilir. Schnapper’in belirttigi gibi “Ben, Oteki’ne de-

ger bicerken “benim” kiltirimin 6lgltlerini kullanir ve bunu genel anlamiyla
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kiiltirle karsilastiririm. Bu durumda Oteki, kendisinin eksik halinden baska bir
sey olamaz (2005, s. 25-26). Bu baglamda Tirk kultarinin deger olgltlerinde
kibir hos karsilanmayan bir 6zelliktir. Dolayisiyla 5. sdyleme gore, tip fakiltesi ka-
zanarak doktor olmayi basaran “Oteki”, hastalari ezip tepeden bakarak “Biz”deki
mutevazilik 6zelliginin onda eksik kalmasi sebebiyle insanlktan ¢ikmis olarak de-
gerlendirilmesi icin bir neden olusturabilir.

DF . Trem s adl kigiye yanit olarak

Pasa. '~ « ,.. sizs kapilar sonuna kadar aciliyor .

Malesef doktorlar hastaliktan Gliyorum ne umrundalar
ne de bakiyorlar allah belalaroni vsrsin ben boyle
vicandasiz insan toplulugu gormedim

OO 1:46 - 16 Ara 2021 - Twitter for Android

Yorum 6. Davraniglara Yonelik Kalip Yargi

Yukaridaki 6rnekten yola ¢ikarak éncelikle 6zel ve kamu hastanelerinde sartlar
esit olmadigl icin gorilen ilginin ayni olmasinin mimkiin olmadigini belirtmek
gerekir. Dolayisiyla kullanicinin kastettigi seyi bu perspektifle ele almak yerinde
olacaktir. Ancak ne var ki bdyle bir durumun atilan ana tweetle hicbir baglantisi
kurulmadan carpitilarak abartil bir sekilde ifade edilmesi, hekimlik meslegindeki
tim doktorlari kapsayacak sekilde genellenmesi ve beddua ederek dile getiril-
mesi, Nefret Séylemi ve Ayrimci S6ylem 2017 Raporu’na gore kullanicinin séyle-
mindeki nitelik dogrultusunda abartma/yikleme/carpitma kategorisine giren bir
nefret sdylemi 6rnegidir.

e D = "777 .19 Ara 2021
U ’ ve® . " "%%e' adh kullanicilara yanit olarak

hekimsiz kalirsak olumler azalir dunyada en cok olum nedenlerinin 3.
sirasinda yanlis tedavi ve ilaclar yer almaktadir

© T Q & &

Yorum 7. Doktor Hatasina Yonelik Kalip Yargi

A Yo ‘me " Slkesiele’ - 15 Ara 2021

\v' v adli kigiye yanit olarak
Zaten son yillarda hekim ylizli géremiyoruz, gérsekte ustasina denk
gelmiyoruz; aile hekimi mi=agn kesici , girip ilaci....

9 n Q & 3

Yorum 8. Mesleki Yetersizlige Yonelik Kalip Yargi
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Doktor hatasi, yanlis tedavi gibi kalip yargilar, doktorlara yonelik 6n yargilarin
baslarinda gelmektedir. SUphesiz bunda medyada yer alan doktor hatasina ilis-
kin haberlerin de biiyiik payi oldugu sdylenebilir. Ornekteki kullanici abartili bir
Uslupla doktorlarin yokluguyla olimlerin azalmasini esdeger tutmus ve 6ne sir-
dugi iddiayi ise dayanaksiz olarak aktarmistir. Kaldi ki neredeyse iki yil dncesinde
sliper glicli kahramanlar olarak oviilen saglik ¢alisanlari, 6lime yol agan insanlar
olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla asli gorevi hayatta tutmak, iyilestirmek
olan doktorlari 6lime neden olan insanlar olarak sunulmasi ve buna yonelik bir
algi yaratilmasi, ciddi bir suglamayla birlikte nefret hissini agiga ¢ikarmaktadir.

Benzer sekilde 8. yorumda da daha birkag ay 6ncesine kadar saglik ¢alisanlarinin
oOzverili calismalarindan dolayi takdir edilmeleri ve usta olmalarinin 6tesinde su-
per glice sahip olmalari 6ne ¢ikartilmisken, tim bunlar unutulmuscasina bugin
mesleki yetersizlikle damgalanmaktadirlar. Diger 6rnekte de oldugu gibi hekimsiz
olimlerin azalmasi ya da ustasina denk gelememe ifadeleri tipki Goffman’in be-
lirttigi gibi kifayetsizlik ve basarisizlikla esdeger goriilen bir imayi barindirmakta-
dir. Goffman, oldukga genis kapsamli itibarsizlastirici bir etki tasiyan durumlarda
da damgalamanin altini gizerek, buna kimi zaman kifayetsizlik ve basarisizlik de-
nilebilecegine belirtir. Toplumdaki doktor kimligi algisinda, normal olarak onlarin
zor bir alan olan tip fakiltesini kazanan ve okuyarak hastalari iyi eden, iyilestiren
kisi olmasi gerektigine yonelik distinceyle, yapilan hatalar veya tstiin korii mua-
yeneler uyusmazlik gostermekte, bu da 7. ve 8. 6rneklerde oldugu gibi yetersizlik
imasini barindiran bir damgalamaya yol agmaktadir.

5. Sonug

Turkiye’de koronaviris salgininin ilk vaka olarak 11 Mart 2020 tarihinde basla-
misiyla birlikte toplumsal hayat yepyeni bir siirecin igerisine girmis ve son do-
nemlerde hi¢c yasanmamis bir deneyim bas gdstermistir. Oyle ki siirecin yarattigi
farklilik, 6ne ¢ikan pek cok giindem maddesine tanik olmayi saglamistir. iste o
maddelerden biri salginla miicadelede en 6nde savasan saglik neferleridir. En
azindan medyadan yansiyan argiimanlar bu yéndedir. Zira salginin baslangicinda
hastanelerin ylklnin artmasi ve saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin glicles-
mesi Uzerine hem hayati risklerinin bulunmasi hem de buna ragmen fedakarca
gorevlerinin basinda olmalari oldukga takdir gormis ve beraberlik ruhuyla ge-
rek fiziksel ortamda gerekse medyada destekler olusmustur. Bu durum salgindan
once var olan sozel ve fiziksel siddetin Gzerinin ortlilmesine neden oldugu gibi
nefret soyleminin de ¢ogalarak destek sdylemine donistigini gostermektedir.
Bu siirecin somut yansimalarini sosyal medyada 6zellikle de Twitter’daki destek
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hashtag’leri ile gormek mimkindir. Ancak ne var ki stirecin etkileri kisa slirms;
asinin bulunmasi, salginin giictiniin kirllmasi ve gittikce uzayan pandemi dénemin
bunalimi, insanlarda bikkinhk yaratmistir. Boylece tekrar eskiye bir donis ile sag-
lik cahsanlari yine sozel ve fiziksel siddete maruz kalmaya baslamistir.

Bu calismanin ilk bolimde saglhk iletisimi perspektifiyle saglik calisanlarina yo-
nelik destekler degerlendirilmistir. Belirtildigi gibi saglik iletisiminde hastaliklarin
onlenmesi, saghgin gelistiriimesi ve bu yénde istenen inanca, duyguya, davranisa
sevk etmek amaciyla insanlarin olumlu anlamda etkilenmesi hedeflenmektedir.
Bunu gerceklestirmek i¢in saglik inan¢ modeli son derece 6nemlidir. Zira bu mo-
del saglik davranisi ile degisim siirecini aciklarken birka¢ temel kavramdan yola
¢ikarak bir hastaligin olusturdugu riski nleme inanci i1siginda iliskiler ortaya koy-
maktadir. Bu gercevede salginin baslangicinda yasanan kaygi ve belirsizlik, insan-
larin ciddi bir saglk tehdidi karsisinda, hastaligi 6nleme i¢glidiistiyle bir degisim
slirecine girerek yeni bir saglik davranisi benimsemelerine yol agmistir. Elbette
ana akim medyanin algi ydnetimi de bu ydnde yadsinamayacak bir gergektir. iste
bunun yansimalarindan biri olarak degerlendirilebilecek saglik ¢alisanlarina yo-
nelik destek séylemleri de bu siirecte ortaya ¢ikmis, ancak panik havasinin geg-
mesiyle birlikte bu sdylemler yerini tekrar nefrete birakmis, béylece destek soy-
lemleri suni ve gegici kalmistir.

Calismanin ikinci boliimde ise saglik calisanlarina yonelik kalip yargilar, 6n yargi-
lar, damgalama ve 6tekilestirme 6rnekleri ortaya konmus ve salgin slirecinden
hareketle “ben” merkezci bir anlayisin izleri bulgulanmistir. Salginin baslangicin-
da siper giic gorilen, kahramanlastirilan, yiceltilen saglik calisanlari, ilerleyen
asamada kibirli davranislariyla ilgili kalip yargilarla hedef olmalarinin 6tesinde
mesleki yetersizlikle de damgalanmaktadir. Zira boyle bir bakis agisi, daha birkag
ay oncesine kadar fedakar ve cefakar olarak nitelendirilen saglik calisanlarina,
olumleri gogaltan kisiler olarak 6n yargiyla yaklagsilmasina neden olmustur. Dola-
yisiyla aslinda virlisiin panigi ve yaratilan etkinin glicliyle, saghk calisanlarina var
olan nefretin lizeri ortlilmus ve kisa siire sonra mevcut algl yeniden niiksetmistir.
Buradan yola gikarak saglik ¢alisanlarina yonelik nefret séylemi, kavramin temel
turlerinin disinda ve bir meslegi hedef alan énemli ve lizerinde durulmasi gere-
ken bir konudur. Konu hig sliphesiz saglikta siddetle micadelede de ayri bir yerde
durmaktadir. Bu a¢idan calisma, saglik calisanlarina yonelik bireysel biling gelistir-
me konusunda bir farkindalk yaratilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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