Dog. Dr. Ali Murat KIRIK / Sosyal Medya Arastirmalarinda Yerli Verilerin Rolii ve
Onemi: Sosyal Ag Haritasi Ornegi




ANALIiZ/DEGERLENDIRME

TRTAdKaDeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 07 | Say1 14 | Ocak 2022 | Sosyal Medya

Sosyal Medya Arastirmalarinda Yerli Verilerin
Rolii ve Onemi: Sosyal Ag Haritasi Ornegi

Ali Murat KIRIK"

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube gibi sosyal paylasim aglari gerek Tirkiye'de
gerekse de diinyada her gegen giin yayginlasan bir kullanima sahiptir. Bu mecralarin
etkisiyle habere ve bilgiye ulasma kolaylasmis ancak haberlerin Uretilme, yayilma
ve tartisiilma sekli de biyik bir degisime ugramistir. Sosyal medyanin yeni iletisim
akislarini kolaylastirabilecegine, insanlarin kamusal meseleler etrafinda baglanti
kurmasina ve ag olusturmasina imkan tanidigini séyleyebilmek mimkindir. Basil
gazeteler, radyo ve televizyon gibi biyik olctide tek yonl kitle iletisim araglarinin
insan hayatina hakim oldugu bir yizyildan sonra, internetin yikselisi ve 6zellikle
Ucretsiz ve kullanimi kolay etkilesimli platformlarin ve sosyal paylasim aglarinin ge-
listirilmesi ve yayginlasmasi ister istemez sanal ortamdaki arastirmalarin 6nemini
gozler 6nlne sermistir (Nielsen ve Schrgder, 2014).

Sosyal medya, bireylerin hizli bir bicimde icerik lGretmesine ve sanal ortam-
la paylasmasina imkan taniyan yeni nesil iletisim ortamlarina verilen genel
addir. Sosyal medya, ¢ok cesitli WEB sitelerini ve uygulamalari da kapsamak-
tadir. Twitter, kisa yazili mesajlari paylasma konusunda 6n plana ¢ikmisken
Instagram ve TikTok gibi diger mecralar ise fotograf ve video paylasimini opti-
mize etmek ic¢in kullanicilara sunulmustur. Sosyal paylasim aglarini essiz kilan
ozelligi, nispeten daha sansiirsiiz olmasidir. Birgok sosyal medya sirketi, siddet
veya ciplakhk iceren gorlntilerin kaldirilmasi gibi bazi sinirlamalar getirmekte-
dir (Hudson, 2020). Ancak ideolojik hususlarda ise bunun tam tersi durumlar s6z
konusu olabilmektedir. Profilini olusturan herkes aslinda sunulan sanal diinya-
ya erisim saglamakta ve sirketler, goriintiilenen igerigi ve gérindigi sirayl be-
lirlemek icin de kullanicinin profil verilerine dayah algoritmalar kullanmaktadir.
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iste bu durum sosyal medyadan veri toplanmasini saglamakta ancak bu verilerin
nasil ve ne amagla kullanilacagina dair derin tartismalar bulunmaktadir.

GUnlmizde sosyal medya mecralarinin sayisindaki artis, kullanicilarin daha fazla
icerik Uretmesini saglamis ve WEB 2.0 teknolojisiyle birlikte bu alanda yapilan fa-
aliyetler had safhaya ulagmistir. Kullanicilarin buralarda vakit gegirmesi, paylasim
yapmasl, yazmasi, okumasi, sosyal etkinlikler diizenlemesi ister istemez veriler
sunmaktadir. Sosyal medya, WEB 2.0 Ozelliklerini iceren ve kullanici tarafindan
olusturulan icerigi baz alan WEB tabanli hizmetler seklinde ifade edilmektedir
(Gruzd vd., 2012). Sosyal medya kullanimina yonelik endiseler de bulunmaktadir.
Zira verileri dogru okuyamamak, analiz edememek haber ve bilgi akisinin bozul-
masina, yonlendirilmesine ve ¢arpitilmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu durum
ister istemez dezenformasyon ve manipulasyona acik kapi birakmaktadir. Blyik
veri caginda sosyal medya istatistigi dnemli bir glic durumuna gelmistir.

Sosyal Medyada Veri Madenciligi

Veri madenciligi, sosyal medyanin gelisim gostermesi ile birlikte popiler bir hal
almistir. Gergek diinya sorunlarini ¢ozmek adina blyik miktarda veriyi islemek
icin sayisiz yontem, arag ve algoritmaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Veri madenciligi
slirecinin temel hedefleri, buyulk olcekli verileri etkili bir sekilde islemek, eyleme
gecirilebilir kaliplari ¢cikarmak ve anlayisli bilgiler elde etmektir. Sosyal medya bir-
takim hedeflere ulasabilmek adina yaygin olarak kullanildigindan, ¢cok miktarda
kullanici tarafindan olusturulan veri bulunmaktadir. Sosyal medyadan elde edilen
veriler, arastirmacilarin sosyal medya kullanimi nedeniyle yeni olgulari anlama ye-
teneklerini genisletebilmekte ve daha iyi hizmetler sunmak, hatta yenilikgi firsatlar
gelistirmek adina is zekasini 6n plana ¢ikarabilmektedir. Sosyal medya madenciligi,
farkli gegmislere sahip arastirmacilarin sosyal medya arastirma ve gelistirmeleri
icin dnemli katkilarda bulunabilecegi ¢ok kapsamli bir alandir. Sosyal medya sitele-
rinde olusturulan veriler, klasik veri madenciligi icin geleneksel verilerden farkhdir.
Sosyal medya verileri, bliyik 6lclide sosyal medya sitelerinde kullanici tarafindan
olusturulan igeriktir. WEB 2.0 tabanh sosyal paylagim aglari dinamik olup siirek-
li gelisme gostermektedir. Sosyal medya verilerinin dinamik dogasi, hizli gelisim
karsisinda bazi sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Sosyal medya verileri kulla-
nilarak insan davranisiyla ilgili birtakim tespitler yapilabilmektedir. Sosyal medya,
reklam verenlerin bir reklam butgesi dahilinde Grlinlerinin erisimini en st diize-
ye cikarmak icin etkili kisileri bulmalarina da yardimci olabilmektedir. Zira sosyal
medya ayni zamanda bir pazarlama ve reklam aracidir (Gundecha ve Liu, 2012).
Bunun o6tesinde sosyologlarin, kullanicilarin sanal ortamdaki aktivist hareketlerini
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de analiz etmeye yarar saglamaktadir. Zira Arap Bahari ve Wall Street Eylemleri’n-
de de bu durum acik bir sekilde gortlmustur.

Sosyal medyada veri madenciligine olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Kullanici-
lara ve gevrim i¢i davranislarina iliskin verilerin artan erisilebilirligi, veri toplama,
depolama ve isleme maliyetlerinin azalmasi ve bu verilerin cogunun alindigi sosyal
medya platformlarinin katlanarak genislemesi sanal ortamdan toplanan verilerin
onemini artirmistir. Sosyal medya igeriginin arkasinda yer alan meta veriler de ge-
nis capta arastirilmaktadir. Sosyal medya verilerini analiz etme yontemleri, icinde
yasanilan toplumun soylediklerini ve yaptiklarini yakalamanin gigli yeni yollarini
ortaya koymaktadir. Ote yandan veri ve analitik araglarina sahip olma egiliminde
olan uluslararasi sirketlerin biiyiik veriyi elde tutma arzusu da ortadadir. Uzerinde
durulmasi gereken en temel nokta ise veri madenciliginin yikselisinden ve yayil-
masindan dolayi meydana gelen mahremiyet sorunudur. Bununla birlikte daha
fazla gbzetim ve sosyal ayrimcilik da var olan sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica sosyal medyadaki veri ihlalleri ve manipilasyonlar da dogru veriye ve bil-
giye ulagsmanin oniline gegmektedir. Sosyal medya sirketleri tarafindan mecralarin
mahremiyetinin isgaline iliskin 6rnekler kamuoyunda endiseyle karsilanmaktadir
(Kennedy ve Moss, 2015). Veri ihlalleri sosyal medyaya olan gliveni sarsmakta,
kullanicilarin gizlilik endiselerini tetiklemektedir. Veri madenciligi, reklamlar ko-
nusunda da ¢ok farkli bilgileri sunabilmektedir. Dijital reklamcilik, veri analizi si-
regleri araciliglyla davranissal ve diger izleme bigimlerine dayali olarak bireylerin
pazarlama degerini de ortaya koymaktadir.

Sosyal Medya istatistiklerinin Onemi

Kullanicilar kadar isletmeler de sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Sosyal medya mecralari Facebook, Twitter, Instagram isletmeler tarafindan cok
yogun sekilde kullaniimaktadir. Birgok biyik sirket, musterilere yardimci olmak,
Ozel Urlinleri paylasmak ve musterilerle etkilesim kurmak icin sosyal medya mec-
ralarini kullanmaktadir. Son yillarda sosyal ticarette hizli bir donlisiim yasanmistir.
Geleneksel e-ticaretten farkli olarak, sosyal ticaret, biyik 6l¢lide sosyal medya
teknolojileri ile internet kullanicilari arasindaki ¢evrim ici topluluk etkilesimlerine
dayanmakta ve internet Gzerindeki ticari faaliyetleri kolaylastirmak adina 6nem
arz etmektedir. Sosyal ticaretin hizli gelisiminin bir neticesi olarak sosyal medya
mecralarinda her glin biiylik miktarda kullanici tarafindan olusturulan sosyal med-
va icerigi diger bir ifadeyle buyik sosyal medya verileri Gretilmektedir.

Sosyal medya verileri, isletmelere firsatlar sunmaktadir (He vd., 2017). Bura-
dan elde edilen veriler rekabetci is ortamini etkin bir sekilde degerlendirmek ve
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rekabet avantajini artirmak igin sosyal medya mecralarindan 6nemli istatistikler
cikarabilmektedir. Buyik veri analitigi, bilinmeyen bagintilari ve diger faydali bil-
gileri ortaya ¢ikarmak igin bliylik miktarda veriyi inceleme siireci olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Sosyal medya kullanicilari ayni zamanda tlketici duruma gelmislerdir. Gords bildir-
me, bilgi edinme ve satin alma noktasinda dnemli bir misyona sahiptirler. Kisacasi
sosyal medya, kullanicilarin goris ve fikirlerini yonlendirme noktasinda da etkin
bir glice sahiptir. Etkilesim ve bilgi paylasimi sosyal medyanin dogasinda mevcut-
tur. interneti ve sosyal medyayi sadece bilgi bulma amaciyla degerlendirmek dog-
ru degildir. Sosyal medya araciligiyla tiketiciler ve isletmeler arasinda bag kurula-
bilmektedir (Sahin vd., 2017). Sosyal medya pazarlamasi son donemlerde gittikce
artan bir ivmeye sahiptir.

Teknoloji endustrisi CEOQ'su Mark Hurd'un gorisleri bu durumu destekler nite-
liktedir. Ona gore: “Asiri basarinin yolu daha iyi bilgiye sahip olmak, kiminle ko-
nustugunuzu bilmek ve o miisteriyi nasil motive edeceginizi anlamaktir”. Bilindigi
gibi sosyal medya istatistikleri, begenileri ve yorumlari saymanin 6tesinde, her bir
gonderinin nasil performans gosterdigine dair keskin bilgiler ortaya koymaktadir.
Sosyal medya araciligiyla elde edilen veriler; konum, yas, cinsiyet ve etkinlik za-
mani gibi kullanici demografisini degerlendiren dgeler sunmaktadir. Sosyal medya
araciligiyla elde edilen istatistikler, basarili stratejiler olusturmak adina son derece
onemlidir. Dolayisiyla veri toplamak ve toplanan verileri kullanmak hem kullani-
cilar hem de isletmeler agisindan son derece 6nem arz etmektedir (Tweetbinder,
2022). Sosyal medya istatistikleri basarili olmanin anahtaridir. Ancak bu verileri
dogru bir sekilde toplamak ve analiz etmek son derece mihimdir. Fakat istatistik-
leri toplama noktasinda gegmiste bircok sorun yasanmistir. Maniplatif ve ozellik-
le yurt disi kaynakl istatistik sitelerinin sundugu veriler yanlis analiz yapilmasina
ve hatall yonlendirmelere sebebiyet verebilmektedir.

Sosyal medya hizli bir sekilde gelismis ve insanlarin iletisim kurmak icin onu kul-
lanma bicimlerini analiz etmek ve anlamak, yalnizca markalarin musterileriyle
konusabilmesi icin degil, ayni zamanda devletlerin diplomasi alaninda yapacagi
calismalarda da etkili bir rol Gstlenmektedir. Zira dijital diplomasi, diplomatlarin
roliinii de degistirmistir. Diplomatlarin temel islevlerinden biri her zaman hizmet
ettikleri yerler hakkinda bilgi toplamak olmustur. Bu bilgilerin cogu artik internette
mevcut oldugundan, bu islev daha az 6nemli hale gelmistir. Ayni durum devletler
icin de s6z konusudur (Gilboa, 2016). Zira sosyal medya acik kaynak istihbaratin
tam da merkezinde yer almaktadir. Ancak her seye ragmen "insan zekasi" kaybol-
mamistir. Benzer sekilde, diplomatlar hala politika yapicilardan agik kaynaklarda
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bulunmayan hassas bilgileri dogrudan almaktadir. Fakat sosyal medya istihbarat
ve yonlendirme konusunda c¢ok bliytik bir potansiyele sahiptir.

Sosyal Ag Haritasinin Temel islevi

Sosyal medyanin hem ticari isletmeler hem devletler hem de akademi agisindan
tasidigi rol hayatidir. We Are Social (2022), diinyanin en biyik ve en ¢cok 6dil alan
uzman sosyal medya ajansidir. Londra’da kurulan bu ajans tiim diinyanin dijital ve-
rilerini her yil sektorle paylasmaktadir. Bunun disinda baska bir net kaynak olma-
masi ister istemez arastirmacilarin ve uzmanlarin bu verileri kullanmasina sebebi-
yet vermistir. Uygulamalarda oldugu gibi verilerde de yerli ve milli olmak, hakikate
ulasmak adina son derece 6nemlidir.

Grafik 1. Sosyal Aglarin Bilgi Kaynagi Niteligi

Sosyal aglarin dijer medya platformlarindan (TV, radyo, gazeteler vb.)
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Kaynak: http://sosyalagharitasi.gov.tr
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Grafik 2. Yasanilan Bolgeye Gore internet Erisimi Oranlari
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Kaynak: http://sosyalagharitasi.gov.tr

Sosyal medyada yer alan manipulatif ve yonlendirici veriler, devletleri de birta-
kim sorunlarla karsi karsiya birakmakta ve algl yonetimi bu sekilde gerceklesti-
rilmektedir. Sosyal medya araglarinin yapisal ozellikleri ve geleneksel iletisim
araglarindan farkli olarak etkilesime agik yapisi, sosyal medyanin kolayca yonlen-
dirilebilmesini, kiskirtilabilmesini ve amagtan saptirilabilmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, verilerin birtakim ¢ikarlar dogrultusunda manipile edilerek hedef
kitleyi yaniltmak amaciyla kullanilmasinda sosyal medyadaki algl yonetimi strate-
jileri cok temel bir paya sahiptir (Mentese ve ili, 2016). Kisacasi sosyal medyada
gbzle gorilur olglide bir glic micadelesi meydana gelmektedir. Dolayisiyla ge-
rek akademik diinyada gerekse de sektérde sosyal medyanin artik biiyiik 6nem
tasimasi yerli ve milli verilere olan ihtiyacl ortaya koymaktadir. Zira hakikatin
onem kazandigl giinimizde sosyal medyayi dogru okumak adina yerli veriler son
derece mihimdir. Oxford Dictionaries, 2016'da yilin kelimesi olarak “post-trut-
h”u se¢mistir. Post-truth, bariz yalanlarin toplumda rutin hale gelmesine atifta
bulunur. Siyasetciler ve liderler, belki de 6zellikle yalanlar seffaf oldugunda sos-
yal medyayi yogun sekilde kullanmaktadirlar (Higgins, 2016). Sosyal medyadaki
bot ve sahte hesaplar bir sekilde gercekligin ters yliz olmasina neden olmakta,
boylece gercekler yalan, yalanlar gercek durumuna gelebilmektedir.
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Bu kapsamda Turkiye Cumhuriyeti’nin sosyal medyadaki hareketlerini ve kulla-
nim aliskanliklarini dogru ve tarafsiz bir sekilde sunacak “Sosyal Ag Haritas!”, T.C.
iletisim Baskanhgi tarafindan basta Tiirkiye olmak tizere tiim diinyanin kullanimi-
na sunulmus ve Ucretsiz bir sekilde hizmet vermeye baslamistir. Platformun ge-
nel amaci; Turkiye'nin sosyal ag kullanim aliskanliklarini farkli demografik veriler
etrafinda mukayeseli bir sekilde ortaya koymak, boylelikle var olan yapiyi, ayrica
Turkiye’deki internet ve sosyal ag kullanim dinamiklerini analiz ederek kamuoyu-
nu dogru bilgilendirmektir (Sosyal Ag Haritasi, 2022). Kamuoyunu bilgilendirme
islevini dogru bir sekilde gerceklestirmek giinimiizde daha da 6nemli bir boyuta
taginmustir.

Sosyal Ag Haritasi Platformu aracili§iyla sunulan istatistikler ve infografikler, aka-
demik diinya ve bilim diinyasinda ciddi anlamda ragbet gorecektir. Bilindigi tizere
yurt disi merkezli arastirma sirketleri ve ajanslarin verileri manipilasyona acik
olmakla birlikte glivenilmezdir. Zira evreni, 6rneklemi, bununla birlikte arastirma
yontemi dahi agiklanmamis veriler simdiye kadar alternatifsiz bir yapi sunmak-
taydi. Ayrica distk 6rneklemi ve ¢ok uzun siregli arastirmalarla toplanan verile-
rin kullanilmasi net bilgiye ulasmayi da ciddi manada zorlastrmaktaydi. iste bu
proje ile yerli ve milli verilerin kullaniimasi saglanmis ve dogru bilgiye ulasma
giderek kolaylasmistir.

Turkiye’nin yedi cografi bolgesini kapsayan ve her arastirma déneminde en az
5 bin kisiyle gorisllen arastirmalari kapsayan Sosyal Ag Haritasi sitesine www.
sosyalagharitasi.gov.tr adresinden ulasabilmek oldukg¢a kolaydir. Yilda dort kere
yayinlanacak olan kapsamli raporlarla birlikte kullanicilar internet erisimi, cihaz
sahipligi, oyun oynama aliskanliklari, sosyal ag kullanimi, Facebook, Instagram,
Twitter ve YouTube gibi Turkiye’de en yogun kullanilan sosyal medya mecralarinin
detayl verilerine bu platformdan ulasilabilecektir. Arastirmada, evren ve 6rnek
baglaminda platformun tim bilgileri seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasiimakta,
boylelikle dogru bilgiye ulasmak giderek kolaylasmaktadir. Sosyal medyanin de-
netimsiz ve kontrolsiiz yapisi araciligiyla sunulan bilgi kirliliginin 6ntine gegilmesi
noktasinda “Sosyal Ag Haritasi” temel bir isleve sahip olacaktir (Kirik, 2022).

Sosyal medya, goérece daha demokratiklestirilmis bir iletisim altyapisi olusturarak
insanlarin bilgi alma ve gonderme seklini kdkten degistirmis olmakla birlikte veri
glvenligi agisindan buyik riskleri beraberinde getirmistir. Ayrica, sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi, insanlarin kisisel ve mesleki yasamlari hakkinda her
yastan her kesimden birey bu sekilde veri okuryazari olabilmektedir.
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Grafik 3. Giinliik Ortalama internet Kullanimi
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Sonug

Blyiik veriye olan ihtiyacin giderek artis gdstermesiyle birlikte akademisyenler,
arastirmacilar ve siyasi karar alicilarin “veri okuryazarligina” olan ihtiyaci giderek
artis gostermektedir. Ancak veri okuryazarliginin yolu dogru veriden ge¢mektedir.
Alanda arastirmalar gergeklestiren akademisyenlerin yani sira pazarlama alaninda
faaliyet gosteren sirketler, ajanslar ve kisiler agisindan da “Sosyal Ag Haritasi” pro-
jesinin tasidigl onem oldukga buyuktir. Veri okuryazarlig, sadece veri kullanma
becerisi degildir. Bu veriyi inceleyip kullanabilme noktasinda da 6nemli bir potan-
siyele sahiptir.

Dogru bilgiye ulasmanin her gegen giin zorlastigl, dezenformasyonun giderek yay-
ginlastigi glinimiz diinyasinda yerli ve milli verilerin yine yerli ve milli bir platform
olan “Sosyal Ag Haritas!” Gzerinden sunuluyor olmasi Tirkiye Cumhuriyeti adina
son derece 6nemli bir kazanctir. Sosyal Ag Haritasi, Tirkiye’nin internet ve sosyal
ag kullanimi verilerini diizenli periyotlarla yapilan arastirmalar sonucunda kamu-
oyunun dikkatine sundugu icin sahte bilgilerle miicadele daha etkin bir hal alacak
ve bilgi kirliligi ayni 6l¢lide azalacaktir.

Sosyal medyada veri okuryazarliginin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi, bozul-
mamis ve tahrip edilmemis verilerle mimkiin olmaktadir. Sosyal Ag Haritasi'nin
sunacagl Ucretsiz verilerle birlikte Turkiye hakikat yolunda emin adimlarla hedefine
ulasacaktir. Sosyal medyanin dogasi, tim bilgilerin bireysel kullanicilar tarafindan
olusturulmasi ve yonetilmesidir. Bu nedenle insanlar istedikleri her seyi géndere-
bilmektedirler. Sanal ortamdaki veriler kimi zaman dogruya ulasmaya mani iken
ylz ylze sahadan toplanacak veriler ¢ok daha dogru neticeler elde edilmesini
saglayacaktir. “Sosyal Ag Haritas!” projesi Turkiye'nin sanal diinyadaki vizyonu ve
gelecek planlari agisindan da ¢ok farklh ufuklar agacak, “Siber Vatan” olgusuna da
katki saglayacaktir.
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