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Son yillarda dijital medyadaki haberciligiyle kendini gdsteren GZT'nin Genel Yayin
Yonetmeni Dogukan Gezer ile dijitallesmenin ve sosyal medya mecralarinin ya-
yincihiga etkisini konustuk.

TRT Akademi Dergisi: Dijitallesmenin sagladigi imkanlar ile “patronsuz gazeteci-
lik” gibi bir kavramin ortaya ciktigini gérliyoruz. Bunun avantajlari nedir? Gelece-
gini nasil gériyorsunuz?

Dogukan Gezer: Teknolojinin imkanlari ile gelisen yeni medya yayinciligl, gaze-
tecilik tarihi boyunca gorilmemis bir yeni sayfa acti. Daha onceleri bu meslegi
icra etmek icin iletisim aracinin yapisina gore stiidyolar, matbaalar, yayin ya da
dagitim aglari gibi fiziki yapilarin varhig sarth; daha otesi buna ek olarak resmi
olarak izinler alinmasi ve haber merkezi kadrolarinin bu resmiyet ¢ercevesinde
olmasi da gerekirdi.

internetin her zaman 6viindigimiiz hiz, erisim, kolaylik gibi 6zellikleri tim bu
ekosistemi bir internet baglantisi ve telefon, bilgisayar gibi ekipmanlarin varligina
kadar indirgedi. Hal boyle olunca son yillarda karsi karsiya kaldigimiz “patronsuz
gazetecilik” kavrami 6nceleri 6ngorilemeyen bir sekilde hizla hayatimiza girdi.
Yeni medya alaninda her yeniligi avantajlari ve dezavantajlariyla birlikte okuma-
nin gerekliligine isaret etmek istiyorum.

Avantajlarda en 6ne ¢ikan unsur; gazetecilik yapma eyleminin daha kolay ve eri-
silebilir olmus olmasi. Bir gazeteci, kendi yayin ilkeleri ile diledigi bir sosyal med-
yada ismini markalayarak yayincilik yapabilmekte. Buradan yola ¢ikarak; gegmis
tecriibelerdeki patron-gazetecilik iliskisinin de ayni potada eridigini goriyoruz.
Hal boyle olunca karar alma mercisinde bir gazetecinin oturuyor olmasi; haber
merkezi kadrolarinca da daha umutla karsilanan bir durum oldu.

Ancak isin gelecegine baktigimizda; bu ayni potada eriyen iki kavram, isler biiyu-
yiince yeniden béliinmeye gidebilme riski tasiyor. iki ayri is taniminin, biiyiik bir
isletmede tek kisi altinda toplanmasi, baslardaki avantaji dezavantaja gevirebilir.
Bu nedenle ilerleyen yillarda keskin olmasa da eskiye donis sinyallerini gérebi-
liriz.

TRT Akademi Dergisi: Dijital mecralar, bireylerin daha 6zglr oldugu bir alan. Diji-
tale bir denetim gelmeli mi? Editoryal sliregleri siz nasil ylirGtiyorsunuz?

Dogukan Gezer: Herkesin demokratik bir sekilde, diledigince igerik liretmesi slo-
gani sosyal medyalarin kurulus asamasinda ne kadar gorkemli karsilanmissa da
icerisinde oldugumuz donemde bu 6zglirliglin hemen herkesi tedirgin ettigini
de gorlyoruz.
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Gazetecilik mesleginden gidersek; kurulusundan beri ilkeleri, dncelikleri ve ¢erge-
veleri olmus olan bu meslek, etki gl itibariyle her zaman meslegi icra edenler
tarafindan dikkatle yapilmistir. Ancak su an herkesin igerik Urettigini; birgogunun
ise icerik Uretirken degerlere egilmedigini goriyoruz.

Burada sosyal medya mecralarinin kuruluslar motivasyonlari nedeni ile denetim-
siz dlinya kurmus olmasi, bu alana bir denetim gerekliligini son yillarda tartisma-
ya agmis durumda. Dogrulama platformlari, resmi makamlarin bilgilendirmeleri
ve guvenilir medya kuruluslarinin etkisini artirmasi, bu alanda olumlu bir riizgar
estirse de icerik Ureticinin dogrudan duyarlilikla hareket ediyor olmasi sart.

GZT haber merkezi 6rneginden gidersek editoryal stireglerimizi her ne kadar yeni
medya yayincisi olsak da geleneksel gazetecilik refleksleriyle yurutliyoruz. Teyit-
lenmemis haber yayinlamama, yalan haberle karsilagtigimizda sorumluluk alip
bunu dogrulama gibi adimlar atma gayretindeyiz. Her editér, yaptigi isin etkileri-
nin ve olasi erisimlerinin farkinda. Bu nedenle yayin sireclerinden ¢ok dnce, ilk
asamadan itibaren bir sorumluluk ile hareket etmek zorundayiz.

TRT Akademi Dergisi: Tematik yayincilik, dijital mecralarda yikselen bir grafige
sahip. Habercilik anlaminda (6rnegin spor yayinciligi, enerji yayincihg, saghk vb.)
tematik bir dijital kanala sahip olmak, gelecegin yayincilik diinyasi icin nasil bir
imkan sunuyor?

Dogukan Gezer: En basta bahsettigimiz gazetecilik icin devasa yapilara ve sayfalar
dolusu belgelere gerek olmadigi gergegi, burada da karsimiza gikiyor. Tematik ya-
yincilik hi¢ gérmedigimiz kadar yikselen bir trendde. Bunun ilk nedeni herkesin
yayincilik yapabilmesi ancak ikinci neden daha 6nemli: Algoritmalar.

Algoritmalar, kendilerini Greten mihendislerce dahi tam olarak tanimlanamaz
ancak verilen buyik bir ipucu var. Benzer igerik ile benzer hedef kitlenin bulustu-
ruluyor olmasi. Ornegin YouTube gibi bir dijital mecrada yayinci iseniz platform
sizden benzer konularda ve tercihen tek bir temada yayin yapmanizi bekliyor. Bu-
nun temel motivasyonu, size abone olan kisilere, ilgileri disinda bir sey gostermek
istemiyor oluslari. Yemek videolari yapiyor iseniz size bu video tlriini sevenler
algoritma tarafindan yonlendiriliyor; bu gelen kisilere bir anda egzersiz videosu
gostermek istenmeyen sonuclar doguracaktir. Bu mekanizma tiim sosyal medya
markalarinin ortak noktasi olunca yayincilar da bir anda tematik alanlara yonel-
me egiliminde buldu kendilerini. Bu yolda devam ettikce etkilesim oranlari ciddi
oranda arth ve daha da tematiklesme geldi. Artik yemek videosu yapmak da bir
kisit degil, hangi yemek tlrlinl yaptiginiz sizi gruplamaya basladi.
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TRT Akademi Dergisi: Dijitallesme ve sosyal medya mecralari ile yayincilik nasil
bir degisim yasadi, yasiyor? Dijitallesmenin getirdigi yeni anlatim bigimleri ile ilgili
ne soylersiniz?

Dogukan Gezer: Geleneksel medya ortamlarinda bugilin yayinlanan sayfalar ya
da biiltenlere baktigimizda; hemen 6ncesinde dijital medyada tlikettigimiz ben-
zer iceriklerle bir kiyasa gidebilmek miimkin. Burada farklar bir bakista dahi
ortaya cikabiliyor. En 6nemli degisim, stiphesiz igerigin Uretildigi ile sunuldugu
zaman arasindaki farkta anlasiliyor. Geleneksel medyada belli siireler beklenmesi
gerekirken dijitalde herhangi bir hiz bariyeri yok. ikinci degisim ise anlatim dili.
Dijitalde “oldugu gibi” anlatma en degerli hikdye anlatim metotlarindan biri. Bir
icerigi arkadasiniza anlatiyor gibi kolay, didaktik olmayan ve anlasilir ifade etmek
kiymetli. Dijitalde gelen bu yeni anlatim bigimi iletisim tarihi kadar eski olan hika-
ye anlaticiligi roliniin de ne derece 6nemli oldugunu ortaya koydu. Duygusuz,
sabit ve hatasiz bir anlatima karsin daha duygu yikll bir hitap o dénemlerde
oldugu gibi simdi de karsilik buluyor.

Sunumlardan 6te sunus bicimleri de degisimin bir numarali tanigi. Bir video an-
latisinin dik formda, 15 saniyede yapiliyor olmasi; yillar dnce TV ve video ice-
rik Ureticileri icin dngorilemeyecek bir yapiydi. Bunlara ek 360 derece kamera
ile bir bolgeden yayin yapmak ya da metaverse evreninde sanal olarak bir araya
gelmek... Bu gibi 6rnekler bu réportaji yaptigimiz sirada sayisini arttirtyor olmali.
ClinkU her gecen yayin donemi, bir dncesine gore yeni sayfalar actiriyor bizlere
haber merkezlerinde.

TRT Akademi Dergisi: Son donemde kisisel yayinciligin ve kisisel markalarin bazi
kurumsal markalarin dahi 6niine gectigini gorliyoruz. Bu degisimin sebebi nedir?

Dogukan Gezer: Herkesin yayincilik yapabiliyor olusu, bir siire sonra ‘neden med-
ya markasinda ¢alismaliyim?’ sorusunun yanitini ortadan kaldirdi ve bu yanitsiz
soru, kisisel markalari 6ne ¢ikardi. icerisinde bulundugumuz dénemde kritik bir
virajda oldugumuzu dastintiyorum; cinka ilk kez iki farkli alan bu kadar denge-
lendi. Kisisel hesaplar, medya markalari ile denk bir hale geldi. Bunu etkilesim
oranlarina bakarak dahi kolaylkla 6lgmek mimkiin.

Ayrica algoritmanin isaret ettigimiz stirprize kapali yayincilik istiyor olusu da bu
alani besleyen bir diger motivasyon. Bir kanala o kisi icin abone oluyorsa kullanici,
algoritma o kisinin icerik tiretmesini bekler. Ancak medya markalari ise onlarca
farkh ekran yGzi ile yayincilik yapar ve bu bir yandan algoritmanin istedigi bir
durum degildir. Sosyal medyada algoritmanin sevdigi kazandigi icin bu dénem
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kisisel hesaplarin etkilesimleri oldukga gliclii. Ancak bunun bir slire sonra kirilaca-
gini; yizlerce tekil hesap takip etmenin kullanicilari yoracagini distiniyorum. Bu
yorgunluk sonucu giivenilir medya kuruluslari dijitalde araniyor olacak ve pesine
bu dijital markalara abone olma riizgar gelecektir.

TRT Akademi Dergisi: Gectigimiz glinlerde Rusya’ya vlog ¢ekmeye giden 2 mu-
habiriniz orada gozaltina alindi. Dijital muhabirler icin hukuki stire¢ nasil isliyor?

Dogukan Gezer: Arkadaslarimiz Rusya’ya turistik amacla giderek Tirk Dinyasi
alaninda VLOG cekiyorlardi, bu nedenle mesleki olarak bir baslik altinda deger-
lendiremeyiz maalesef. Ancak gozalti sonrasi sosyal medya destek kampanyamiza
gelen milyonlarca katkidan da gordik ki dijitalde muhabir olmanin geleneksele
gore geri kalir bir yani yok.

TRT Akademi Dergisi: Dijitallesmenin getirdigi yeni gazetecilik modelinde; rek-
lam, sponsorluk vb. Glkemizde yeni yeni olusmaya baslayan Ucretli Gyelik, fon-
lama, tiklanma gelirleri gibi gelir modelleri olusmaya basladigini gériiyoruz. Bu
yonlyle de geleneksel gazetecilikten/yayinciliktan farkl bir durum séz konusu.
Bu gelir modellerinin habercilige etkisi nedir?

Dogukan Gezer: Bundan 20 yil once dijital mizik dinlemeye, internetten film/dizi
izlemeye para verecegimizi soyleyen birini duysak dikkate almazdik ancak igeri-
sinde bulundugumuz dénemde aylik ortalama 100 TL dijital icerik tiiketimlerine
gidiyor. Buna platform aboneligi de dahil bagis modeli yayin yapan yayincilara
verilen katki da.

Yayincilik dijitale tasindi ancak reklam gelirleri ayni oranda bu tasinmada yer
almadi. iki temel sorun burada bas gésteriyor. Geleneksel markalar halen daha
dijitalin glicintn farkina varmamis durumda; bu nedenle harcamalarinin miim-
kiin oldugunca geleneksel medyada eritiyor. Bu nispeten dizelebilir bir problem.
ikincisi ise daha karanlk tarafta ve ¢6ziimii nispeten daha zor. ilk asamayi asip
gelen reklam biitceleri Google gibi kiiresel markalarla ile karsilasiyor. Amag en
ucuz yolla en ¢ok misteriye ulasmak olunca basvuru kaynagi bu markalar oluyor.
Bu da dijital yayinciya pastada neredeyse dilim kalmamasina yol agiyor.

Fonlama, katki gibi modeller Avrupa’da yayincilik alaninda karsilik alan; Glkemiz-
de de yeni yeni denemelerine baslanan bir yeni yol. Stirdirilebilir gazetecilik igin
bu gibi modellerin artmasi ve daha dnemlisi hacmini blyitmesi olduk¢a 6nemli.
Habercilige en 6nemli etkisi, reklam veren gibi bir sorunsal denklemden tama-
men cikiyor ve icerik 6zglirce Uretiliyor. Buna ek, gazeteci icin de dogrudan moti-
vasyon kaynagi oluyor.
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TRT Akademi Dergisi: Dijital medyayi 6lgiimlemek ne derece miimkiin? Olgiimle-
nen verinin etkili bir sekilde kullanilmasi igin nelerin yapilmasi gerekiyor?

Dogukan Gezer: GZT’nin haber merkezinde duvarda bir séz asilidir: “izlemedigin
seyi 6lcemez, 6lcemedigin seyi de ydnetemezsin.” Genel Mudiiriimiiz Omer Kara-
ca’nin yaklasik 5 yil dnce not diistigl bu s6z, aslinda sorunuzun hem yanitini hem
de bu yanitin ne kadar 6nemli oldugunu gosteriyor. Dijital medyanin ne kadar
dezavantajindan daha ¢ok bahsetsek de en biyiik avantaji yayincilara sundugu
Olcim metrikleri.

Geleneksel yayincilikla bir kiyas yine konunun daha net anlasiimasini saglayacak-
tir. Bir habere imza attiginizi ve gazete mansetinde ya da ana haber biilteninde
yayinlandigini distiniin. O haberin kag kisi tarafindan goruldigua, gorenlerin ka-
¢inin okudugu, okuyanlarin kacinin etkilesime girdigi gibi bircok soru anlamsiz
olacaktir. Clinkl herhangi bir sekilde 6lgim yapmak mumkin degildir. Dijitalde
ise ayni haber 6rneginden gidersek kag kisinin, ne zaman ve hangi ilde okudugu,
okuyanlarin kaginin yaziyi arkadaslarina gonderdigi, arkadaslarin kaginin etkilesi-
me girdigi gibi her detay rapor olarak birkag tusla karsiniza gelecektir.

Tabi bu verinin veriliyor olmasi yeterli bir diizey degildir. Elde edilen bu sonugla-
rin okunmasi ve stratejilerin bu yonde insa edilmesi olduk¢a 6nemli. GZT'de her
yayin icin benzer bir mekanizma isletiyoruz. Oncesinde trendlerin arastiriimasiyla
baslayan sirec; yayin glinliinin ve platformunun se¢imine, sonrasinda ise etki-
lerine kadar ¢ok yonlu bir 6lgiim stizgecinden gegiyor. Bu dl¢iimler ciddi oranda
bizim bir sonraki yayinimizi etkiliyor ve gelisimine katki sagliyor.

TRT Akademi Dergisi: Sosyal medyada yanki fanusu, bireyin 6tekinden haber-
siz kalacagi bir diinya olusturuyor. Bunu habercilik agisindan degerlendirebilir
misiniz?

Dogukan Gezer: Yanki odasi kavrami icerisindekilerin hicbir zaman o odada ol-
dugunu fark edemedigi dinyalar insa ediyor. Sosyal medya mecralari, yogun
etkilesimler icin yanki odasina yapilari geregi 6n aciyor. Kullanicilara yansiyan bu
probleme karsi medya markalari yikici bir sekilde hareket etmeli ve yanki oda-
sinin karsisinda durmali. Ozellikle nitelikli medya okuryazarliginin kazandiriima-
si ve toplumsal is birligi icin bu medyanin Uzerinde bulunan bir sorumluluk. Bu
nedenle yeni medya markalari hem yanki odasi olusturacak séylemlerden uzak
durmal hem de yanki odasinin dogdugu anlarda uyarilarda bulunarak kitleyi bi-
linclendirmeli.
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Yanki odasina girildigi an ling edilme riski, gazetecinin 6dniinde duruyor. Bu hassas
alanda ne olursa olsun dogru haberi vermek 6nemli. Ayrica burada gazetecinin
da bu psikolojinin farkinda olarak bir dil benimsemesi, sonuca daha kolay ulasti-
racaktr.

TRT Akademi Dergisi: Sosyal medya Arap Baharinda kitleler igin 6zgirligi ifade
ederken bugtin ayni kitleleri cam bir fanusa hapsediyor. Yarin ne olacak? Kitlesel
hareketlerde sosyal medyanin etkisine inaniyor musunuz?

Dogukan Gezer: Sosyal medya ge¢mis tecriibelere oranla bugiin daha etkili bir
alanda. Ancak gézden kagmamasi gereken bir fark var. Daha 6nceleri hig¢bir sekil-
de siireglere mudahil olmayan bu mecralar, Trump’in Twitter hesabinin kapatildi-
g1 o6rnekte oldugu gibi artik daha aktifler. Hal boyle olunca olasi bir benzer krizde
nasil rol alacaklarini 6ngérmek daha mimkiin. Artik sosyal mecralarin da bir taraf
oldugunu ve aktif bir sekilde bu tarafgirliklerini gosterdiklerini gdriyoruz.

Buna kullanicilarin en Ust perdeden karsi gikmasi ve olasi krizler icin simdiden gi-
venli alanlar insa etmeleri gerekiyor. Buna medya kuruluslarindan sosyal medya
mecralarina kadar bircok enstriiman eklenebilir.

TRT Akademi Dergisi: Kaliteli icerik mi yoksa etkilesimi yliksek icerik mi? Bu alan-
da bir seyler Gretmek isteyen genclere tavsiyeleriniz ne olur?

Dogukan Gezer: Yayincilik tarihinde maalesef pek tartisiilmayan bir soru ile karsi
karsiyayiz. Bir icerik kaliteli ve iyi ise daha ¢ok kisiye erisir, etkisi kisa sirede bi-
ylrdi. Ancak yeni medya diinyasinda bu soru, sorun olarak karsimiza gelmeye
basladi. Burada geng iletisimcilerin ve adaylarin, 6grenimleri siirecinde sik duy-
duklari bir tabir “icerik kraldir” séziine bakmak, sorunun tespitinde yardimci ola-
caktir. Bu so6zlin miadini kismen doldurdugunu ve artik icerigin pazarlanabildigi
kadar “kral” oldugunu distiniyorum. Ne kadar kaliteli bir is yapiyorsak yapalim;
bunu pazarlayamiyorsak etkisinin beklentinin ¢ok gerisinde olacagina sasirma-
mak gerekiyor.

Peki, pazarlamak igin ne yapmaliyiz? Birincisi, yeni medya diinyasinin sundugu
tiim imkanlardan yararlanmak gerek. Ayrica, “icerigime giiveniyorum.” yerine,
“Guvendigim icerigi nasil daha ¢ok kisiye ulastirirrm?” sorusuyla yola ¢ikilmali. Al-
goritma mekanizmasi ise adeta bir mayinli arazi. Burada hareket etmek ve sonug
almak ongorilemeyecek kadar gii¢c ancak yine de her sosyal medya mecrasinin
algoritmasini analiz ederek yayina ¢ikmak daha iyi sonuglari beraberinde getire-
cektir.

RTaKabDeMi Cilt 7 / Sayi 14 / Ocak 2022






