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Yeni Medya Teknolojilerinin K-Kusaginin Ebeveynleriyle
Olan iletisimine Etkisi

SERAP DUYGULU

0z

Bilim ve teknolojideki degisimlere paralel olarak insan hayatinda da slrekli bir degisim
yasanmaktadir. Bu degisimlerin dogru bir sekilde okunmasi; sonraki kusaklari anlamak,
onlari yonlendirmek ve kusaklar arasi ¢catismalari en aza indirilmek agisindan blylik 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada Ingiliz Akademisyen Noreena Hertz tarafindan ortaya atilan K kusag
teorisi kapsaminda 1995 ile 2002 yillari arasinda dogan bireyler, “Yeni Medya ve iletisim
Teknolojisindeki” gelismeler isiginda ele alinmistir. Son vyillarda teknolojideki degisim ve
cesitliligin ebeveyn-gocuk iliskisinde belirgin ayrimlara, yeni kusak genglerin farkh bir dil
benimsemelerine ve kendilerini sanal bir diinyaya hapsetmelerine yol agtigi gorilmektedir.
Yeni medya teknolojilerinin K kusaginin basta ebeveynleriyle olmak lizere birbirleriyle ve
toplumla olan iletisimine olan etkisinin incelendigi bu calismada, gesitli yazili kaynaklara
bagvurularak argimantasyon teknigiyle bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular, Noreena
Hertz tarafindan gelistirilen teoriyle desteklenerek analiz edilmis, nitel arastirma teknikleri
cercevesinde degerlendirilmistir.

Calismada konu edilen bulgular sonucunda, K kusagi bireylerinin degisen ve gelisen
medya teknolojileriyle birlikte iletisim problemleri yasadigl ve en ¢ok ebeveynleriyle olan
iliskilerinin olumsuz etkilendigi gérilmustir. Bu baglamda yeni kusaklarin ebeveynleriyle olan
iletisimlerinin Gnemsenmesi gerektigi ve bununla birlikte birgok bireysel ve toplumsal sorunun
da 6nlne gegilebilecegi vurgulanmistir. Yeni kusaklari daha iyi anlayabilmek, taniyabilmek ve
onlarla saglikli iletisim yollari bulabilmek adina yeni ¢alismalara ve arastirmalara da ihtiyag
duyulmaktadir.
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Abstract

In parallel with the developments in technology, our lives also undergo numerous changes. To
be able read these changes carefully, bears a great importance with respect to understanding
and guiding the next generations, and reducing the contradictions among the generations.
This work examines the newborns of 1995 and 2002 indiviuals within the improvements of
“New Media and Communication Technologies” in terms of the theory of K-generation put
forwarded by Noreena Hertz. The characteristics of the “K Generation” and the differences
with respect to the previous generation is introduced in the light of qualitative research met-
hods. In recent years, developments and diversities in technology have produced to significant
distinctions in the parent-child relationship, the adoption of a new language by younger gene-
rations, and the imprisonment of themselves into a virtual world. In the study which examines
the effect of new technologies on K-generations’ communications with each other and society,
especially with parents, findings were obtained with the argumentation technique by referring
to various written sources. The obtains findings were analyzed by supported by the theory
developed by Noreena Hertz and also evaluated within the framework of qualitative resear-
ch techniques. As a result of the findings in the study, K-generation is living communication
problems with changing and developing media technologies and that the relationships with
parents are the most negatively affected by current communication problems. New works and
researches are also needed to understand new generations better, to know them, and to find
healthy communication ways with them.

Key Words: New Generation, Generations, Generation K, Conflict of Generations, Communica-
tion, Technology, New Media Technologies, Social Media
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1. Giris

insanlar, tlkeler ve kurumlar gibi zamanla degisime ugramaktadir. Kusak gegis-
lerinde bir onceki kusagin biraktigi miras (ulke, kilttr, dil, vs.) diger kusaklara
aktarilirken sosyal catismalarin ve toplumsal problemlerin en az seviyede olmasi
istenir. Bu acidan glinimiz bireylerinin 6zelliklerinin 6grenilmesi kadar gecmis-
teki kusaklara ait 6zelliklerin ve toplumsal iliskilerin bilinmesi, sonraki kusaklara
mirasin dogru bir sekilde aktarilmasi i¢in ¢ok blylk dnem tasir.

Geleneksel olarak kusak, “cocuklarin ve anne-babalarinin dogusu arasindaki or-
talama zaman araligl” olarak tanimlanir. Bu biyolojik tanim, 0-25 yas civarinda
bir stireye denk gelir. Turk Dil Kurumuna gore kusak tanimi; jenerasyon/nesil/
soy olarak da ifade edilmekte ve toplum bilimlerinde de sik sik bir grup ve/veya
toplulukla es anlamh olarak kullaniimaktadir.* Giniimuzde kusaklar, biyolojik bir
kavramdan daha cok, sosyolojik bir kavram olarak tarif edilir. Dogum grubuna
gore bu kusaklara popiler kiltiirde yaygin olarak “sosyal kusaklar” da denir ve
sosyolojik analizlerin temelini bu kusaklar olusturur. Kusaklarla ilgili yapilan aras-
tirmalar genglerin kurulu toplumsal diizene karsi koyma fikirleri ve kalici sosyal
degisimin farkindaligiyla 19. yizyildan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bazi
analistler kusagin bir toplumdaki temel sosyal siniflardan birisi olduguna, bazilari
ise 6Gneminin sinif, cinsiyet, irk ve egitim gibi unsurlarin gélgesinde kaldigina inan-
maktadir (Pilcher, 1994: 481-495).

Son 30-40 yildan beri teknolojideki bas donduriict gelismeler, kusaklar arasinda
daha fazla farkliliga yol agarken kusaklar arasi gatismalari da beraberinde getir-
mektedir. Kusaklar arasindaki bu kopmalar veya ¢atismalar da birgok yeni sos-
yolojik ve psikolojik problemlere yol agmaktadir. Ancak, kusak catismasi sadece
ylzyilimiza ait bir durum degildir. Caglar boyu var olmustur ve olmaya da devam
etmesi beklenmektedir. Tim bu gerekcelere dayanarak, yapilan ¢calismanin ama-
c, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin genclerin birbirleriyle ve ebeveynleriyle
olan iliskilerini ne derece etkiledigini ve onlarin dnceki kusaklardan farkli olarak
olusturduklari yeni iletisim yollarini ortaya koymaktir. Calismanin temel problemi
ise K kusagi bireylerinin kendilerini ifade etmek ve birbirleriyle iletisimde kalmak
icin sosyal medya araglarina odaklanmalarinin, olumlu ve olumsuz yansimalari-
nin ne oldugudur. Temel problem 1s18inda, calismanin alt sorulari su sekildedir:

Ozellikle sosyal medya olarak bilinen sosyal paylasim aglariyla giiniin her saa-
tinde online olan, bitiin iliskilerini sanal ortamlarda yiritmeye baslayan gencg
kusak nasil tanimlanmalidir?

1 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=KU%C5%9EAK.
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Geng kusakla ebeveynleri arasindaki gatismalarin sebebi sosyal medya midir yok-
sa baska bazi faktorler de var midir ve biz bu faktorleri gormezden gelerek sadece
sosyal medyayl mi sorumlu tutmaktayiz?

iletisim teknolojilerindeki gelismeler cocuklarimizla aramizda iletisim sorunlarina
mi yol agiyor yoksa iletisimi kolaylastirici bir etkisi var midir?

Arastirmanin temel problemi ve alt sorularindan yola ¢ikarak; K kusagi bireyleri-
nin yeni medya teknolojilerinin etkisiyle farkli bir iletisim yontemi olusturduklari
ve bundan dolayi sosyal iliskilerinde (arkadaslariyla, ebeveynleriyle ve toplumla)
eski kusaklara gore bir donisiim yasadiklari, arastirmanin temel varsayimi olarak
kabul edilmektedir.

Calisma nitel bir arastirma olup, ¢calismada arglimantasyon teknigi kullaniimistir.
Arglimantasyon teknigi bir fikri, bir hipotezi veya bir dislinceyi deliller ve ispatlar
yoluyla savunmak ve agiklamak amaciyla kullanilan bir tekniktir. Bu ¢alismada K
kusagi bireylerinin ebeveynleriyle ve toplumdaki diger bireylerle olan iletisimi,
teknolojik gelismeler baglaminda irdelenmistir. Calismada yalnizca ingiliz akade-
misyen Noreena Hertz'in yaptigl arastirmanin baz alinmasi, ¢calismanin sinirlihg
olarak belirlenmistir.

Yeni kusaklarin teknolojik ve toplumsal degisimlerden hizli etkilenmeleri, ebe-
veynleriyle olan iletisimlerini de etkilemektedir. Yeni medya teknolojilerini dogru
kullanmanin, geng kusaga yonelik empatiye dayali destekleyici ve yonlendirici tu-
tumlar gelistirmenin, K kusagi bireyleriyle ebeveynleri arasindaki iletisimi olumlu
etkileyecegi diistiniimektedir.

2. Kusaklarin Siniflandiriimasi ve Ozellikleri

Sosyolog Karl Mannheim 1923 yilinda kaleme aldigi “Kusaklarin Sorunu” adli
yazisinda kusaklar teorisini gelistirerek bu alanda 6ne ¢ikan kisiler arasinda yer
almistir (Pilcher, 1994: 481-495). O zamana kadar kusaklarla ilgili iki farkh oku-
lun varligi kabul ediliyordu (Birincisi, Comte gibi pozitivistlerin gorlsu; digeri ise
Dilthey ve Martin Heidegger’in “romantik-tarihsel” okuludur). Mannheim, genc-
ligin toplumsal degisim siire¢ hizinin kusaklarin olusumu icin 6nemli oldugunu ve
her kusagin kendisini farkli olarak goremeyecegini vurgulamis ve hizli toplumsal
degisim yasanan donemlerde bir kusagin birbirine bagh 6zellikler gelistirmesinin
daha muhtemel olacagini ifade etmistir. Ayrica iki okulun altinda birbirinden farkh
alt-kusaklarin var olabilecegini savunmustur. Mannheim, bir kusagin paylastigi (i
ortak nokta oldugunu ifade etmistir. Bunlar; ‘paylasilan gecici konum, paylasilan
tarihi yer ve paylasilan sosyokiltiirel konumdur. Bu nedenle farkli olaylari fark-
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Il agilardan gorebileceklerinden, kusak Uyelerinin tamamen homojen bir yapida
olamayacaklarini vurgulamistir. Mannheim ayrica toplumsal degisimin biy(k ta-
rihsel olaylara ihtiyag duymadan yavas yavas olusabilecegini ancak olaylarin hiz-
lanan sosyal ve kiltirel degisim zamanlarinda meydana gelme olasiliginin daha
yuksek oldugunu belirtmistir (Mannheim, 1927: 276-322).

Kusaklarla ilgili olarak en bilinen teori 1990’ yillarin ortalarinda William Stra-
uss ve Neil Howe tarafindan ileri strGlmustir (Strauss ve Howe, 1991: 433). Te-
orileri Amerika Birlesik Devletleri tarihi gbz online alinarak gelistirilse de din-
yanin baska yerlerindeki kusaklar ve egilimlerinin benzer dongiler olusturdugu
da ifade edilmektedir. Strauss-Howe insan émriniin ortalama 80 yil oldugunu
farz ederek, bunlari gocukluk, genglik, orta yas ve yashlik olarak 20 ser yillik peri-
yotlara bolduler. Bir kusagin 20 yil araliklarla farkh 6zellikler barindirdigini ifade
ederek, kusaklari nifus patlamasindan itibaren Baby Boomers, X-jenerasyonu,
milenyum ve milenyum sonrasi kusak diye adlandirdilar. Onlara gore her kusak 80
yil boyunca yukselme, uyanis, aydinlanma ve kriz dénemlerinden ge¢mektedir.
Geng yetiskinler her devrin donim noktalarina gore “baskin” ya da “pasif” rol
oynamaktadirlar. Ancak geng kusak yaslanip toplumsal sahsiyetini tanimlarken
glcunun zirvesinde olan diger kusakla zitlasmaya girer. Strauss ve Howe (2009),
Milennials Rising: The Next Generation adli kitapta, 2000 yilinin mezuniyet sinifi
olarak nitelendirdikleri milenyum kusaginin kisiliklerini tartismistir. Genel olarak
yazarlar bu kusagin yedi temel 6zelliginden bahsetmistir. Bu 6zellikler; ‘6zel ol-
malari, korunakl olmalari, kendine glivenlerinin yliksek olmalari, grup-odakl ol-
malari, geleneklere bagl olmalari, baski altinda olmalari ve basarili olmalaridir’.

2.1. Sessizler-Gelenekseller Kugagi (1900-1944 yillari arasinda doganlar)

Savas yillarini gormus, yokluklar ve ekonomik sikintilarla bliylimus bir kusak ola-
rak tanimlanabilir (Strauss ve Howe, 1991: 279). Eski geleneklerine bagh kusakla
sonraki “niifus patlamasi” kusaginin ebeveynleri olarak bu kusaga “Geleneksel-
ler” veya dinlenme silrecindeki kusaktan dolayi “Sessizler Kusagl” da denilmistir.
Turkiye’nin ve diinyanin yeniden sekillendigi stirece taniklik etmis kusaktir (Ay-
hiin, 2013: 95-97).

Sessizler kusagini kapsayan 45 yillik stirede, diinya lzerinde farkli bolgelerde ya-
sanan olaylarin degisiklik gostermesi, bu kusagin donemsel olarak siniflandiril-
masina sebep olmustur.
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2.1.1. Blyiik degisim kusagi (1900-1920)

Savas Oncesi yasanan yoksulluk ve yokluk sebebiyle, dogum &ncesi sancili bir
slirece benzetilen bir donemi kapsayan kusak olarak tanimlanabilir. Yasanacak
blyik degisimin dncesinde siiregelen zorluklar, bu kusaktaki bireyleri etkilemis-
tir. Bu donemde yasanan |. Dlinya Savasi basta Avrupa olmak Uzere tim diinya
Gzerinde negatif etkilere yol agmis, savas sonrasi sliregte bireylerde biraktig izleri
agir olmustur.

2.1.2. Cumhuriyet kusagi (1920-1929)

Turkiye’de Millt Micadele ve Cumhuriyet’in ilanina denk gelen bu dénem Cum-
huriyet kusagi olarak adlandiriimistir. “Bu sartlar iginde yeni bir sistemin insa si-
reci gerceklesirken, gegmisin hesaplarini da kapatmanin bazen hazzi bazen agir
mesuliyeti yine bu kusagin omzunda agir bir yuk olmustur” (Yalgin, S6kmen ve
Kulak, 2013: 8). Siyasi ve ekonomik anlamda yasanan degisimler gdz éniine alin-
diginda, bu donemde dogan bireyler gosterdikleri caba ve Ustlendikleri sorumlu-
luk dolayisiyla diinya genelinde ‘Gmit kusagl’ olarak adlandiriimistir.

2.1.3. Buhran kusagi (1929-1945)

3 Ekim 1929'da Amerika Birlesik Devletleri’'nde borsanin, bankalarin, sirketlerin
batmasi ve milyonlarca insanin issiz kalmasiyla sonuglanan ekonomik kriz tim
dinyaya yayilarak Buhran Kusagini olusturmustur. Bu kusak, diinya genelinde
yasanan issizlik, egitim ve saglik sorunlari, psikososyal ve ekonomik sikintilarla
birlikte, Il. Dinya Savasi’nin yikicl atmosferinde hayat miicadelesini yasamis bi-
reylerden olusmaktadir. Tum bu olumsuz sartlar altinda gelecek kaygisini da yo-
gun bir bicimde yasayan kusak olarak gorilmektedir. Bu donem ayni zamanda
Toffler’'in 3. dalga teorisinde (Alvin Toffler insanlik tarihini 3 pargaya ayirmistir.
Birincisi organize tarima gegis, ikincisi sanayilesme, tglincusi ise bilgi teknolojile-
rine gecistir.) bahsettigi gelismelere dogru ilerlemenin basladigi ve bugiini anla-
yabilmek agisindan énemli bir déneme denk gelmektedir.

2.2. Baby Boomers Kusagi (1944-1964 yillar arasinda doganlar)

ikinci Diinya Savas’’ndan hemen sonra “niifus patlamasi” olarak da adlandirilan
donemde doganlara “Baby Boomers” adi verilmistir. Bu kusagin doneminde eko-
nomik gelismeler ve Turkiye’de cok partili hayata gecisle birlikte dis tehditlere
karsi Balkan Pakti'nin kurulmasi ve NATO Uyeligi gibi askerf adimlar atilmistir. Bu
donemsel gelismelerle birlikte bu kusak ayni zamanda bireysel, kural tanimaz ve
bohem yasam tarzina sahip kusak olarak da ifade edilmektedir (Keles, 2011: 129-
139). 1968 kusag diye bilinen donemin bireylerini yetistiren kusak olarak da bili-
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nir. Diinyadaki toplumsal sorunlarin etkisiyle, bu kusagin yetistigi dénemde mad-
di ve manevi yoksunluklar yasanmistir. Aile tutumlari agisindan anne-baba-gocuk
iliskisinin ikinci planda kaldigi geleneksel-otoriter aile yapisinin benimsendigi go-
rilmektedir.

2.3. X Kusagi (1965-1980 yillari arasinda doganlar)

Savaslardan sonra daha rahat bir ortamda dogan bu kusak, dnceki kusaklara gére
daha 6z glivenli, teknolojiyle barisik ve duyarh kusak olarak ifade edilebilir. Bu
donemde soguk savaslar ve kutuplasmalar olsa da sicak savaslar bitmistir.

Enerji ve petroliin 6ne ¢ikmasi, televizyonun hayatimiza girmesi, sag-sol go-
raslt kutuplasmalarin/catismalarin yasanmasi ve darbelerin olmasi gibi bir dizi
olay bu kusagin yasadig olaylar arasinda yer alir (Altuntug, 2012: 203-212). Bu
problemlerle birlikte Tirkiye'de egitim, saglik ve sanayilesme alanlarinda bliyik
ilerlemeler kaydedilmis, toplumun hayat standartlarinda bilyik gelismelere sahit
olunmustur. Cok kanalli, renkli televizyonlarin ve bilgisayarlarin gilinlik yasamda
daha fazla yer almasi gibi 6nemli teknolojik gelismelere sahit olmus bir kusaktir.
Ayni zamanda X kusagi sorumluluk duygulari yiksek, rekabetgi, toplumcu, sadik,
kanaatkar ve idealist bir kusak olarak da ifade edilmektedir.? Teknolojik devrime
denk geldiklerinden, zorunlu olarak teknolojiyi kullanmaya baslamislardir.

2.4.Y Kugagi (1981-1999 yillari arasinda doganlar)

Bu kusaga Milenyum Kusagi da denir. Y kusagi, teknolojinin gelisimine tanik ol-
mustur ve dolayisiyla teknolojiye yatkindir. Ancak sosyallesme problemleri yasa-
yabilmektedir. Dlinya siyasetinde ve teknolojide akil almaz gelismelerin yasandigi
yillarda yetismis olan bu kusak, ayni zamanda terdre ve bazi savaslara da sahit
olmustur (iran-Irak Kérfez Savasi, Afganistan, Bosna-Hersek savaslari gibi). Bilgi-
sayarla birlikte internetin gelisimi de bu kusak siiresince gerceklesmistir. Bu yiiz-
den dis diinyayla irtibatin ve iligkilerin arttigl, egitim kalitesinin ve sosyal iliskilerin
ilerledigi bir donem olmustur. Turkiye’de Y kusagi ¢alisanlarinin orgiitsel baglihk
algilari Gzerine yapilan bir arastirmada; dlinyayla paralel olarak bu kusakta ye-
niliklerin denendigi, basari ve para elde etme gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir (Samen, Portakal ve Akglindliz, 2014). Aile arasindaki baglarin da
cok glicli oldugu bir kusak olan Y kusagi, kazandiklarindan fazlasini tiiketme egi-
limine sahiptir ve bu nedenle anne babalara ylik olabilmektedir (Cetin ve Karalar,
2016: 157-197). Ayrica bir gruba dahil olma ve grup bireyleriyle etkilesime girme,
grup problemlerini ¢cozme becerileri gelismis oldugundan 6z glivenleri yliksektir.

2 https://money.usnews.com/money/retirement/articles/2014/06/16/the-youngest-baby-boomers-turn-50.
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Herhangi bir haksizlik karsisinda muhatap kim olursa olsun karsilik verebilme ve
bunu diizeltme egilimindedirler. Siiral Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen’in 2013
yilinda yaptigi bir arastirmaya goére Turkiye nifusunun yaklasik %35’ini bu kugsak
olusturmaktadir. 2014 TUIK verilerine gére ise calisanlarin yaklasik %40'in1 18-33
yas araliginda olan bu kusak olusturmaktadir. Teknolojiye X kusagina gore daha
yatkin olan ve ayni zamanda internet kusagi diyebilecegimiz Z kusagina rehberlik
edip onlari yonlendirecek kusak oldugundan rolleri itibariyla cok 6nemli bir kusak
oldugu soylenebilir.

2.5. Z Kusagi (2000 ve sonrasi yillarda doganlar)

Bu kusagin en buyik 6zelligi, kiiglik yastan itibaren internetle tanismis olmalari-
dir ve bu yiizden bu kusaga “internet Kusagi” da denilebilir. Bu kusagin dis diin-
yadaki kusaklarla paralel 6zelliklere sahip olacagi disinilmektedir. Akilli telefon-
lari, tabletleri, akilli televizyonlari ve bilgisayarlari kullanarak yetisen bu kusak
icin ayni zamanda internet ve sosyal medyanin da bu denli 6ne ¢iktigl ve bitin
diinyayla buttnlesmis olduklari distnildtuginde, dinyadaki diger akranlariyla
ayni o6zelliklere sahip olmalari da kaginilmaz gorilmektedir. Bu kusagin gelecek-
te ne tir ozellikleri olacagl heniiz belirsiz olarak degerlendirilmektedir. Z kusagi
hareket yetenegi gelismis, etkilesime agik ve insanlik tarihinin el, gdz, kulak vb.
motor beceri senkronizasyonu en yiksek kusagi olarak tanimlanmaktadir (Tas,
Demirdogmez ve Kuglikoglu, 2017: 1037).

Yukarida ifade edilen kusaklar disinda son zamanlarda herkesin dikkatini ¢eken
farkli bir kusaktan bahsedilmektedir. Bu kusak ise K kusagi olarak adlandiriimak-
tadir. Bundan sonraki kissimda bunun tzerinde durulacaktir.

2.6. K Kusagi

Kusaklarlailgili olarak Turkiye’de de bazi calismalar yapilmis olmakla birlikte, daha
cok yurt disinda yapilan galismalar ve ortaya konan teoriler dikkat cekmektedir.
Gecmis yillara bakildiginda her kusagin ortalama 70-80 yil boyunca yikselme,
uyanis, aydinlanma ve kriz donemlerinden gectigi gorilmektedir. Genel olarak
kusaklarin ayrimi yirminci ylzyildan itibaren 20-25 yil araliklarla yapilmis olup,
yasanan zamanin ozelliklerine gore farkli isimler verilmektedir.

ingiliz akademisyen Noreena Hertz, 2015 yilinda, 1995-2002 yillarinda dogan ve
13-22 yaslar arasindaki genclerle yaptigi arastirmalar sonucunda, onlarla ilgili
daha 6nce tanimlanan kusaklardan farkh bir siniflama yaparak onlari, Ureticiler,
olusturucular ve mucitler kusagi olarak tanimladi ve bunlara K kusagi adini ver-
di. Dijital cagda dogan ve onceki kusaklara gore farkh diinya gorisleri olan bu K
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kusagi bireylerinin, diinyanin farkl bolgelerinde farkh cevresel, kiltlrel ve egitim
ortamlarinda buylimds olsalar da, hayata dair bazi ortak 6zelliklere sahip olduk-
lari ifade edilmektedir. Hertz'e gore bu kusak, sadece satin almakla yetinmeyip,
bir fikri veya Grlin( tasarlama ve olusturma sirecinin bir parcasi olarak Griinlere,
hizmetlere ve medyaya kendi damgasini vurmak istemektedir.

Hertz bu kusagin ismini, ilki 2012 yilinda gosterime giren Aglik Oyunlari (The Hun-
ger Games) film serisinin ana karakter oyuncusu Katniss Everdeen’in isminin bas
harfini diistinerek vermistir. Hertz bu kusakla ilgili, 2.000 Amerikan ve ingiliz gen-
ciyle yaptigi ¢calismalarinin sonucunu 2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumunda
¢ogunlugu kadinlardan olusan bir dinleyici kitlesine sunmustur. Hertz’e gére bu
kusak, onceki kusaklardan daha endiseli ancak benzersiz olma konusunda daha
isteklidir. Esitsizlikten daha fazla endise duymaktadir. K kusagi sadece teknolojiye
olan asiri baghligiyla degil, ayni zamanda durgunlugu ve var olan tehditlere karsi
duyarli davranislariyla da dikkat cekmektedir. Yeni medya teknolojileri vasitasiyla;
ekonomik ¢okds, issizlik, teror, savas ve gog gibi olumsuz kosullarla erken yaslarda
ylzlesen K kusagi bireylerinin, fiziksel olarak etkilenmeseler bile psikolojik agidan
olumsuz etkilendikleri dustinilmektedir. Teknoloji, ¢okis ve tehlikeyle tanimla-
nan K kusagi bireylerinin, ayni zamanda ‘Biz her seyi yapabiliriz’ diyen 6nceki ku-
saga gore, daha adaletsiz bir diinya icerisinde yasadiklarinin farkinda olduklari da
ifade edilmektedir. K kusagl icerisinde yer alan gencler, dlinya tarihinde ilk defa
11 Eylul saldirilari, Madrid ve Ankara bombalamalari, Paris saldirilari, EI-Kaide’nin
yiikselisi, ISID’in ortaya cikisi, diinyanin farkh yerlerindeki terér olaylari gibi yiik-
sek dozda siddete tanik olmuglar ve tanik olduklari bu olumsuzluklar nedeniyle
de, ‘Karamsar Kusak’ adini almiglardir.

Hertz'e gore bu kusak, Y kusagindan farkh olarak, teknolojik gelismelerin haya-
ta etkisini hayranlikla izlemek yerine, ileri teknolojiyi, cevresi ve dlinya igin nasil
kullanabilecegi tzerine yogunlasmistir. Z kusagi olarak bilinen, 2000 ve sonrasi
dogan cocuklarin hareket yetenegi gelismis, etkilesime agik ve insanlik tarihinin
el, goz, kulak vb. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek kusagi oldugu disu-
nildiginde; K kusagi bireylerinin de bu kategori icinde yer aldigini séylemek
mUumkindr.

Akilli telefonlar onlar icin haberleri, ailelerini ve arkadaslarini temsil ederken,
ulasilabilir olmak da onlar icin varolusun bir gstergesi anlamina gelmektedir. in-
ternete her an bagh olmak, diinyanin her yerinde gergeklesen her tiirlii olaydan
da aninda haberdar olmak anlamina geldiginden 6nceki kusaklardaki yasitlari-
nin normal sartlarda bilgi sahibi olamayacagi, ister olumlu ister olumsuz olsun,
bltin gelismelere ulasabilmektedirler. Bu durumun, K kusagini dnceki kusaklara
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gore daha gercekei yapmakla birlikte daha karamsar bireyler haline getirdigi ifade
edilmektedir.

Hertz’'in yaptigi ¢calismadaki bulgular; K kusaginin en biylk endisesinin, basari-
sizlik ya da sevdiklerini kaybetmek olmadigini gdstermektedir. Yapilan ¢alisma
K kusagini olusturan bireylerin %75’inin en ¢ok terérizmden, %66’sinin ise iklim
degisikliginden yana endiselendigini ortaya koymustur. %86’s1 bir is sahibi olama-
maktan, %77’si ise bor¢ almaktan endise etmektedir. %901 yiksek maasli bir iste
¢alismanin 6neminden bahsetmistir. %45’i 10 yil icerisinde kayda deger bir basari
elde edebilmek igin gece glindiiz ¢alismaya hazir olduklarini belirtirken ‘Ben her
seyi hak ediyorum’ diisiincesinde olan Y kusagindan bu anlamda ciddi bir farkhlik
gostermektedirler.

Ayrica bu kusaktaki bircok geng kizin ayni iste olsalar bile erkeklerle ayni maa-
sl alamamaktan dolayi cinsiyet farklihgina dikkat ¢ektikleri, kadinlarin mihendis
olamayacagina veya erkeklerin yaptigi her isi kadinlarin yapamayacagina dair fi-
kirlere karsi ciktiklari gérilmustir. Yiksek kaygilar icinde olan bu kusagin, is bul-
mak ve hayatini idame ettirebilecek parayl kazanabilmek konusunda gelecege
odaklanarak olasi stres kaynaklariyla bas etmeye calistiklari da ifade edilmistir.
Bu kusagin sadece 10’da biri devletin dogru seyler yaptigina inanmaktadir. Mi-
lenyum kusagindan daha yasl kusakta ise bu durum, yari yariya bir orana tekabdil
etmektedir. K kusagindaki bu diistiik oranin, hem is adamlari hem de politikacilar
icin blyilk imalar icerdigi soylenebilir.

2.6.1. K Kusagini Sekillendiren Giigler
Hertz’e gore K kusagini sekillendiren (g farkli glic vardir. Bu glicler su sekildedir:

2.6.1.1. Teknoloji

Hertz'in ifadesine gore K kusagi, ‘kalici olarak agik, stiper baglantili, sliper-sosyal
ve akilli telefon nesli’ olarak tanimlanmaktadir. Buradaki sosyallik elbette sanal
sosyallik anlaminda kullanilmistir; ¢linkd iligskiler genel olarak sosyal aglarla ger-
ceklestirilmektedir. Boylece, teknoloji bagliligi da beraberinde saglk, psikolojik ve
sosyal iliskilerde sorunlar gibi bircok probleme yol acabilmektedir.

2.6.1.2. Kiiresel Ekonomik Kriz

Milenyum kusaginin ekonomik varlik glivenliginde dogmalarinin aksine bu kusak,
kiiresel kriz doneminde (2008) yasadiklari icin is glivenligi, esitsizlik ve ekonomik
gelecekleri hakkinda endise ve glivensizlik duygusu icerisinde yasamaktadirlar.
Dolayisiyla is bulma ve kariyer sahibi olma konusunda karamsar bir tablo ¢izme-
lerinde bu krizlerin etkisi oldugu agik¢a sdylenebilir.
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2.6.1.3. Terorizm

Buglinki gencleri ve genc yetiskinleri derin bicimde sekillendiren bir diger giic ise
“tehditlerin varligiyla ilgi artan dislincelerdir.” Hertz, cogunlugunun dogrudan ol-
masa da akilli telefonlar veya teknolojik araglar yardimiyla teror saldirilarina tanik
olduklarini ve bu olumsuz duyguyu 7 gin 24 saat yasadiklarini belirtmistir. Tero-
rin bu denli etkin oldugunu goren K kusagi bireylerinin bundan biylik oranda
etkilenerek karsi tepki olusturmalari onlarin ileriye donik distince ve planlarini
da etkilemektedir.

2.6.2. Tiiketici Olarak K Kusaginin Davranislari

Bu kusaga has bazi tipik davraniglar vardir. Marka ve isletmelerce yakinda ti-
ketici olarak hedef haline gelecek olan bu kusagin iyi anlasiimasi gerekir. Blyuk
cogunlugu geleneksel kurumlara glivenmemekte, sadece %6’sI kurumlara glven
duymaktadir. Bu, sadece biiylik sirketler icin degil, ayni zamanda merkezi hiik(-
met ve politikacilar agisindan da dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ayrica K
kusaginin reklamlarin 6tesinde akranlarinin veya etkilenenlerin tavsiyesiyle mar-
kalarla etkilesime girmeleri daha muhtemeldir.

K kusagi bireyleri tuketici olarak, pek ¢ok firmanin Grinleriyle ilgili fikirlerini ileti-
sim teknolojileri araciligiyla paylasmakta ve karsilastiklari sorunlari daha hizli ¢6-
zime kavusturmak icin cabalamaktadirlar. Misteri olarak memnun kalmadiklari
bir Grin hakkindaki dislincelerini sosyal medya araciligiyla dile getirmektedirler.
K kusagi bireyleri birer tiiketici olarak beklentilerini ifade ederlerken, ayni zaman-
da satin aldiklari Grlinleri kendilerine 6zglin bir bicimde yeniden sekillendirmek-
tedirler. Dolayisiyla tiketimi, yalnizca satin almak olarak gérmedikleri, sorgula-
diklari ve alternatifler olusturduklari gériilmektedir. Uretim-tiiketim olgusuna,
yaraticihga ve bilingli satin almaya onceki kusaklara gore daha fazla 6nem veren
bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6.3. K Kusagini Diger Kusaklardan Ayiran Ozellikler

Business Insider adli haber sitesinde yayimlanan “K kusagi hakkinda bilmemiz ge-
reken sey: Terorizm, teknoloji ve kaygiyla sekillenen gencler” basligiyla Hertz'in
arastirmasinin sonuglarina dayanarak bir makale yazan Heilpern, K kusagini diger
kusaklardan ayiran bes farkli 6zellikten bahsetmistir.® Bu 6zellikler su sekildedir:

2.6.3.1. Endise
K kusagi, terorizm ve iklim degisikligi gibi kiresel konularda endiseli olmalariyla

3 http://www.businessinsider.com/what-you-need-to-know-about-generation-k-2016-4.
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birlikte, ayni zamanda kendi kisisel gelecekleri hakkinda da “biyik endise” iceri-
sindedir. Hertz’in yine 2015 yilinda yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore bu
kusak, terérizm konusunda %72, iklim degisikligi konusunda %64 oraninda endise
duyarken, %79’u bir is bulamama konusunda ve %72’si ise bor¢clanma konusun-
da endise duymaktadir. Bu tir kaygilar onlari olumlu yonde etkileyebilecegi gibi
ileriye donik hayatlarinin sekillenmesinde negatif yonde de etkileyebilmektedir.

2.6.3.2. Geleneksel Kurumlara Olan Giivensizlik

Yetiskinlere, blyuk sirketlerin “dogru seyler yaptiklarina” inanip inanmadiklari
soruldugunda %60’ bu sirketlere glivendiklerini soylerken ayni soru K kusagina
soruldugundaki kizlarin sadece %6’si blylk sirketlere glivenebilecegini soyle-
mistir. Bu sonu¢ durumun ilerisi icin plan yapan buyik sirketler ve hatta devlet
kurumlari icin cok 6nem arz ettigini ve mutlaka dikkate alinmasi gerektigini gos-
termektedir. Bu kurum ve kuruluslara glivenin artirilmasinda dnceki kusaklara da
bliylk gorevler dismektedir.

2.6.3.3. Comertlik

Hertz, bu kusagin daha c¢ok selfie (6z-cekim) yapmalarina ragmen bir o kadar
da comert olduklarini, daha fazla gonilli olarak ¢ahstiklarini ve diger kusaklara
oranla gelirlerinin daha fazla ylzdesini hayir islerine ayirdiklarini ifade etmistir.
Bu kusagin %92’si diger insanlara yardim etmenin énemli olduguna inanmakta-
dir. Buna gore gercekten de esitsizlikten endise duyduklari anlasilmaktadir. Yuka-
rida da ifade edildigi gibi bu kusagin bireylerinin ayni zamanda is diinyasinda cin-
siyete karsi farkli 6demelerin yapilmasindan rahatsizlik duydugu ve bu esitsizligin
giderilmesini istedikleri belirtiimektedir.

2.6.3.4. Yalnizlik

Arkadaslariyla sosyal medya araciligiyla stirekli iletisim halinde olmalarina rag-
men, K kusagi bireylerinin tamamen yalniz oldugu séylenebilir. Arastirma sonuc-
larina gore genglerin %80’inin ¢evrimigi iletisim yerine yiiz ylize gorlismeyi tercih
ettikleri belirtilmistir. Hertz bu durumu, “dijital dinyada fiziksel etkilesim prim
getiriyor” seklinde yorumlamistir. Her ne kadar sosyal aglarla baglantilar ve et-
kinlikler yapsalar da bu kusagin en blylk problemlerinden biri yalnizlik olarak
gorilmektedir. K kusaginin %80’inin yiiz ylze gérismeyi tercih etmesi bu durumu
acikca ortaya koymaktadir.
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2.6.3.5. Ureticilik-Olusturuculuk

Geng kusagin, Uretmeyi, icat etmeyi ve tasarlamayi sevdigi gorilmektedir.
Hertz’'e gore K kusagl “sasirtici diinyada olusturma ve birlikte olusturmanin yo-
lunu arastirmaktadir”. Teknoloji ve internet kusagi olarak tanimlanan K kusaginin
en onemli olumlu 6zellikleri, olusturuculuk distincelerinin gelismis olmasi ve bu
¢agin nimetlerini bu amagla kullanabilmesidir. Bu durumda, her tiirlu bilgiye iste-
diklerinde ulasabilmeleri ve ¢ok bliylk bir 6z glivene sahip olmalari etkin olmus-
tur. Zira akill telefon ve internet araciligiyla ilgi alanlarina gére her turla (gerek
donanim gerek yazilim) materyale ulasip onun tasarim ve dretimini (3 boyutlu
yazicilar gibi) yapmak mimkuinddr.

3. Teknolojik Gelismeler Isiginda K Kusagi

Her kusak, kendinden bir dnceki kusaktan farkli distinmekte ve farkl davran-
maktadir. Ozellikle son 15 yildan bugiine, ge¢mis yillara oranla kusaklar arasin-
da iletisim sorunlarinin daha fazla yasandigi goriilmektedir. K kusagi ise kendine
0zgli bir dile, teknolojiye ve yasam tarzina sahip oldugu igin yetiskinler tarafindan
yeterince anlasilamayan bir kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum K kusagiyla
yeni iletisim yontemleri gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yirminci ylzyil sosyal hayatta degisimin en yiksek yasandigi bir donem olmus ve
1970 yilinda Alvin Toffler, “insanlara yasattigimiz asiri degisimlerle, onlarda mey-
dana gelen yikici stres ve yerini bulamamayi” tanimlamak icin “gelecek soku” te-
rimini kullanmistir. Teknolojinin hayatimizda nelere yol agtigini da ilging grafiklere
basvurarak aciklamistir. Toffler, insan varliginin 50 bin yillik dénemini ortalama
insan dmrii 62 yil olmak iizere 800 hayata, yani nesle ayirmistir. insanligin ilk 650
neslinin magaralarda yasanan doneme denk geldigini, sadece son 70 neslin geg-
misten bugline bilgi aktarimi yapabilecek diizeyde gelismis bir hayat yasadigini,
dolayisiyla da bitilin teknolojik ilerlemelerin bu son 70 neslin son dénemlerinde
oldugunu vurgulamistir. Toffler, bugtin kullandigimiz tiim teknolojik aletlerin, ge-
lismelerin ve tiketim mallarinin su an icinde bulundugumuz 800. hayat siirecin-
de gelistirildigini 6ne slirmustir. Bu durumda tim bu siirecin ve degisimin uzun
biyolojik hazirhk dénemlerinden gegerek degil, tamamen teknolojik gelismeler-
le oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu sonuglar, modern hayatla beraber degisime
uyum saglamakta neden bu kadar ¢ok sorun yasadigimizi agiklamaktadir. Dola-
yisiyla Toffler’in ortaya koydugu sonuglara bakildiginda, teknolojinin hizli degisi-
mine tanik olan K kusaginin psikososyal degisimiyle birlikte iletisim problemleri
yasamakta olmasi son derece dogal karsilanmalidir. Clinkli bu kusak, degisime
uyum gosterebilecegi bir hazirlik sireci yasamamistir. Yetiskinlerin bile zaman
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zaman teknolojik degisimleri takip etmekte zorlandiklari bir donemde, K kusagi
bireyleri kendilerini bu degisimin tam ortasinda bulduklari igin izlemeleri gereken
yol konusunda kafa karisikligi yasamaktadirlar.

3.1. Yeni Medya Teknolojilerinin K Kugagina Etkisi

iletisim kuramcisi Neil Postman’a gére, telgrafin gelisimiyle baslayan teknolojik
ilerleme, sirasiyla televizyonun, bilgisayarlarin ve internetin hayatimiza girme-
siyle beraber ¢ocukluga yonelik dnemli bir tehdit olusturmustur. Bu tehdit, “Co-
cuklugun yok olusudur” (Postman, 1995: 110). Cocuklugun televizyonla beraber
yok oldugu saptamasinin yapilmasindan bu yana, hayati tamamen degistiren bir
‘Internet Cagr’'na girilmistir. Bu cagda 6zellikle son 15 yila damga vuran bir ‘Sosyal
Medya’ kavrami ortaya ¢ikmistir. internet ve sosyal medya araciligiyla gercek diin-
yada karsilasilan bircok uyarandan daha fazla uyaranla sanal ortamlarda karsilas-
mak mimkindir. Bu durumdan en olumsuz etkilenen kusak ise, K kusagi olarak
tanimlanan 1995-2002 yillari arasinda dogan genclerdir.

Sosyal medya siteleri ilk kez 2003 yilinda glindeme gelmistir; ancak dncesinde
World Wide Web kelimelerinin kisaltilisi olan ‘www’ haliyle internet ilk kez 1991
yilinda kurulmustur. ilk sosyal ag 2003 yilinda kurulan Linkedin’dir. 2004’te Face-
book, 2005’te YouTube, 2006’da Twitter, 2010’da Instagram ve Pinterest, 2011’de
Snapchat, 2012’de Vine, 2015’te Periscope kullanima agilmistir. Sosyal medya d6-
neminde dogan ¢ocuklari kendilerinden 6nce diinyaya gelen kusaklardan ayiran
en 6nemli fark, cocuklarin sanal alemle erken yasta tanismis olmalaridir. Cocuklar
sahip olduklari teknolojik cihazlarla ihtiya¢ duyduklari her seyi yapabilmekte ve
sosyal medya araciligiyla farkh ortamlarda bireylerle ve kurumlarla iletisime ge-
cebilmektedirler. Bu bakimdan mobil cihazlar, cocuklarin gevreleriyle kurduklari
iletisimin en 6nemli araci haline gelmistir. Mobil cihazlar K kusagi bireyleri icin
haberleri, aileleri ve arkadaslari temsil ederken; ayni zamanda ulasilabilirligi ve
varolusu ifade etmektedir.

internet ve mobil cihaz bagimlisi bireylerde, duygu ve davranis bozukluklari, asiri
kaygi ve depresyon, uyku bozukluklari, madde kullanimi, psikotik bozukluklar ve
anksiyete bozuklugu sik goriilen psikolojik sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
dikkat eksikligi, hiperaktivite bozuklugu ve sosyal fobi goriilen bireylerde, inter-
net kullaniminin arttigl ve kontrolsiiz davraniglarin ortaya ciktigi gérilmektedir.
Cisco Connected World Technology Report’un yaptigl arastirmalara gore her 4
Turk gencinden 3G akilli telefon bagimlisidir. Yayimlanan rapora gore, diinyada
yeni neslin %42’si, Turkiye'de ise %77’si akilli telefonlarini kontrol etmedikleri za-
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man kendilerini eksik ve endiseli hissettiklerini ifade etmislerdir.* Diinya tizerinde
internet erisimi olan niifusun %90’1 sabah uyandiginda akilli telefonuna bakarken
bu oran tlkemizde %97'dir.

Mobil cihaz ve internet bagimhhgi K kusagi bireylerinin kendilerini izole etmeleri-
ne, kisiler arasi iliskilerinin ve iletisim becerilerinin zayiflamasina, karsilikli given
duygularinin azalmasina ve asosyallige sebep olmaktadir. Dolayisiyla sosyal ve
duygusal zekasi diisiik bir kusak yetismektedir. internette gercek bilgi kadar ger-
cek disi bilgilerin de yer aldig1 duslintldiglinde, genglerin kolaylkla ulasabildik-
leri bu bilgiler nedeniyle ciddi anlamda fobiler gelistirdikleri ve kaygi bozukluklari
yasadiklari gérilmektedir. Bu noktada yeni kusagin aileleriyle kuracaklari yakin ve
gergek iliskiler 6nem tasimaktadir.

insani ve Sosyal Arastirmalar Merkezinin “Teknoloji Kullanimi ve Bagimhligi Agi-
sindan Tirkiye Gengliginin Fotografi” adli aragtirmasinda ortaya ¢ikan sonuglara
gore; internet bagimliligl, sosyal medya bagimlihgi, akill telefon bagimhligi ve bil-
gisayar oyunlari bagimhligi diizeylerinin ve kullanim strelerinin artmasinin aka-
demik basari dizeyini distrdugu saptanmistir.’ Ayrica saglikl aile ortaminin ve
belirli bir hedefe odaklanmanin bu bagimhliklari azalttigi ifade edilmektedir (Akin
ve Dag, 2015). K kusag bireylerinin son derece heyecanl ve dirtiisel davrandik-
lari gelisim doneminde, sonsuz ve sinirsiz bir diinyaya kontrolsilizce ulasabilmeleri
ayni zamanda tehlikelere agik olmalarina da sebep olmaktadir. Bu kusak sosyal
medya kimlikleri, gorinrlikleri ve takipcileriyle var olduguna inanan genclerden
olusmaktadir. Yeni medya teknolojilerine karsi son derece duyarli olmakla birlik-
te, aninda tepki olusturabilmektedirler. Kolaylikla ulasabildikleri gercek ve gergek
disi bilgiler nedeniyle ciddi anlamda fobiler gelistirdikleri ve kaygi bozukluklari
yasadiklari gorilmektedir. Bu durum ailelerin bilingli kontroliinii yok etmekle bir-
likte, temelinde teknoloji ve sosyal medya olan bir iletisim problemi de yaratmak-
tadir. Bu noktada genglerin aileleriyle kuracaklari yakin ve gercek iliskiler blylk
Onem tasimaktadir. Tamamen dijital bir diinyada sekillenen ve gelecegin gergek
hakimleri olacak bireyler bu donemde dogan ¢ocuklardir. K kusagi bireyleri de, bu
gecisi simgeleyen en 6nemli kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni medya teknolojilerinin kullanimi konusunda en 6nemli nokta, ne amagla ve
nasil kullanildigidir. Universite dgrencileri izerinde yapilan bir arastirma sonucu-
na goére internet ve sosyal medya aglarinda yer alan gengler, bu yolla kendilerini
daha kolay ifade edebildiklerini, fikir alisverisinde bulunabildiklerini, glindemi ve

4 https://www.btnet.com.tr/her-4-turk-gencinden-3-u-akilli-telefon-bagimlisi/.

5 https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/enterprise/connected-world-technology-report/2012-CCWTR-Chap-
terl-Global-Results.pdf.

6 http://insamer.com/tr/teknoloji-kullanimi-ve-bagimliligi-acisindan-turkiye-gencliginin-fotografi_182.html.
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olaylari takip ederek bakis agilarinin degistigini ve zenginlestigini, kisi ve orga-
nizasyonlara ulasma imkanindan dolayi 6z glivenlerinin ve iletisim becerilerinin
arttigini, eglenerek ve rahatlayarak streslerinin azaldigini, sosyal iliskilerinin gelis-
tigini, istedikleri bilgiye cok hizli ve kisa yoldan ulasabildiklerini ifade etmislerdir
(Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013: 23-32).

Herhangi bir olay oldugunda haber merkezlerinden 6nce bolgede bulunan kisiler
araciligiyla bilgi paylasilmasi ve ihtiya¢ duyulan yardimin o bdlgeye ya da kisiye
hizla ulastirilmasi yeni medya teknolojilerinin olumlu etkilerindendir. Bir baska
olumlu yani, bir Grlini ya da servisi kullanan kisinin Grinle ilgili edindigi bilgiyi ve
izlenimi paylagsmasinin, sirketleri nemli bir tanitim ve pazarlama merkezi haline
getirmesidir. Geng yastaki tiketiciler, her turli sikayetlerini veya Grlinlin kulla-
nim detaylarini paylasarak sosyal medyada dnemli bir bilgi akisi saglamaktadirlar.
Dolayisiyla sikayetlerini veya memnuniyetlerini iletisim teknolojileri araciligiyla
kolaylkla dile getiren gengler, 6z gliven kazanma, kendini ifade edebilme yolunda
onemli adimlar atmaktadirlar. Ayni zamanda yeni medya teknolojileri genclere
hayran olduklari sanatgi, sporcu, politikaci, oyuncu gibi taninmis kisilere ulasma
ve yazisma imkani sunarak, aralarinda bir kdpri goérevi gormektedir.

3.2. Degisen Ebeveyn Rolleri ve K Kusagiyla iletisim

K kusagi bireyleri, sanal ortamlarda yer alarak kendilerini var etme, duygu ve di-
slincelerini ifade etme firsati bulduklarini distintirken, anne babalari da gelenek-
sel tutumlarla onlari engelleme gabasina girmektedirler. Her yenilik beraberinde
once korku getirdiginden, aslinda ‘teknofobi: teknoloji korkusu’ ve ‘neofobi: ye-
nilik korkusu’ bu durumu agiklar niteliktedir. Anne babalar, ¢ocuklarinin yer aldigi
bu yeni olusumlardan endise duyduklari i¢in ¢ocuklarini engellemeye ¢alismak-
tadirlar.

Kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almalari, artan is ylikii ve gorevleri nede-
niyle pek ¢ok sorumluluk arasinda boliinlip pargalanmalarina yol agmaktadir.
Bu sorumluluklara yetisemedigini ya da hakkiyla yapamiyor oldugunu distinen
kadinlar, yasadiklari sucluluk duygusu nedeniyle 6fkelenmektedirler. Anneler gi-
derek sertlesen bir tutum gelistirirken babalar daha iimli ve olumlu bir tutum
izlemekte ve ¢ocuklariyla daha yakin iliskiler kurmaktadirlar. Gegmisin otoriter
babalarinin glinimiizde ¢ocuklarina hayir diyemeyen babalara donistigu gorul-
mektedir. Dolayisiyla disiplin ve kural koyma konusunda tiim sorumluluk annele-
re gecmis, aile ici dengeler 6zellikle son 10 yilda biylk degisim gdstermistir. Bu
durum, ebeveynlerin K kusagiyla iletisimini olumsuz etkileyen bir siirecte bulun-
duklarini géstermektedir.
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Diinya Saglik Orgiitiiniin raporunda K kusagi genclerinin kendilerini baski alinda
hissettikleri ve okul hayatlarina ve geleceklerine dair kaygilarindan dolayi en si-
kintili kusaklardan birisi oldugu ifade edilmektedir. Bu raporu destekler nitelikte
baska arastirma sonuglari da bulunmaktadir. ABD’de, Hastalik Kontrol ve Korun-
ma Merkezinin raporuna gore, lise 6grencilerinin %17’sinin kendilerini 6ldirmeyi
ciddi olarak distindiiklerini, ingiltere’de ise kendine zarar veren genclerin sayisi-
nin son 10 yilda (g kat arthig ifade edilmektedir.” Bu sonuglar, degisim ve gelisim
karsisinda geleneksel ebeveyn tutumlarinin glinimlz genglerini anlamaya yet-
medigini ortaya koymaktadir.

Kusaklar arasi farkhliklarla ilgili olarak, MO 800’lii yillarda filozof Hesiod’un su
sozleri dikkat cekmektedir: “Bizlere, biyiklere karsi saygili olmayi, agir bash dav-
ranmayi 6gretmislerdi... Simdiki gencler kurallara bos veriyorlar... Cok duyarsizlar
ve beklemeyi bilmiyorlar.” Bu agiklamalara gore, anne-baba ile cocuklari arasin-
daki farkli diisiince yapisinin veya kusak ¢catismasinin ¢aglar Gistl bir problem ol-
dugunu soylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Dinyada bircok millet, kiiltur, din, ekonomik farkliliklar ve siyasi distinceler var-
ken, siniflamalarin Ulkelere gore farkl yanlari ve kendilerine has o6zelliklerinin
olmasinin yaninda bazi benzer ve ortak yanlarinin oldugu da birgok arastirmaci
tarafindan ifade edilmektedir. Glinimizde gerceklesen teknolojik ve toplumsal
degisimler ¢ok kisa bir siire igerisinde biitlin diinyayi etkilemektedir. Savaslar, ba-
rislar, kiiresel 1Isinma, yeni medya teknolojilerinin gelistirilmesi, internet ve sosyal
medya kullaniminin artmasi, biitiin diinyayi ilgilendiren ve etkileyen bir durum-
dur. Bu acgidan kusaklarla ilgili genel bazi 6zellikler evrensel hale gelmistir.

Kusaklarla ilgili olarak Mannheim’in 1923 yilinda ifade ettigi kusak teorisi temel
alinsa da konuyla ilgili diger bir teori de Strauss ve Howe’un kusak teorisidir. Stra-
uss ve Howe Amerikan tarihiyle ilgili bir kusak teorisi gelistirerek, kusaklarin ge-
lisimlerinin ve temel 6zelliklerinin bitlin diinyada birbirine olan benzerliklerine
yonelik calismalara yer vermistir.

Noreena Hertz'in 2015 yilinda 2.000 geng lzerinde yaptigi arastirma sonuglari-
na gore, K kusagini sekillendiren gliglerin var oldugu ve bu giicler dolayisiyla K
kusagini diger kusaklardan ayiran bazi 6zelliklerin sekillendigi ortaya konmustur.
Teknoloji, kiiresel ekonomik kriz ve teknoloji K kusagini sekillendiren giigler ola-
rak ele alinmis; yalnizlik, endise, geleneksel kurumlara olan glivensizlik, comertlik

7 https://www.cdc.gov/healthyyouth/data/yrbs/slides/2015/slides_yrbs.pdf.

RTaKabDeMi Cilt 3/ Sayi 6 / Temmuz 2018



Yeni Medya Teknolojilerinin K-Kusaginin Ebeveynleriyle Olan iletisimine Etkisi m 6§49

ve Ureticilik-olusturuculuk ise K kusagini diger kusaklardan ayiran temel 6zellikler
olarak belirtilmistir.

Elde edilen diger bulgular arasinda, yeni medya teknolojilerinin geng kusagi ve
yetiskinleri ne diizeyde etkiledigine dair arastirma sonuglari yer almaktadir. Bu
bulgulara goére genglerin internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, akilli te-
lefon bagimhhigi ve bilgisayar oyunlari bagimlihg1 dizeylerinin ve kullanim siire-
lerinin artmasinin akademik basari diizeyini diistirdiga, iletisim sorunlari basta
olmak Uzere birgok psikososyal soruna yol agtigl ortaya konmustur. Ayrica saglikh
aile ortaminin ve belirli bir hedefe odaklanmanin bu bagimhliklari azalttigi ifade
edilmistir.

Calismanin temel problematigi olarak ele alinan, K kusagi bireylerinin kendile-
rini ifade etmek ve birbirleriyle iletisimde kalmak icin sosyal medya araglarina
odaklanmalarinin, olumlu ve olumsuz yansimalari analiz edilmis ve yukarida be-
lirtilen sonugclara ulasiimistir. Bununla birlikte, sosyal paylasim aglariyla glinin
her saatinde online olan, bitiin iliskilerini sanal ortamlarda ylritmeye baslayan
geng kusagin tanimi yapilmis, geng kusakla ebeveynleri arasindaki ¢atismalarin
sebeplerini sosyal medyayla birlikte bir¢ok etkenin bir arada olusturdugu ortaya
konmustur. iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ¢cocuklarla ebeveynler arasin-
da iletisim sorunlarina yol agthigl gorilmus, teknolojik gelismelerin dogru ve bi-
lingli kullanimiyla bu iletisim sorunlarinin giderilebilecegi ve teknolojinin olumlu
etkilerinden faydalanilabilecegi belirtilmistir.

Sosyal paylasim aglari, hem yetiskinlerin hem de c¢ocuklarin, kendi kimliklerini
gelistirmek amaciyla icinde bulunduklari bir mecra haline gelmistir. Yeni kusak
ise sosyal medya kimlikleri, gérindrlikleri ve takipgileriyle var olduguna inanan
genclerden olusmaktadir. internette gercek bilgi kadar gercek disi bilgilerin de yer
aldigr distndldagiinde, genclerin kolaylikla ulasabildikleri bu bilgiler nedeniyle
ciddi anlamda fobiler gelistirdikleri ve kaygi bozukluklari yasadiklari aciktir. Bu
noktada yeni kusagin aileleriyle kuracaklari yakin ve gercgek iliskiler 6nem tasi-
maktadir.

Gengler yeni medya teknolojilerinin kullanimi konusunda destekleyici ve yon-
lendirici yetiskinlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Zamani ve sahip olduklari imkanlari
nasil dogru kullanacaklarini kendi kendilerine 6grenmeleri, hata yapma riskini
artirabilir. Yetiskinlerin medya okuryazarligi konusunda bilgi edinerek, yeni ku-
sagi bilinglendirmeleri gerekmektedir. Gencleri olasi tehlikelerden kurtaracak en
onemli sey ilgili, dikkatli, yonlendirici ve sevecen ebeveynler, saglikh bir aile orta-
mi ve bilingli egitimcilerdir.
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Sonug olarak, son 10-15 yil iginde hizla degisen yeni bir kusak ve degisen kusaga
ayak uydurmaya calisan bir ebeveyn profiliyle karsi karsiya bulunmaktayiz. Bu ani
ve blyik degisimler, anne-babalar ve ¢ocuklar arasindaki kusak farkini derinles-
tirmektedir. Aile yapisi ve anne-baba tutumlari gelisen teknolojiyle birlikte hizla
degismektedir. Saniyeler icinde binlerce bilginin lretildigi ve yer degistirdigi, bu
teknoloji/sosyal medya ¢aginda, yetiskinlerin bu hiza ayak uydurmakta zorlandigi
actkca gorilmektedir. Gelecegin tamamen dijital bir diinyada sekillendigi ve bu
diinyanin gergek sahiplerinin K kusagi bireyleri oldugu agik¢a goriilmektedir. Ya-
pilmasi gereken onlari geleneksel kaliplara hapsetmek yerine, o kaliplardan kur-
tulup onlarla birlikte yol almayi 6grenmek ve onlara rehberlik etmek olmalidir.

Gengler yetiskinlerin bilmedigi pek cok seyi bilerek ve teknolojiyi ¢ok iyi kullana-
rak gelecegi sekillendirirken, yeni medyayi ve sosyal paylasim aglarini nasil dog-
ru kullanabilecekleri konusunda bilinglendirilmelidirler. Okullarda sosyal medya,
mobil cihaz bagimhhgi, teknoloji ve internet bagimhligi, sanal tehlikelere karsi
kendini korumak, medya okuryazarligi gibi konular ders olarak verilmeli ve ala-
ninda uzmanlar tarafindan gocuklar ve ebeveynler bilgilendirilerek, el birligiyle
bir caba gosterilmesi gerekmektedir.

K kusagiyla ilgili olarak ginimizde yasanan en énemli sorun, bu kusaga ait birey-
lerle ebeveynlerinin, 6gretmenlerinin ve sosyal ortamda bir arada bulunduklari
diger yetiskinlerin yasadiklari iletisim sorunlaridir. K kusagi gengleriyle teknoloji
¢aginin gereklerine uygun bicimde yeni bir iletisim dili ve becerisi gelistiriime-
si gerekmektedir. Bu amagla arastirmacilarin, toplum bilimcilerin, psikologlarin,
egitimcilerin ve ilgili kurum ve kuruluslarin yapacagi yeni arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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