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Demokratik yonetimlerin en dnemli 6zelliklerinden biri halka bilgi edinme hakki sunmasidir.
Zira halk edindigi bilgiye gore siyasi otoriteye karar verir ve gerekirse denetler. Dijitallesmenin
sinirlari bugiine gelmeden evvel bu bilgiler, genellikle geleneksel medya mecralariyla
gerceklesmekteydi. Buglin ise artik yeni medyayla bilgiler Uretilmekte ve yayilmakta ve
hatta yeniden Uretilmekte. Zira yeni teknoloji ortami bilgiyi tiiketenlere de bilgiyi isleme
imkani tanimaktadir. Fisilti gazetesi dedigimiz sehir efsaneleri ve yalan haberler, dogrulugu
kanitlanmamis bilgiler de birer igerik olarak haber alma platformlarinda daha fazla yer
tutmaktadir. Mobil teknolojilerin her gegen glin hizla yayilmasiyla mobil cihazlar kanaliyla bu
dogrulugu tartismali haberler ve bilgiler daha genis kitlelere ulagmaktadir. Genellikle online
gazetelerde yer bulan bu haberler ve bilgiler, sosyal aglar iizerinden hizla yayilmaktadir. Ustelik
bu yalan haberler, dogru bilgilerden 6 kat daha hizli yayilmaktadir. Ozellikle WhatsApp gruplari,
sosyal aglar bu yayilmaya besiklik etmektedir. Post-truth ¢agi olarak betimlenen buglnlerde
vayincilik da bundan oldukga etkilenmektedir. Post-truth evreninde dogrulamanin, teyitli
bilginin hayati 6neme sahip oldugu gercektir. Fakat teyit mekanizmalari icin her gegen zaman
teknolojik agidan isleri zorlastirmaktadir. Zira yeni medya teknolojilerinin gok hizli gelismesiyle
birlikte yakin zamanda gercek ve sahte arasindaki ¢izginin ortadan kalkmasi mimkin
goriinmektedir. Diger bir ifadeyle, 6zellikle gorintili ve sesli teknolojilerdeki olaganusti
gelismeler, giderek ¢ok daha karmasik ve sofistike bir hal alacaktir.

Bu calismada, gelisen teknolojik altyapiyla birlikte post-truth kavraminin literatiir taramasi
vapilarak kapsamli bir bigimde analizi yapilacaktir. Ayni zamanda post-truth ¢agi denen
bu dénemde yayinciligin nasil bir dénlsim gegcirecegi, yayincilik hizmeti veren habercileri
bekleyen sorunlar lGzerinde durulmustur. Bu slregte nasil bir yayin yaklasimi belirlenebilecegi
hakkinda analiz ve éneriler yapilmistir.
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Abstract

One of the most important characteristics of democratic governments is that they provide
the rights an means to their citizens for information access because the citizens adjust their
political orientations based on the information they retrieve. Prior to the mass digitalization
of content, access to information was possible only through traditional media platforms like
newspapers, TVs, etc.

But today it is possible to generate, convey and even regenerate information content with an
incredible speed over new generation media platforms. The greatest niche of this new age
media platforms is that both correspondents of information -the supplier and the consumer
have the ability to process and adjust content. Since any node in this communication platform
can be a content provider, transmission of unproven facts, false news and city myths to masses
is also becoming faster, and they constitute as an important percentage of the total availab-
le content. Smartphone applications like “WhatsApp’ and social network platforms boost the
speed of this content transmission.

Thus in this so called Post-truth media age verification and confirmation of content are of
crucial importance, but also handicapped. Because with every enhancement in the underlying
technology it is becoming increasingly simple and faster to generate rich content with text,
image, audio, and video features. On the other hand more complex and sophisticated verifi-
cation mechanisms are required, but now they don’t have the luxury to slow down or censor
these fast reacting media platforms.

In this study first a literature survey of post-truth age is presented together with the enabling
technological developments. Then the future of publishing and news reporting with their up-
coming challenges are analyzed. Finally the potential approaches to be adopted on the evolu-
tion of publishing are proposed and discussed.

Keywords: Fake News, New Media, Social Media, Publishing, Post-Truth
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1. Giris

90’ yillar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi, ayni zamanda devletin
ekonomiden iletisime birgok alanda geriye gekildigi, 6zel sektoriin kiresel ser-
mayenin gliciinU daha fazla hissettirdigi bir esigin en 6nemli zaman dilimidir. Bilgi
sistemlerinin gelismesinin merkez llkeler ve cevre Ulkeler arasindaki bilgi gedigi-
nin kapanmasi tasavvur edilirken 2000’li yillarla birlikte bu konuda biyilk hayal
kirikliklari yasanmaya baslamistir. Yeni teknolojilerin yansimasi buyik bilgi ugu-
rumlarini yaninda getirmeye baslamistir. Teknolojiyi Giretenler bilgiyi de lireterek
tim diinyada soz sahibi olmaya baslamistir. Sosyal aglar bilgiye sahip ulkelerde
tasarlanip bitiin diinyada kullanici emegiyle devreye girdiginde, buyik baska bir
esik de asilmistir. Kullanicilarin yorum yazip anlk cevaplar veya tepkiler verme-
sinden ote, kullanicilarin birer icerik Ureticisi konuma geldigi Ure-tiketici olarak
konumlandigi bir ddnem bdylece baslamistir.

Yeni medya teknolojileri geleneksel araglardan birgok agidan ayrismakta ve ken-
di klltlrind olusturmaktadir. Goriintd, ses ve yaziyi tek ekranda, tek teknolojik
sistemde birlestirerek multimedya bir platform sunarken etkilesimli ve hiperme-
tinsel bir 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Bu teknolojinin kolay kullanilir ve
ulasilir olmasi ayrica web 2.0 altyapi destegiyle kullanicilari internet icerik sagla-
yicisi konumuna getirmistir. Castells (2005: 471), gelisen bu yeni durumu “televiz-
yonun tersine internet tiiketicileri ayni zamanda onun Ureticileri, icerik yaratiyor
ve agl sekillendiriyorlar” seklinde yorumlamaktadir. The Pew Research Center
for the People & the Press (PEW) tarafindan gerceklestirilen bir calisma (http://
pewresearch.org/pubs/1133/decline-print-newspapers-increased-online-news,
2009) PEW’in 2008 yilinda gerceklestirdigi ‘Haber Medyasi Tiketim Arastirmasl’
ise, 2006 yilindan 2008 yilina gelindiginde yalnizca basili gazete okuyanlarin ora-
ninin %34’ten %25’e distigini tespit etmistir.

Turkiye’de internet kullanicilarinin %73’ sosyal medyay!i bir haber kaynagi ola-
rak goriyor. Bu oran, 2015’te %67’ idi ve Turkiye, raporun kapsadig1 18 lilkeden,
sosyal medya platformlarinin en yilksek oranda okur tarafindan haber kaynagi
olarak kabul edildigi tlkeydi. Turkiye’de sosyal medyayi haber kaynagi olarak kul-
landiklarini sdyleyen kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi platform %64 ile Facebo-
ok. 2015’te bu oran %69 olmasina ragmen Facebook ilk siradaki yerini koruyor.
Turkiye’de habere akilli telefonlar araciligiyla ulasanlarin sayisi 2016’da %68’e
ulasmistir  (http://www.aljazeera.com.tr/blog/rapor-turkiyede-okurlarin-73u-i-
cin-sosyal-medya-haber-kaynagi).

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte katihmin arttigi, haliyle tiketicinin de bir anda art-
ng1 dijital ortamlar, kullanici tlrevli igerik Gretimi konusunda birgok yeni platform
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da peyderpey kullanima agilmistir. Kullanici tlrevli icerikle ilgili bir diger tartismali
konu ise kontrolsiiz bir Gretim alani igerisinde yapilan kimi paylasimlarin 6zel ha-
yatin gizliliginin ihlalinden nefret séylemine kadar gesitli etik ihlallere neden ol-
masidir. Ozellikle internet ortaminda bilginin/enformasyonun bir an énce payla-
silma arzusu, cogunlukla duyuma dayali yanlis bilgilerin hizla yayilmasi sonucunu
dogurmakta ve yeni medya alanindaki bir baska 6nemli etik ihlal olan “lretilen
iceriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi sorununu”
gliindeme getirmektedir (Bayraktutan ve Binark, 2013: 70).

Bilginin fazlasiyla yayildig dijital ortamlar, ayni zamanda yalan haberlerin, web
2.0 teknolojisiyle yazi ve gorsellerin yeniden kurgulanarak gergekmis gibi sunulan
iceriklere de kapi agmaktadir. Algoritmalar ise gergek ve yalana duyarli olmaktan
ziyade okurun tiklama refleksleriyle uyumlu ¢alismaktadir.

internet ortaminda yayilan yalan haber sorunu, sadece internet kullanicilari ya da
kiiciik gruplar tarafindan iretilmenin 6tesine gecmektedir. Ozellikle son yillarda
geleneksel medya kurumlarinin yer yer bu alanda hizmet veren sirketlerin, ajans-
larin ve hatta trollerin de yalan haberlerin insasinda rol oynadigi tahmin edilirken
ABD segimleriyle birlikte yalan haber sarmalinin tahminlerin ¢ok daha o6tesine
gectigi ifade edilmektedir.

Yalan haber (fake news) terimi aslina bakilirsa post-truth kavraminin bir parca-
si olarak gorilmektedir. Ama tek basina yeterince kapsayici bir tanim olmaktan
uzak gorilmektedir. Sahte haber; hiciv, parodi, masa basi Gretim, manipilasyon,
reklam ve propagandanin i¢ ice gecmesinin de bir c¢iktisi olarak gortlmektedir.
Teknoloji de post-truth ekosistemine, iceriklerin hizla daha fazla okunarak yayil-
masina yardim eden bir vasita olarak islev gormektedir. Diger taraftan bu yalan
zincirinin olugsmasinin da teknolojik temellerini saglamaktadir. Post-truth sire-
cinde organik olarak yani refleks olarak kullanicilarin yaydigi yanhs, yalan icerik-
ler veya haberler bir yana, asil biyik ve tehditkar durum sistematik olarak pro-
fesyonel takimlar tarafindan yapilan dezenformasyon kampanyalaridir. Ozellikle
Amerika’da Trump’in baskan secildigi siyasal iletisim kampanyalari, neredeyse
sosyal aglar lzerinden yurutilmastir. Trump’in kitleleri birebir hedeflemek igin
veri madenciligi yapan stratejik iletisim ajanslarina 6nemli bir bitge ayirmasi ve
bugiin Facebook’un bu agidan yargilanmasi, yeni bir diizenin i¢cinde oldugumu-
za kanit niteligindedir. Dahasi bu haberlerin geleneksel medyanin giindemini ve
yayin akisini bile belirleyebilme noktasina gelmesidir. Bu acidan yeni nesiller icin
bambaska bir medya okuryazarligi kavraminin zorunlulugu, demokrasilerin ge-
lecegi acisindan hayati olmaktadir. Medya icin ise etik duyarlilik agisindan daha
fazla sorumluluk ve yiksek bir biling gerekli olacaktir.
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2.Yeni Medyanin Teknolojik Altyapisi ve Yalan Haber-Yanlis Enformasyon
Sorunu

Post-truth tartismasi 6zellikle internet Gzerinden yayilan yalan haberlerin hem
Brexit'teki referandum hem de 2016 ABD baskanlik se¢cim sonuglarini etkileme-
sinden dolayr demokrasinin gelecegi acisindan bu konu yogun bir sekilde tartis-
maya agilmistir. Sosyal medya platformlari, 6zellikle Twitter ve Facebook, “sahte
haberler” yaymak icin defalarca suglanmistir. Bu kaygilar, “post-truth-postger-
¢ek” kavraminin, 2016 yilinda Oxford English Dictionary’e yilin yeni s6zcligu ola-
rak girmesine neden olmustur (Rupert, 2017).

Alternatif gerceklerin uydurulmasi, tarihsel olarak da olduk¢a enderdir; ama bu-
glnin kalicihktan uzak yazilarinin ve tweetlerin muadiline farkh tarihsel dénem-
lerde, hatta antik donemlerde dahi rastlanilabilmektedir.

Prokopius, 6. yiizyllda yasamis Bizansli tarihgi, resmi tarih yazimiyla imparator
Justinianous’un dikkatini cekmeyi basardiktan sonra imparatorun sayginligini le-
kelemek icin anektod olarak bilinen slipheli bilgileri tGretmis ve 6lene kadar bu
sirri saklamistir. Pietro Aretino 1522’deki papalik secimlerini manipile etmek igin
adaylar hakkinda garip soneler yazmistir. Roma’da Navona Meydani’nda bulunan
Pasquino olarak bilinen heykelin yakinlarinda halka bu soneleri sdylemeye bas-
lamistir. “Pasquinade” (taslama) tabiri, sonradan, halka mal olmus kisiler hakkin-
daki ahlaksiz ve ¢ogunlukla da yanhs haberler icin sdylenen genel bir kullanima
evrilmistir.

Basinin ortaya ¢iktigl 19. yizyil sonlarinda ve sinema, radyo ve TV gibi medyalarin
ozellikle propaganda amach kullanildigi yillarda yalan haber ve yanlis habercilik,
enformasyon etigi alaninda énemli tartismalara yol agmistir. Diger taraftan kati-
limci tiketicilerin devreye girdigi 2000'li yillardan itibaren ise durum ¢ok daha
komplike bir hal almistir (Allcott & Gentzkow, 2017).

Hempbel (2017) ise gergek sonrasi ¢ag (post-truth) kavramiyla yeniden ve daha
da siddetlenerek tartisma konusu haline gelen yalan haber konusunun, aslinda
yveni olmadigina ve yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikmadigina deginmektedir.
“Roma Cumhuriyeti’nin son savasinda Octavius, Marcus Antonius’u yenmesine
yardimcl olmasi i¢in dezenformasyondan faydalanmistir.” hatirlatmasini yapan
Hempbel’e gére o donemde propaganda amacl yalan haberler iktidar tarafindan
Uretilmekte ve geleneksel iletisim kanallari araciligiyla yayilmaktaydi. GUnimuiz-
de de benzer siirecler farkli bigcimlerde gerceklesse de internetle birlikte icerik
Uretimi ve dagitimiyla ilgili maliyetlerin azalmasi, glvenilir bir marka yaratmak
icin ilk unsur sayilan dogru haber yapma konusundaki yaptirimlarin zayif hale gel-
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mesi ve “kiiguk gruplarin, yalan iddialari bas dondirici bir hizda kalici hale ge-
tirmek Uzere sosyal medyanin algoritmalariyla ve sosyal etkilesimlerle oynayabil-
me” potansiyeli bu alanda geleneksel sorunlara yenilerinin eklenmesi sonucunu
dogurmustur. Hempbel'e gére post-truth dénemindeki ikinci nemli meseleyi, 6n
yargili haberlere duyulan ilginin artmasi olusturmaktadir. Kullanicilar kendi diinya
gorislerine uygun icerige yonelmekte, bu da igerige duyulan slipheyi ortadan
kalkmaktadir. Bir diger 6nemli sorunsa geleneksel medyanin is modelindeki yapi-
sal bozulmaya bagli olarak haber Giretimindeki kaliteli icerik arayisinin azalmasi ve
markalara olan glivenin azalmasidir (Hempbel, 2017).

Ancak yeni medya, bir yandan kullanicilarin ¢ok gesitli veriye erisimini miimkiin
kilmis diger yandan yalan haber ve yanlis bilginin hizla yayildig bir ortam halini
almistir.

Reuters Enstitiisiiniin Oxford Universitesiyle birlikte ylirtittigi arastirma icin Tiir-
kiye’den de katihmcilarla gérismeler yapiimis ve elde edilen veriler Digital News
Report, 2017 (Dijital Haber Raporu, 2017) adiyla yayimlanmistir. Tirkiye'de yapi-
lan ankette katilimcilara, gectigimiz hafta haber kaynagi olarak ne kullandiklari
sorulmus, online kaynaklar %89, televizyon %77, sosyal medya %67 olarak sira-
lanmistir. “Bunlar icerisinde ana haber kaynaginiz nedir?” sorusuna ise katilim-
cilarin %47’si televizyon cevabini vermistir. Reklam gelirlerine bakildiginda tele-
vizyon hala biyik pastayi alirken dijital medyanin yazili medyayi oldukga geride
biraktigl gorilmektedir. Ayni sekilde internetten haber alma aliskanliklarinda ise
yeni neslin ¢cok daha aktif oldugu goriilmektedir.

Tablo1: Turkiye’de sosyal medya kanallari

Turkey

Rank Brand For news Change For any purpose
1 | Facebook 54% | (-10) 73%
2 | YouTube 32% | (+1) 66%
3 | Twitter 25% | (-5) 41%
4 | WhatsApp 25% | (+8) 64%
5 | Instagram 17% | (+5) 45%

Dijital yerli sayilan gencler igin internet siteleri ilk haber alma kaynagi olurken bu
haberlerdeki makaleler oldukc¢a hizli bicimde soysal medya platformlarinda yayil-
maktadir. Bu agidan da geleneksel medyanin glindem belirleme (agenda setting)
rollinin, yeni medya ve sosyal medya platformlariyla yer degistirdigi goralmek-
tedir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de habere erisim kanallari

Turkey
100% /Online
80% (inc.
Wial)
60%
40% ‘ Social
20% Print
0%
2015 2016 2017

Habere erisim mecrasi olarak akilli telefonlar giderek bilgisayarlarin yerini alirken
sosyal medya lizerinden haberlerin paylasimi da hizla artmaktadir (Dijital Haber
Raporu, 2017). Raporda, son Ug yilda ana haber kaynaginin degismekte oldugu,
geleneksel medyanin disus trendi yasadigi, web 2.0 teknolojilerinin hizla gelisimi
sonucu sosyal medya ve online haber kanallarinin belirgin bir artis sagladigi ifade
edilmektedir. Raporda dikkat ¢ceken verilerden biri ise gengler icin temel haber
kaynaginin sosyal medyayi da iceren online siteler oldugu belirtilmekte, Facebo-
ok ve Twitter Uzerinden haber tiiketiminin 2016 yilina oranla 2017 yilinda di-
slis gosterdigi, akilli telefon uygulamasi WhatsApp kanalyla haber paylasmanin
%17'den %25’e ylkselerek 6nemli bir artis gosterdigi de bulgulanmistir.

Her seyden 6nce post-truth kavramini ortaya ¢ikaran isimlerden Keyes'e gore,
yalan sdylememizin ve bunu artan bir oranda yapmamizin ardinda, sahtekarligi
cezalandirmak icin etrafimizda yeterince yaptirim olmamasi, hatta yalanin ‘ylice
bir amaca ulasma yolunda’ bir basamak olarak gérilmesi yatmaktadir. Bu bazen
ekonomik, bazen siyasi, bazen kiltiirel bazen de bireysel emellerimizle ilgili ola-
bilmektedir. Yalanin motivasyonlari gesitlendirilebilir, kendimize yalan séylemek
icin gerekceler uydurmak zamanla eglenceli hale dahi gelebilmektedir (Uzunoglu,
2017).

Yeni medya, teknolojinin penetrasyonunun artmasiyla daha gticli bir etki alanina
sahip olmaya ve halka ulasan dogru bilginin varligini tehdit etmeye baslamisken
gazeteciler yaptiklari isle hem haberleri hem de halki etkileme giicline sahip 6zel
bir pozisyonda bulunmaya devam etmektedir. Bu agidan post-truth ¢aginda top-
lumsal aktorler olarak gazetecilerin daha fazla sorumluluk almalari beklenmek-
tedir (Uberti, 2017). Bu noktada post-truth ¢agda halkin haber alma ihtiyacina
hizmet eden gazetecilerin karsi karsiya kaldigi en dnemli sorun, teknoloji odakl
olarak ortaya ¢ikan gercek ile yalan arasindaki ¢izginin giderek flulasmasidir. Bu
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yuzden gazetecilik reflekslerinin hiz kaltlrQ karsisinda verecegi miicadele orta-
minda, toplumsal aktorlerin de ¢dzlimiin bir parcasi olmasinin tzerinde durul-
maktadir. Toplumsal sorumluluga ise bu noktada daha fazla vurgu yapilmaktadir.

Yeni medya teknolojileriyle birlikte haber kavrami yerini ‘igerik’ kavramina terk
ederken baska bir caga da gecisi saglamistir. BuzzFeed gibi platformlarla viral
kanallar glclenirken, halkin gorusleri ve ifadeleri mecra bulmasi icin daha de-
mokratik alanlar agilirken ve bir nevi medya daha yatay bir yapiya kavusurken
sermayenin kurdugu cam tavanlar kirilmistir. Sosyal aglarin getirdigi ve demok-
ratiklesmeye katkisi tartisiilmaz devrim ise ayni zamanda kendi karsi devrimini de
beraberinde getirmistir (Uzunoglu, 2017).

Bu anlamda haberin yerini giderek daha fazla almaya baslayan igerik kavraminin
¢ok daha sorgulayici bir alana déntismesi zaruri gériinmektedir. Bunun temel se-
bepleri ise yeni medyanin kendi teknolojisinde yatmaktadir.

3. Algoritmalar ve Post-Truth

Yeni medya kavraminin ¢ok genis bir kapsama alani bulunmaktadir. Yeni iletigsim
teknolojilerinin timini blnyesinde barindiran yeni medya; “genel olarak var
olan medyayi, etkilesimli olarak, sayisal veriye dénistiirmeye yonlendiren ve bil-
gisayar araciligiyla Gretim, dagiim ve paylasim saglayan ortamlar” (Manovich,
2001: 19) seklinde tanimlanabilmektedir.

Yeni medyayi etkilesim agisindan ele alan bilim insanlari, yeni medya teknoloji-
leri araciligiyla keskin sinirlarin ortadan kaldirildigini ifade etmistir. Ortak deger
yargilarinin yeni medyada yer alabilecegini belirten bu uzmanlar, yeni medya tek-
nolojilerinin es zamanli bir sekilde haber, bilgi, dosya ve icerik paylasimina imkan
sagladigini ifade etmistir. Yeni medya araciligiyla, farkh goris ve distinceler de
kitle iletisim araglarina yansimaya baslamis ve ¢ok seslilik meydana gelmistir.

Yeni medyanin hizli gelismesiyle birlikte iletisim streci de bliylk bir degisime ug-
ramistir. Glnimuzde iletisim ve haberlesme teknolojileri, yeni medyanin ekseni
etrafinda dénmektedir. iletisim teknolojilerini sekillendiren yeni medyanin kendi-
ne 6zgl ana ozellikleri bulunmaktadir. Aragtirmacilar yeni medyaya farkli agidan
yaklastiklariicin o6zellikler noktasinda bir ortaklik saglayamamislardir. Yeni medya
araciligiyla degisen iletisim sireci: sosyal paylasim... izerine 6nemli ¢alismalar
yapan akademisyen Richard A. Rogers (akt. Geray, 2003: 18-19) bu 6zellikleri Ug¢
baslk altinda toplamistir:

e Etkilesim (Interaction): Yeni medya araglarinin timi etkilesimli bir boyuta sa-
hiptir. Tek yonli bir veri, bilgi akisi s6z konusu degildir. Kaynak alici, alici da kaynak
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durumuna gecebilmektedir. Etkilesim unsuru yeni medyanin olmazsa olmazidir.

e Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni medya her ne kadar kitlelere yonelik
olsa da bir o kadar da 6zele inebilmektedir yani kitlesizlestiricidir. Bir kaynaktan
birden gok aliciya veri, bilgi ya da haber akisi saglanabilecegi gibi bir aliciya 6zel
bilgi, veri akisi da gerceklesebilmektedir. Boylelikle her kullaniciya farkli ya da her
kullaniciigin 6zel icerik sunulabilmektedir.

¢ Es zamansizlik (Asekronizasyon): Yeni medya, bireylerin kontrol altina alamadi-
g1 zaman olgusuna da ¢oziimler sunmaktadir. Bireyler birbirilerine istedikleri an
mesaj génderebilmekte ve karsilikli iletisime gecebilmektedir. Alici ise bu mesaiji
uygun oldugu an genellikle ¢evrimigi oldugu durumlarda alabilmektedir. Boyle-
likle es zamanhlik sarti ortadan kalkmakta ve zaman olgusu sorun olmamaktadir
(Geray, 2003).

Yeni medya kavrami medya ortamlarini adeta yeniden bir insa slirecine itmistir.
Her biri ayri calisma disiplinlerine doniisiim sadece teknolojik alanda kendisini
gostermemekte, ekonomik, siyasal ve sosyolojik ¢evrelerde de yasanmaktadir.
Yeni medyanin kitlelere sundugu bireysellesme olgusuyla birlikte yasam tarzlari
degisiklige ugramaya baslamistir. Teknolojide yasanan doniisiim ge¢miste ulasil-
maz gorilen mecralara erisimi kolaylastirmis ve sivil bir denetim mekanizmasi
olusturmustur. Yeni sifatini medyaya kazandiran bir diger dnemli unsur ise “yakin-
sama”dir. Bu kavram temel olarak, birden fazla teknolojinin ayni anda ve birlikte
kullaniimasi ve tim teknolojilerin tek bir arag¢ olarak hareket etmesi anlamina
gelmektedir (McPhillips ve Merlo, 2008: 237). Sayisal teknolojilerin analog sis-
temin yerini almasiyla ses ve goriintliide belli kayiplara yol agarken artik bilgisa-
yarlar tek basina farkli medya igeriklerini Greten bir pozisyona sahip olmustur ve
yakinsama ortamini hazirlamistir (Térenli, 2005).

Bilgiler ve icerikler sayisal veriler altyapisiyla hazirlanirken geri bildirimler de hizh
bir sekilde sayisal verilere donliismektedir. Bu agidan tiiketici veya hedef kitlelerin
feedbackleri de birer bliylik data olarak geri donus saglamaktadir.

Sosyal medyanin kullanicilara sundugu en temel yenilikler, bireysellik ve kullanici
destekli icerik ekleme bulunmaktadir. Sosyal paylasim aglari tipki internet gibi ya-
kinsamanin Grinudir. Kullanicilar sosyal paylagim aglarinin kurallarina uygun bir
sekilde istedikleri icerikleri paylasabilmekte, bunu da hem sesli hem goruntili
hem de yazili olarak yapabilmektedir (Tonta, 2009: 742). Dahasi bu mecralar da
sayisallasmanin yansimasinin en hizli gérildtgi alanlardir. Her bir begeni, her bir
paylasim ve tepki bir veriye donlserek her bir profil hesaplari birer veriye dénis-
mektedir. Bunlar da analiz edilerek hem ekonomik hem de politik yol haritalarinin
gizilmesi icin dataya donismektedir.
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Mayfield (2008: 6) sosyal medyanin kendine 6zgii 6zelliklerinin yaninda bes temel
oge daha bulundugunu ifade etmis ve bu bes temel 6geyi: Katilimcilar, aciklik, ko-
nusma, toplum ve baglantililik olarak siralamis ve bu ogeleri tek tek agiklamistir:

e Katilimcilar: Sosyal medyanin en temel dgesini katihmcilar olusturmaktadir. Ka-
timcilar ya da diger bir adiyla kullanicilar olmadan paylasim ve etkilesim mim-
kiin degildir.

¢ Aciklik: Sosyal medyanin, platformlar veya sosyal aglarla hem katilim ve geri bil-
dirme hem de etkilesime agik olmasidir. Bu servisler araciligiyla kullanicilar arasi
yorum yapilabilmekte ve icerik paylasimi saglanabilmektedir. Kimi durumlarda
erisime yonelik engeller konulabilmektedir. Bu engeller daha ¢ok igerigi paylasan
katihmci tarafindan olusturulmaktadir.

e Konusma: Geleneksel medyada tek yonli bir icerik akisi s6z konusuyken sosyal
medyada iki yonlii ya da goklu aktarim gerceklestirilebilmektedir. igerik aktarimi
sadece nesneleri degil, elektronik metinleri de kapsamaktadir.

¢ Toplum: Sosyal medyada topluluk olusumu hizli ve etkili bir sekilde gercekles-
tirilebilmektedir. Sosyal grup adi verilen bu topluklarda Uyeler sevdikleri fotog-
raflari, icerikleri, mizik pargalarini herhangi bir engele maruz kalmadan karsilikh
olarak paylasabilmektedirler.

e Baglantililik: Sosyal medyanin en buylk artisi, site baglantilarina olanak sagla-
masidir. Yani sosyal medya kapsaminda yer alan web sitelerinde haberler, aras-
tirmalar, incelemeler... gibi insan 6gesini temel alan herhangi bir konuyla ilgili
link verilebilmektedir. Geleneksel medyadan yeni medya ¢agina gegisle birlikte
sosyal paylasim aglari ortaya ¢cikmis ve sanal-reel (dis-gercek) diinya ayrimi or-
tadan kalkmistir (Mayfield, 2008). Yeni teknolojilerle gelisen bu katilimci odakli
iceriklerin gliclendigi platformlar, yalan haber kavraminin da glclendigi topraklar
olusturmustur. icerik mantigiyla tretilen sahte ve yalan haberler bundan dnceki
donemlerde de hep olmus ve halki manipiile etmistir; fakat yeni teknolojiyle kav-
ram adeta yeni bir boyuta tasinmistir. Zira artik politika ve demokrasiyi de tehdit
eder bir hale geldigi adeta tescillenmistir.

internet son kullanicilarin da kullanimina agildiginda, sadece belli basl isim hak-
lari Gzerinden yayin yapan web siteleri biz kullanicilara diger anlamiyla tiketi-
cilere sunulmaktaydi. Fakat 6zellikle 2000’li yillardan itibaren kullanicilarin da
birer icerik Ureticisine donisebildigi veri tabanlari, post-truth ¢aginin da kapila-
rinin aralandigi ilk asamayi olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarinin ortak
bir 6zelligi, sanal cevredeki lyelerin sosyal etkilesimlerinden meydana gelen ve
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gelisim icinde olan, bir kultlrin varhgl olmaktadir. Bu kiltirdeki Gyeler, sadece
pasif bilgi tiiketicileri kimligine sahip olmamaktadir. Uyeler, ayni zamanda da bilgi
Uretiminde aktif olmaktadirlar.

Ure-tiiketici kavrami ilk kez 1980 yilinda Toffler (1980) tarafindan kullanilmistir.
Toffler, Uire-tiiketici kavramini su sekilde tanimlamistir: Ure-tiiketiciler, Griin ve
hizmetlerin bir kismini kendi tliketimleri icin Ureten insanlardir. Son zamanlarda
gerceklesen teknolojik yenilikler, katiimci kliltlr (participatory culture) olustur-
mustur. Katilimcr kiltir kavrami su sekilde tanimlanabilir: Sanatsal ifade ve go-
nalli katihm igin daha az engeller, kullanici igeriklerinin olusturulmasi ve bu ige-
riklerin paylasilmasi icin gliclii destek ve daha ¢ok bilgili insanin yeni katilanlarla
bilgilerini paylasacag bir tiir gayriresmi akil hocaligi iceren bir kulttrdir (Jenkins
vd., 2006: 3).

Bu katihmci kiltlr ayni zamanda yeni medya ortamlarindaki iceriklerin de glive-
nilirligi icin bir soru isaretine donismektedir. Zira okunan veya gorilen bilgilerin
bir baskalari tarafindan yeniden kurgulanip kurgulanmadigi bir soru isaretine do-
nismektedir.

Yeni medya ortamlari, bilgisayar teknolojisine dayali olmakla birlikte iletisim arac-
larina ait hizmetleri de barindiran bir ¢esit melez medyadir. Diger taraftan bu yeni
medya diger bitlin analog medya tirlerini kendi ¢atisi altinda tek bir kanala do-
nlstirmeyi de basarmistir. Yani tek medyada ¢ok medyanin hizmet seceneklerini
sunmaktadir.

Katilm ve demokrasi kiiltiiriine bilyilik katki sundugu dile getirilen sosyal aglar
2016 yiliyla birlikte Adeta temelden sarsilmistir. Onemli politik secimlerin sosyal
aglardaki yalan haberlerden olumsuz etkilenmesi her anlamda umutsuz bir hava-
nin da olusmasini beraberinde getirmistir.

2016 yili boyunca, Facebook kullanicilari; Papa’nin Donald Trump’i (bunu yapma-
digini), Hillary Clinton’a karsi ifade vermeye karar verdikten sonra (hi¢ olmadi) bir
Demokrat ajanin oldiraldigin, Bill Clinton’in 13 yil hapse attigini 6grenmistir.
Bu gibi hikayeler Facebook’ta gelismektedir ¢linkli Facebook’un algoritmasi “ka-
tilim1” 6n planda tutmaktadir. Post-truth habercilikle okuyucularin ilgisini cekme-
nin giivenilir bir yolu, sansasyonel haberlerdir. insanlarin sevmedikleri politikaci-
lar hakkinda girkin ama ilgi ceken igerikler bu islevi gormektedir.

Buradaki biyuk sorun, internetin profesyonel haber toplama ve amator soylenti/
satma arasindaki geleneksel ayrimi bozmasidir. internette, gercek bir Colorado
gazetesi gibi gorlinmek Uzere tasarlanmis sahte bir haber sitesi olan “Denver Gu-
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ardian”; Denver Post, New York Times ve Fox News gibi gercek haber kurumlari
kadar genis bir kitleye ulasabilmektedir. ilk odak noktasi, post-gercek olgusunun
psikolojik ve teorik temelleri, ortaya gikisi ve gelisimi, pratik gergeklesme ve top-
lumsal esitsizlik ve kamusal marjinallesme Uzerindeki etkisi Gzerinedir. Darren
Lilleker, Barry Richards ve Richard Scullion’un yer aldigi bir panelde, inang sis-
temlerinin bireyin toplum algisini sekillendirdigini 6ne siiren Lilleker, veri odakli
kampanyalarin, olaylarin nasil oldugu ve nasil olmasi gerektigine dair halkin an-
layisini manipile etmek icin nasil tasarlanabilecegini belirtmistir. Bilim adamla-
ri, vatandaslarin iddialari ve kampanyalarin karsi iddialarini sorgulamak yerine,
onay yanhhgi arayisina girmekte oldugunu savunmaktadir.

4. Sosyal Aglar, Post-Truth ve Demokrasinin Tehditleri
Sosyal medya sitelerinin ylikselisi, isleri iki ana yolla degistirdi.

Kullanicilarin igerik Gretimi konusunda yeni medyaya hizla dahil etmede sosyal ag
platformlarinin katkisi yadsinamaz. Yeni teknolojiler, icerik olusturma, dahasi bu
icerigi binlerce insana ulastirma, istelik zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde
paylasima agabilme konusunda biytk imkanlar sunmaktadir.

Birincisi, sosyal medya; haber isine girisme engellerini buyik 6l¢iide azaltmis-
tir. Clink{ herkesin bir web sitesi yayimlamasi her zaman kolay olmustur. Ancak,
haber tiketimi gittikce artan bir sekilde sosyal medya paylagimlari tarafindan
yonlendirildiginden, isimsiz sitelerin bliylk bir kitleye ulagsmasi her zamankinden
daha kolay hale gelmektedir.

Ayni zamanda, bir avug bliylk teknoloji sirketi —Twitter, Google ve 6zellikle Face-
book—- insanlarin gordikleri haberler lizerinde biyik ve biytyen bir etki yarat-
maktadir. ABD'li yetiskinlerin %44’(, anketorlere, 2016’da haberleri Facebook’tan
aldiklarini séylemistir. Birgok kisi haberleri televizyon programlarindan veya gaze-
telerden alirken, bu medya birg¢ok rakip haber kurulusuna bollinmastir. Bu, Fa-
cebook’un siradan Amerikallarin medya diyetleri Gzerinde neredeyse tiim diger
haber kuruluslarindan daha biyik bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Disuk kaliteli haberlerin Facebook’ta ¢ogalarak yayilmasi post-truth sirecinin
en tartismali konusudur. Ornegin, BuzzFeed ve Guardian tarafindan yapilan so-
rusturmalar, bir grup gen¢ Makedon hilekarin, distk kaliteli Trump haberleri ya-
yimlayan diizinelerce sagci haber sitesi olusturdugunu ortaya koymaktadir. ice-
riklerin bazilari diger muhafazakar haber sitelerinden intihal edilmistir. Digerleri
“Obama’nin Kenya’da dogdugu kanitlanmis yiizeyler” gibi ve “Papa Francis Kato-
liklerin Hillary icin oy kullanmasini yasakliyor!” (https://www.vox.com/) manset-
lerle sansasyonel etki hedeflemektedir.

Cilt 3 /Say1 6 / Temmuz 2018 TR TaKabDeMi



690 ® Kezban KARAGOZ

Post-gercek olgusunun psikolojik ve teorik temelleri, ortaya cikisi ve gelisimi,
pratik gerceklesme ve toplumsal esitsizlik ve kamusal marjinallesme Uzerindeki
etkisi Gizerinedir. inang sistemlerinin bireyin toplum algisini sekillendirdigini 6ne
suren Lilleker, veri odakli kampanyalarin, olaylarin nasil olduguna ve nasil olmasi
gerektigine dair halkin anlayisini manipile etmek i¢in nasil tasarlanabilecegini
belirtmektedir. Susana Salgado, “post-gercegi, bir sebepten ziyade bir semptom
olarak tanimlamak” gerekir derken, gergekligin yeni bir fenomen olmadigini ve
politikacilarin yalanlarinin yeni bir sey olmamasina ragmen, gercekler ve kurgu
arasindaki ayrimin énciligini yapan, cevrimici olarak sahte bilgilerle bombar-
dimana tutuldugunu savunmaktadir. Ornegin; bloglar, sosyal medya, yurttas ga-
zeteciligi vb. diger bilgi kaynaklarina benzer bir sekilde glivenilirlik kazandigi igin
gittikce bulaniklasmaktadir (Afromeeva, Liefbroer & Lilleker, 2017).

Yanlis haberlerin yayilma kolayligi, ‘eko-oda’ etkisi olarak adlandirmakla da ilgili-
dir. Cevrimici topluluklardaki ve tartismalardaki katilimcilar, strekli olarak yanki
uyandiran kendi goruslerini bulabilmekte; bu da onlari gérislerinde pekistirmek-
tedir. Bu, gevrimici arkadaslik segimleri yiiziinden de olabilmektedir. insanlar ken-
dileri gibi insanlarla ¢evrimigi takilmaya egilimlidir —ancak yazilim tasariminin gizli
eli de vardir. Facebook, Google ve Twitter gibi sirketler, bireylerin ¢evrimici haber
beslemelerine 6zel bilgi veren kisisellestirme algoritmalari olusturmaktadir. in-
ternetin kitlesizlestirme 6zelligi tam anlamiyla isletilmektedir. Bu, reklamciliga
daha fazla odaklanmayi, dolayisiyla bu sirketler icin geliri arttirmayi amaglamak-
tadir. Bu nedenle, herhangi bir agik politik glindemden ziyade, 6rtuli kapitalist
bir mantik takip edilmektedir. Bu yiizden 6zellikle politik iletisime destek veren
analitik sirketlerinin yanki odasi veya eko-odalari, filtre balonlariyla yaralandigi
gorilmektedir. Onceleri daha ¢ok reklam ve dijital pazarlamanin kullandigi eko-o-
dalar, zamanla politik alandaki yol haritalarini belirlemek i¢in kullaniimaya bas-
lanmistir. insanlari yorumlari, paylasimlari, likelari ve tepkileri tizerinden filtreler
uygulanarak tasnifler yapilmis, bu tasniflere gére sosyal aglar lzerinden sahte
haber bombardimanlari yapiimistir. Boylece 6zellikle sahte haberlerle toplum ya-
nililmis veya yénlendirilmistir. Ornegin, Brexit kampanyasi bu anlamda ¢ok car-
pici bir 6rnek olarak sunulmaktadir.

Facebook’ta buldugumuz en gok goriilen elli sahte igerigin yirmi lgl ABD poli-
tikalarina odaklanmistir. Ortaya konan veriler, aslinda, nasil bir bliyik karmasa
karsisinda oldugumuza 6rneklik teskil etmektedir. Analize gére, ABD politikalari
hakkinda yapilan sahte haberler, bu yil Facebook’ta yayimlanan 21,5 milyonluk
toplam hikayelerin 10,6 milyonunu olusturmaktadir. Yani neredeyse haberlerin
yarisi sahte haberlerden olusuyor ve bu da adeta bir sahte haber ekosistemi olus-
turmaktadir.
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Analizde belirlenen en Ust dlizey sahte haber 6ykiisi, ekim ayinda Baskan Oba-
ma’nin Okullarda Baglilik Yeminini yasaklamalarini yasaklayan bir aldatmacadir.
ABC News olarak yayimlandi ve ABC News gibi gdriinmek icin yapilmis bir site, ilk
50’de alti hit athl. Obama aldatmacasi, sadece iki ay icinde Facebook’ta 2,1 mil-
yondan fazla gériiniim, yorum ve tepki almistir. (Makale sayfasindaki bir sayac,
hikayenin 110.000’den fazla kez goriintilendigini gosterir.)

BuzzFeed News, son bir sorusturmada maruz kalan 40’tan fazla sitenin agi da
dahil olmak lizere, 96 sahte haber web sitesinden en iyi performansa sahip Face-
book icerigini tanimlamak i¢in BuzzSumo’yu kullanmistir (www.buzzfeed.com).

Total Facebook Engagements for
Top 20 Election Stories

15 million
12 million
9ml|lon 8.7 million
6 millon 7.3 million
| FAKE NEWS |
3 millon —
Feb.-April May-July Aug—Election Day

Siyaset bilimi profesérii olan ve siyasetle ilgili yanlis bilgi verenleri ve gercekleri
kontrol eden Brendan Nyhan, “Segimleri dikkate almamis olsalar bile, kanitlar,
sahte hikayelerin ag lzerinde inanilmaz bir sekilde ulasabileceginin agik oldugu-
nu gosteriyor. Facebook, yanls bir sekilde miicadele etmeli, onu blylitmemeli.”
yorumunu yapmaktadir. Analizde belirlenen en iyi 20 sahte se¢im 6ykisiinden
g hari¢ hepsi Donald Trump ya da Hillary Clinton karsitidir. En biyik yanls isa-
betlerden ikisi, Clinton’un ISIiD’e silah sattigini iddia eden bir dykii ve Papa’nin bu
makalenin yayimlanmasindan sonra sitenin kaldirildigi, Trump’i onayladigi iddia-
sidir. Papa’nin Trump’i destekledigi haber 960 bin kisiye ulasmistir (https://www.
dartmouth.edu/~nyhan/fake-news-2016.pdf).
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shared a link.

Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump for
President, Releases Statement — WTOE 5 News

Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump for President, Releases
Statement TOPICS:Pope Francis endorses Donald Trump photo by Jeffrey Bruno /...

Anw T

Resim:1 http://www.rupertwegerif.name

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, Trump’in secildigi konusunda Facebook ve
diger sosyal medya organlari Uzerinden yayimlanan yalan haberlerin okunma
orani, Washington Post’un okunma oranini gegmistir.

2015 ve 2016 yillarinda gergegi kontrol eden teyit web sitelerinin sayisindaki hizh
artis, hizla degisen iletisim ortaminin bagka bir yoninl anlatmaktadir. Bununla
birlikte, sitelerin internette bilgi yliklemesi arasinda yanlis bilgi yayihmiyla basa
cikma kapasitesi sinirlidir. Brendan Nyhan ve Jason Reifler tarafindan sik¢a alin-
tilanan ¢alisma, insanlarin yanlis bilgilendirmelerle giiglii bir sekilde sallandigi-
ni tespit etmistir. Bir kez kabul edildiginde, 6zellikle insanlarin diinya goruslerini
desteklediginde, yanls bilgileri diizeltmek zordur. Bu durumda, diizeltmeler ge-
nellikle orijinal yanlig bilgilendirmedeki inanci arttirir. Bu olay, geri tepme etkisi
olarak adlandirilir. En ideolojik islenen haberlerin insanlar arasinda en gigli et-
kiye sahip oldugu gorulmistir. Nyhan ve Reifler tarafindan yapilan aragtirmanin
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sonuglari, daha yakin tarihli bir calismanin geri tepme etkisinin baslangicta tah-
min edilenden daha az olabilecegini gostermesine ragmen, arama motorlarinin
ve bilgi saglayicilarin d6nemli sorumluluklarini vurgulamaktadir.

BuzzFeed News tarafindan yapilan bir analize gore, en sik paylasilan sahte haber-
ler, gercek haber iceriginden ziyade, segcimlerden hemen 6nce Facebook’ta daha
fazla gorunirlik kazanmis olabilir. Analiz ayrica sahte haber iceriginin Trump’in
lehine oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Facebook bu igerigin dagitimini engellemek igin gerekli araglara sahipti; ancak ko-
nuya midahale etmemeyi secti. En cesur ifadelere gore, sahte haberler ve yanlis
bilgi yaymaya yonelik diger icerikler, Trump’in zaferine giden yolda énemli ham-
leler olmustur. Yine de, Zuckerberg bu iddialari savusturmustur. Onun goriisiine
gore sahte haberler, Facebook’taki icerigin kiiglik bir bolimiini temsil ediyor ve
secimin sonuglarinda 6nemli bir rol oynamadi. Facebook’un diger temsilcileri bu
fikri tekrarladi (Ikdheimo, 2017).

Bu ifadelere ragmen, bircok gézlem, Facebook temsilcilerinin kiicimseyici yo-
rumlariyla celismektedir. Her seyden 6nce, birkag yil 6nce yapilan bir ¢calisma,
Facebook iceriginin oy kullanma davranisini etkileyebilecegine isaret etmektedir.
Ornegin, arastirmaya katilan kontrol gruplardan birine “Cik ve oy ver!” duyurulari
gonderilirken digerine gonderilmemis; duyuru gonderilmeyen kontrol grubuna
kiyasla duyuru alan grubun katilimlari yiiksek ¢ikmistir. ikincisi, Facebook tarafin-
dan yurutilen tartismali alan deneyleri, sosyal medya sitesinin igerigine, icerik
algoritmalariyla yon vererek kullanicilarinin duygularini manipiile edebilecegini
gostermistir. Haber beslemelerini olumlu icerikler icerecek sekilde sekillendirilen
kisiler, olumlu mesajlar yazarak tepki géstermistir. Buna paralel olarak, olumsuz
iceriklere maruz kalanlar olumsuz igerik paylasarak tepki gdstermistir. Ayrica ¢a-
lismalar, Facebook tarafindan yiritilen sosyal medya sitesi sosyal gerceklikle-
rin kutuplasmasini gliclendirdigini gozlemlemistir. Liberal Facebook kullanicilari,
haber akiglarinda daha 6zgiir iceriklere maruz kalirken, muhafazakar kullanicilar
kendi goruslerine uygun icerikler gormektedir (Robert M. Bond vd. 13 Eyliil 2012)

5. Cifte Gergek Savaslari

Post-truth evreninde haberlerin dogrulanmasi ise 6nemli bir esik olmaktadir. Bu-
rada “gercekleri dogrulamak” terimi, “basit bir gercek” olarak, belki de glivenebi-
lecek rahipler, aristokratlar, profesérler ve politikacilar tarafindan anlatilmak icin
kullanilan diizensiz, eski moda gercegi ifade etmektedir. Burada, post-truth teri-
miyle dolayl olarak yapilan karsitlik, yalnizca ‘gergek’ ile ‘yanhs’ arasinda degil,
ayni zamanda geleneksel medya ile yeni medya arasinda da 6ne ¢ikariimaktadir.
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‘Gergek’ haberlerin, dolayli olarak, glivenilir otoritelerden, diizenlenmis yayin ve
basili medya giktilarinin uygulamalarindan, uygun prosediirlerden kaynaklanmasi
muhtemeldir. ‘Sahte’ haber, internet tarafindan sunulan yayinciliga erisimi engel-
lenemeyen erisimle iligkilidir, dyle ki, cahil, aptal kitleler ya da herkese, milyonlara
hizla ulasabilecek iddialar yayimlayabilmesi 6ne ¢cikmaktadir. Basili ve televizyon
gibi geleneksel bire-cok ortam, fiziksel olarak yerlestirilmis teknolojilere, bir baski
makinesine ya da bir TV stlidyosuna ihtiya¢ duymaktadir; bunlara sahip olunma-
si ve diizenlenebilmesi ve asirilikta kapatilmasi gerekmektedir. internet o kadar
kolay diizenlenemez, kontrol edilemez ve kapatilamaz bir 6zelliktedir (Rupert,
2017). Bu durumda yeni medyanin gergekleriyle ve geleneksel medyanin gergek-
leri iki ayri yol cizmektedir. Yani ¢ift gerceklik durumu olusmaktadir. Bu durumda
ise kamuoyu adeta bir sasilik yasamakta neye inanacagini kestirememektedir.

internet ve gercek haberlerden kaynaklanan sahte haberler arasinda yapilan kar-
sithk, Gniversiteler arasinda glivenilir kaynaklar ve Wikipedia arasinda yapilan
karsithk ile benzerlik gdstermektedir. Universiteler Wikipedia’yi bir kaynak olarak
kullanmaya karsi uyarmaktadir; ¢inkl “glivenilir degil”dir. Clinkl bu dijital ansik-
lopedide “herhangi biri herhangi bir seyi degistirebilir”. Encyclopaedia Britannica
gibi geleneksel yazili ansiklopediler, (simdi sadece ¢evrimici) sadece makaleler
yazmak i¢in uzmanlari ise alir ve 6n yargilari ve dogrulugu kontrol etmek igin
editoryal kontrolleri vardir. Fakat basili ansiklopedi ile Wikipedia arasinda yapila-
cak kiyaslama bir noktayi kacirabilir; ¢linkl onlar ¢ok farkli yatirirm veya tesebbis
turleridir. Baski, televizyon gibi analog ortamlar, merkez tarafindan kontrol edilen
yazarlik da dahil olmak Uzere otoriteyle bire bir iliskili ortamdir. Wikis, dogalari
geregi katihmci olmayi amaghyor. Bu, bilginin farkli okunmasi gerektigi anlamina
gelir. Wikipedia icin okuyucu, elestirel olarak farkinda olmaya ve diger kaynaklar-
la capraz kontrol etmeye hazir olmalidir. Ayrica, sorumluluk almaya ve bulduklari
dogru ya da stpheli olan herhangi bir seyi dizeltmeye de hazirhkli olmahdirlar.
Wikipedia’yl veya herhangi bir katihmci ¢evrimici kaynagi kullanmak, ‘gercegin’
pasif bir tiiketicisi olmanin 6tesine gegmeyi saglayan yararli ancak her zaman ya-
nilabilme payi olan paylasiimis bilgiyi hep birlikte olusturdugumuz stirece aktif bir
katihmci olmaktan taviz vermesini gerektirir.

En 6nemlisi ise internet teknolojisinin dayandigi algoritmanin dogru haber ve
gercek haber karsisindaki verimsizligidir. Yalan haberler tarihin her doneminde
olmustur. Eski ¢aglardan beri toplum misenformasyon veya dezenformasyon ile
yonlendirilmeye calisilmistir. Fakat bugiin yeni medya, yalan haber igeriklerini
destekleyen ve hizla yayilmasini saglayan bir altyapiyi herkesin kullanimina sun-
mustur. Bu ylzden yalan ve dayanaksiz haberlerin sosyal medyayla hizla yayilma-
sinin etkisi hichir zaman geleneksel medyayla kiyaslanamaz.
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Amerika’daki baskanlik segimleri bu konuda ¢ok 6nemli tartismalara yol agmistir.
Bazi —0zellikle Facebook’un kurucu Mark Zuckerberg gibi— isimler bu durumun
abartildigini ifade etse de ortada 6nemli bilgiler vardir. Siyasetgilerin séylemlerini
teyit eden Pulitzer Odillu Politifact sitesine gére Trump’in séylemlerinden 10’da
7’si dayanaksizdir.

McLuhan’in medium is message metaforu ise burada da gecerli olmaktadir. Mc-
Luhan medyanin insanin uzantisi oldugunu vurgulamistir. internet teknolojisi de
bu anlamda insanin refleksleriyle baglantili hale gelmistir. Her seyin hizla erisildigi
bu yeni evrende, bilginin teyit dilmesi ise emek ve zaman isteyen bir eylemdir.

Yeni medya ortami insanlarin haberleri ve olaylari degerlendirme davranisini da
etkilemis gorilmektedir. Bunu Michael Lynch The Internet of Us kitabinda inter-
netin bilgi anlayisimizi nasil yeniden sekillendirdigini anlatmaktadir. Her tiirli bil-
giye kolay erisilebilirligin, giderek daha fazla bilgi edinme yetenegimizi arttirdigini
ama ayni zamanda bilmenin, bir kelimeyi bir arama motoruna yazmak kadar ko-
lay olduguna inanmaya ittigini de ifade etmektedir.

Lynch bu tartismayi, psikolog Daniel Kahneman’in hizli ve yavas dislince Uzerine
yaptigl calismalarla desteklemektedir. Kahneman’a gore, insanlarin bilgi isleme
bicimleri, kabaca farkh sekilde galisan iki bilissel siirece ayrilmaktadir bunlar: hizh
ve yavas sistemdir.

Hizli sistemde bilgi; otomatik, bilingalti, duygusal ve sezgisel bir sekilde islenmek-
tedir. inanglarimiz, énceki deneyimlerimiz ve gevreleyen gercegi yorumlamada
givendigimiz beklentilerimiz tarafindan yonlendirilmektedir. Hizli sistem, duru-
mun hizli stokunu almamizi ve beklenmedik olani normdan ayirmamizi saglamak-
ta; ayni zamanda yaniltici ve asiri hizl kararlara da egilimlidir.

Yavas sistemde, bilgi daha saygili, kapsamli ve rasyonel bir sekilde islenmektedir.
Ayrica bu sistem bir konunun bilingli incelemesine dayanmaktadir. Bu inceleme
durumu ise detayl ve zamana yayilan bir siireci gerektirdigi icin yavas sistem ola-
rak degerlendirilmektedir.

Lynch’e gore, Google tarafindan internetin sagladigi bilgi edinimi, yavas diisinme
maliyetinde hizli ve sezgisel akil yliritme konusunda asiri bir gerilime yol agabil-
mektedir. Teknoloji sayesinde bilgi bulmak o kadar hizli ve zahmetsiz bir hal almis-
tir ki, onu elde etmek neredeyse hicbir sorumluluk gerektirmemektedir. insanlar
artik en biylk sorunlarina bile birkag tiklamada cevap bulmaktadir. Bu yéntem,
sayet kaynaklar glvenilir ise ise yarar bir yontemdir. Ancak, bu her zaman gecerli
kabul edilmemektedir. internet ortaminda her tiirlii bilgiyi bulmak miimkinddr.
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internet ortaminda, giivenilir kaynakla giivenilmez olani ayirt etmek ise genellikle
zor bir istir. Dahasi, algoritmalar sayesinde sosyal medyada, sahte haberler ve di-
ger dezenformasyonlar, dikkatlice arastirilan makalelerle neredeyse ayni goriin-
me ihtimaline sahiptir. Bu da insanlarin internetteki kaynaklarin kontrol edilmesi
icin gereken enerjiye az bir miktar sahip olacagi ihtimalini dogurmaktadir ve bu
da yanhs bilgilerin yayilmasina yol agmaktadir.

Bu acgidan insanlarin teyit reflekslerinin de bu bilgi kirliligi ortami igin oldukga za-
yif kaldigi yorumu yapilmaktadir. Bu noktada 6nemli aragtirmalar medya okurya-
zarligi dahasi yeni medya okuryazarliginin altini kalin kalin ¢izmektedir. Gelismis
Ulkelerde bu reflekslerin de pozitif yonde oldugu gorilmektedir.

Medya okuryazarligi 2018 yili endeksi
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Kaynak: http://osi.bg/downloads/File/2018/MedialLiteracylndex2018_publis-
hENG.pdf

Acik Toplum Enstitlstiniin (Open Society Institute) 2018 Medya Okuryazarhgi En-
deksi yayimlanmistir. Bianet’in 3 Nisan 2018 tarihli haberine gore, bu yil ikincisi
yayimlanan endekste, Tirkiye sondan birinci sirada yer alarak Makedonya’nin
adindan “sahte habere karsi en az direncli” ikinci tlke olmustur (Lessenski, 2018).

Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak lizere diinyanin bir¢ok yerinde, haber
tiketicilerine yonelik bir tehdit olusturan post-truth propagandalarin nasil tani-
nacagina ve direng gosterilecegine yonelik ¢alismalar ylratilmektedir.

Booster Pack, newseumed.org’da halihazirda mevcut 6grenciler ve 6gretmenler
icin standartlara uygun bir dizi licretsiz kaynak eklemektedir. Mevcut kaynaklar,
Facebook ile ortaklasa gelistirilen, icerigin nasil analiz edilecegini ve sosyal med-
ya platformlarinin fikir ve bilgi paylasimi icin nasil kullanilacagini agiklayan iki afis
boyutunda Infographics icermektedir.
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NewseumED.org calismalari, Ulusal Sosyal Calismalar Konseyi (NCSS) tarafindan
onaylanmistir. Dernek, sosyal bilgiler egitimcilerini, katilimci bir demokraside va-
tandashk icin gerekli olan igerik bilgisi, entelektliel beceriler ve vatandaslik deger-
lerini 6gretmede desteklemeye adanmistir (http://www.newseum.org).

6. Troller, Botlar ve Yayincilikta Dengeler

Sosyal medya ortamlari, genis kitlelere yayilarak artik daha profesyonel amaclar
icin kullanilmaya baslanmistir. Basta kiiresel ve yerel sirketlerin, marka ve iletisim
¢alismalari uzun vadede pazarlama iletisimi galismalari igin alternatif bir kanal
olarak kullanildiklari sosyal medya ortamlari, kisa siire icinde siyasilerin de birer
iletisim kanalina donlismustir. Artik siyasiler verecekleri mesajlari veya politik
giindemlerini basindan evvel bu platformlarda dile getirmeye baslamistir. Ayni
sekilde simetrik bir iletisim ortami saglayan bu medyalardan segmen veya muha-
liflerin goruslerinin de aninda geri bildirimi saglanmaktadir.

Politikacilarin da artik segmenlerine ulagsmak icin gazetecilere sirtlarini dayamak
zorunda kalmadiklari, bunun yerine dogrudan Twitter’da se¢menlerle konusabil-
dikleri bu donemde medyaya diisen gorev, kokli deneyimlerini ve uzmanliklarini
temel alan agik bir vizyon olusturmak; insanlarda olusturduklari givene dayanan
iceriklerini ve baglamlarini korumaktir. Medyanin temel ilkesi, hi¢ stiphesiz ger-
cegi savunmak, dogru bilgileri sunmak ve gorisleri dengelemek olmalidir. Farkh
gorisler ve gruplar arasinda temaslarin artmasi, kutuplasmayi ve catismayi azalt-
g1 gibi sahte haberlerin de daha kolay fark edilmesini saglayacaktir (Ulug ve Kiin-
gerl, 2018).

Gelinen noktada, geleneksel medyanin da artik yeni medya ortamlariyla ig ice bir
yayin politikasi izledigi gérilmektedir.

internet ve sayisal teknolojiler sayesinde televizyon, radyo, gazete gibi mecralarin
hepsi i¢ ice gegcmeye, diger bir deyisle birbirlerine yakinsamaya baslamistir. Diin-
yanin en Unli dergilerinden birisi olan America Magazine geleneksel medya tek-
nolojisinin hizla degismesi ve 6zellikle habere ulasma kanallarinin yeni medyaya
dogru kaymasiyla yeni secimler yapmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 80 yil 6nce yayimlanmaya baslayan haftalik eko-
nomi-politika dergisi Newsweek de 2013 yilindan itibaren yalnizca ¢evrimigi or-
tamda yayim yapacagini kamuoyuna duyurmustur. Yasanmakta olan bu durum
geleneksel medyanin 6zellikle hard copy denen basili gazetelerin bir dénisim
icerisine girmesini mecbur kilmistir. Geleneksel gazeteler, yeni enformasyon ve
iletisim araglari karsisinda varliklarini siirdlrebilmek icin yeni arayislar igerisine
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girmisledir. Gelinen bu noktada geleneksel gazeteler tirajlarini arttirabilmek, en
azindan toplumsal hayat icerisindeki varlklarini stirdirebilmek icin ‘Hizl Yanit Ve-
ren Kodu (QR Kod-QR CodeQuick Response Code)’ gazete sayfalarinda kullanarak
okurlarina yepyeni bir gazete deneyimi, etkilesimli bir gazete sunmaktadir (Aktas,
2013: 120). Habertlrk’an bu uygulamasi, sektorde buylk bir yenilik kabul edil-
mistir. Televizyondaki birgok program, sosyal medyadaki yorumlari anlik sorularla
programa yansitmaya dahasi sosyal medyadaki yansimalara gére yon vermeye
baslamislardir. Programlardaki vurucu mesajlarla aninda ilgili televizyonun sosyal
medya hesaplarindan anlik paylasilirken ayni sekilde bu mecralardan seyircilerin
takipgilerin soru ve yorumlari da ekrana yansitilmaktadir. Bu noktada ise post-
truth ¢aginin etkileri gorilmektedir.

2016 ABD baskanlik segimlerinden sonra, Giiney Kaliforniya Bilgi Bilimleri Ens-
titisinden arastirmacilar, baskanlk tartismalari sirasinda yayimlanan Twitter
verilerinin kaynagini analiz etmisledir. Televizyonda yayimlanan (¢ tartismada
yayimlanan tweetlerin yaklasik beste biri kadarinin botlar oldugu, yani insanlar
olarak temsil edilen bilgisayar yazilimi oldugunu fark etmisledir. Gergekten de,
arastirmayi yapan arastirmacilar Alessandro Bessi ve Emilio Ferrara, botlarin etki-
si konusunda endise duymaktadir. Arastirmacilar bot hesaplarin ¢evrimici tartis-
malarin daha da kutuplagsmasina yol agabilecegini ve yanls beyanlarin yayilmasi-
ni gelistirebilecegini belirtmektedir.

internette iletisim kiltiirin{ inceleyen Profesér Michael Lynch’e (2016) gore,
botlar; aldatma igin etkili araglar olduklarini kanitlamislardir, 6zellikle de ucuz ve
hazir olduklari igin. Bliytk bir trol ordusu, kamusal séylemi ¢arpitmak, insanla-
ri ayni sebepten hareket etmeye tesvik etmek ve hatta belirli bir aday igin oy
kullanmak igin kolayca kullanilabilmektedir. Son ¢alismalar, yaygin sahte haberin
Hillary Clinton’in glvenilirligini zayiflatmayl amaclayan bir Rus propaganda ca-
basi oldugunu géstermistir. Kampanya, modern bilgi etkisinin tim spektrumunu
kullanmistir: Botlar, sahte haber siteleri, memesler ve trollar. Bagimsiz bir aras-
tirma grubu olan PropOrNot, Rusya’nin diizenledigi propagandaya siirekli yayi-
lan 200’den fazla web sitesini tanimlayabilmistir. Tahminlerine gore, web siteleri
15 milyon kadar Amerikaliya ulasabilmistir. Facebook’ta, sahte haberler ve diger
yanhs bilgiler 213 milyondan fazla kez gortlmustir. Aslinda, PropOrNot, Trump'i
destekleyen propaganda cabasinin, ¢cok parayla satin alinan devasa bir medya
kampanyasina es deger oldugunu savunmaktadir.

Avrupa’da benzer fenomenlere yabanci degildir. italya’nin en popiiler siyasi par-
tilerinden biri olan popllist Bes Yildiz Hareketi, BuzzFeed’in bir raporuna gore,
sahte haberler, komplo teorileri ve Kremlin propagandasi yapan bir web sitesi,
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bloglar ve sosyal medya hesaplari agi olusturdu. Bes Yildiz Hareketi’'nin politika-
cilari sosyal medyada buyik bir ilgiyle izlediginden, dizenli olarak milyonlarca
italyan’a ulasabilmektedir. BuzzFeed'in gériistiigii uzmanlardan alinan veriler 1s1-
ginda, yanlis bilgilendirme yapan web sitelerine parti icin dnemli miktarda para
harcadigi tahmin edilmektedir.

Turkiye’de de seker fabrikalarinin kapanmasi Uzerine sosyal aglar Gzerinden
onemli bir sahte haber furyasi yasanmistir. Sosyal medyada paylasilan bir gor-
selde, A Haber’in seker fabrikalarinin satisiyla ilgili “Seker hastaligi bitecek” ve
“14 fabrika ozellestirilince seker hastaligi %14 disecek” alt bandi kullandig iddia
edilmistir.

Ekran gorlintlist Twitter’da milletvekilleri tarafindan da paylasilirken, gérselin yer
aldigi bazi tweetler 2 binden fazla retweet ve 3 binden fazla begeni almistir. Da-
hasi ise yapilan retweetlerle binlerce insanin hesabindan daha da ¢ok insana bu
yanlis bilgi yayilmistir.

Cﬁ oo Takpet ) Ancak A Haber’in seker fabrikalari-
Seker fabrikalarinin satiimasini a-haber boyle nin satisiyla ilgili kullandigi alt bandi
. o gosterdigi iddia edilen ekran goriin-
"Allah akil fikir versin" diyecegim ama a- tlist montaj oldugu ortaya cikmis-

haber'e verse de alirlar mi bilmiyorum !

tir.

Montaj olan versiyonda alt bantta

©

% “Darmik Dagl Bombalaniyor” yaz-
g maktadir. Oysa A Haber’in Afrin Ha-
Q _ rekati kapsaminda TSK'nin Darmik
SEKER HASTALIGI BITECEK . Dag'na dizenledigi operasyonu

14 FABRIKA OZELLESTIRILINCE SEKER HASTALIGI ORANI %14 DUSECEK
= haberlestirdigi 31 Ocak tarihinde
s saat 11.53’te alt bantta “Darmik

Dagl Bombalaniyor” yazdigini gor-
mek mimkinddr (teyit.org.).

2178 Retweet 35088e0en () D @) @

az7 0 2178 3508 o

Post-truth ¢aginin asil etkisi ise, seker fabrikalari hakkinda bir arama yapildiginda,
haberin gergegi ortaya konmasina ragmen hala yalan ve montaj olan versiyonun
daha ¢ok tiklanmasindan dolayl Google aramalarinda Ust siralarda yer almasidir.
Diger taraftan su an Google, post-truth ile miicadele konusunda, diinyadaki bir-
cok teyit sitesiyle ortak bir proje yuruterek dogrulama yapan haberleri ilk sirada
gosterme secenegini sunmaktadir. Bu haberde de teyit.org’un dogrulama haberi
ilk sirada yer almaktadir. Diger taraftan alt siralarda hala yalan haberlerin yliksek
tiklanmak oranlariyla yerini aldigi gorilmektedir.
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Bu orneklere dayanarak, Diinya Ekonomik Forumu’nun, ¢evrimici yanlis bilginin
yayllmasini, zamanimizin en 6nemli toplumsal tehditlerinden biri olarak tanimla-
masi ¢ok yerinde bir saptamadir. Dahasi artik bu glivenilmez kanallar geleneksel
medyayla da i¢ icedir. Bot hesaplar ise geleneksel medyanin yol haritasini etkile-
yebilmektedir.

Bilginin glivenilirligi en ¢ok da kaynagin givenilirligiyle ilgili ve haber kavraminin
yerini icerik kavraminin aldigi dénemde haber kavraminin ahlaki ¢ergevesinden
de uzaklasmis durumdayiz. Haberin yerini ‘icerigin’ almasinin yarattigi bir tir
dekadansi yasiyor olmamiz. BuzzFeed ve dolayisiyla viral ¢aginda yasamamiz,
ifadenin yataylasmasi gibi bircok yenilik, her seyi daha demokratik hale getirir-
ken, sermaye tarafindan 6zenle kurulmus olan birgok bilgi hiyerarsisini ve dagitim
agini da kirdi. Ancak sosyal aglarla ilgili 6vdigiimiz bu ‘demokratiklestirici’ etki
ayni zamanda her devrim gibi karsi devrimini de beraberinde getirdi ve yatayhgin
o ‘muhtesem 6zneleri’ kendileriyle birlikte sorunlarini da getirdiler.

Hizla herkes tarafindan adeta kutsallastirilan ve tabu héline getirilerek, sorgula-
namaz duruma sokulan yurttas haberciligi ve onun etrafinda ortaya ¢ikan aktivist/
haberci kiltird, haberin en temel 6gelerinden uzakta yapilan bir sey olmasina
yol actigi iddia edilmektedir. 90’larla birlikte gelen holdinglesmenin ve muhabir
emeginin ajanslarin tekelinde bir nesneye dénlismesinin yarattig yikintiya ek ola-
rak yeni medya teknolojileriyle gelen istihbarat servislerindeki sira disi daralma-
nin yol agtigl ‘gazeteci kithgl’ bu yeni medyanin yaydigi yeni kiiltiirle birlikte yeni
bir hal almaya baslamistir (Uzunoglu, 2017).

Bu agidan post-truthla miicadele konusunda hem geleneksel medyanin hem de
dijital yayin ortaminin, gazetecilik reflekslerine yeniden dénilmesi yapilan 6ne-
rilerden biridir. igerikten 6te haber mantigiyla iiretilen bilgiler Gizerine yogunlas-
manin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Medya okuryazarliginin ve demokratik gele-
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neklerin gelistigi toplumlar ise bu gergeklerin bulaniklastigi déneme daha hazir
olacak gibi gériinmektedir.

7. Daha Adil Bir internet Yayini icin Adimlar

Sosyal medyanin hem haber yayma platformu haline gelmesi hem de haberin
bizzat icerik olarak sunuldugu bir alana donlismesi, bu platformun post-truth ca-
ginin lokomotif olgularindan birine déniismesine dnemli katkilar saglamaktadir.
Geleneksel medyanin kaliplari kirihp esik bekgilerini kenara iten sosyal aglar, de-
mokratiklestirici bir gorev Ustenip Orta Dogu’da devrimlerin kapisini aralarken
bu tez anti tezini de beraberinde getirmistir. Sosyal aglarda agilmis, yari-anonim
(tam anonimlik su gézetim kosullarinda gogunlukla mimkin olmadigindan) bir-
cok hesap tarafindan yayilan, lokasyon bilgisi olmayan, ¢cogu zaman kopyala ya-
pistirin ya da gergegi versiyonlariyla sunmanin getirdigi bir cukura distigimiz
bir gercek. (Uzunoglu, 2017).

Okurun tipki televizyon yayinlarinda oldugu gibi yeni medyada da sansasyonel
olana duydugu istah ise algoritma evreniyle ortlserek post-truth cagin kapilarini
daha genis aralamaya yardim etmektedir. Politik iklimleri degistiren nefret soy-
lemlerini veya toplumun kutuplagsmasina hizmet eden bu sdylem odakli igerikler,
ozellikle Bati diinyasinda Brexit kampanyasiyla oldukga biylk rahatsizlara sebep
olmustur.

Almanya Basbakani Angela Merkel, 2016 sonbaharinda diizenlenen bir Alman
basin toplantisinda, algoritmalarin algilarimizi nasil bozduguna dair kaygisini dile
getirirken internet platformlari tarafindan kullanilan algoritmalarda daha faz-
la seffaflik cagrisinda bulunmustur. Merkel’e gére, internet kullanicilari, arama
motorlari aracihgiyla aldiklari igerigin onlara nasil ve hangi temelde aktarildigini
bilme hakkina sahiptir. Karar vericilerin de fenomene sosyal medyadaki haber ya-
yicilara 6zel dikkat gostermeye baslamasi gerektigini savunmustur (https://www.
theguardian.com/world/2016/oct/27/angela-merkel-internet-search-engines-a-
re-distorting-our-perception).

Dinyanin en etkili politikacilari tarafindan dile getirilen endiseler de Silikon Va-
disi’'nde carklari harekete gecirmistir. Google, Facebook ve Amazon, yapay zeka
etiginin gelistiriimesine yonelik ¢oziimler bulmak icin birlikte ¢cahistiklarini agikla-
mistir. ABD baskanlk se¢imlerinden sonra ciddi elestirilerin ardindan, Facebook
ve Google, sahte haberlerin yayilmasina engel olabilmek i¢in yayin politikalarin-
da cesitli degisiklikler s6zi vermisledir. Diger seylerin yani sira sirketler, cevrimigi
reklam hizmetlerini kullanarak web sitelerini daha dikkatli bir sekilde izlemeyi ve
reklam 6zelligini kullanarak sahte haberleri yonlendirenleri yasaklamayi amacgla-
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maktadir (https://www.nytimes.com/2016/11/15/technology/google-will-ban-
websites-that-host-fake-news-from-using-its-ad-service.html?_r=1).

En son olaylar sirasinda Facebook, Almanya’nin ABD disinda sirketin sahte haber
sorununu ¢dzmek icin harekete gececegi ilk lilke oldugunu sdylemistir. Facebook,
kullanicilarina; bir icerigin sahte bir haber oldugundan kusku duyduklarinda bunu
rapor etmelerine izin vermek igin bir uygulama baslatilacak. Gergek kontrolci,
haber materyalini dogru olmayan bir sekilde bulursa, Facebook’ta “tartismal”
olarak isaretlenmektedir. Bu arada, kullanicilar bu isaretli gonderileri paylasmaya
galisirlarsa bir duyuru alacak ve Facebook algoritmasi bu tiir icerige artik dnce-
lik vermeyecek. Tedbirler, 2017 sonbaharinda yapilan Alman federal segimlerine
kadar gecen sirecte, bu tarz bilgileri kullanarak bir etki yaratmak isteyen asirilik
yanhsi gruplarin ve yabanci gliglerin girisimlerini kisitlamayr amaglamaktadir. Fa-
cebook’a gore, tedbirler baska Ulkelere de yayilabilir.

Yine de, kendiliginden izleme ve piyasa mantiginin, sorunu ele almak igin yeterli
olup olmayacagi, sorulan yakici bir sorudur. Bircok siiphe var ama daha fazla sef-
faflik ve diizenlemenin de gerekli olduguna inaniyoruz. Bazi makaleler, bagimsiz
arastirmacilara, telif hakki yasalarina bakilmaksizin internet devlerinin algoritma-
larini ve verilerini incelemek igin erisim izni verilmesi gerektigini ileri stirmisler-
dir. Sadece bu bile, yapay zekanin sosyal etkilerini daha kapsamli olarak anlama-
mizi saglayacaktr.

Viktor Mayer-Schonberger ve Kenneth Cukier yeni bir grup profesyonelin, algorit-
mistlerin kurulmasini dnermistir. Teknolojik gelismelere bagh olarak ortaya ¢ikan
bu bilgi kirliliginde, toplumlarin artan karmasikligi ve daha yogun izleme ihtiyaci
yeni bir sey degildir. Sirket faaliyetlerini denetlemek igin dis denetgileri istihdam
etmeye ihtiya¢ duyulurken, biyik veri analizlerini ve tahminlerini tarafsiz ve gi-
venilir bir sekilde degerlendirebilecek uzmanlara ihtiyactan bahsetmemek mim-
kiindiir. Sosyal medya s6z konusu oldugunda, algoritmistlerin ana gorevi halkin
¢ikarlarinin en iyi sekilde karsilanmasini saglamak olacaktir. Bunlar kamu denet-
cilerine benzer sekilde, calismalari tiketiciler tarafindan gonderilen sikayetleri
islemeyi icerebilecek sekilde organize edilmelidir.

Sosyal medya s6z konusu oldugunda, zamanla benzer bir okuryazarhk ve hosgori
seviyesine ulasabiliriz. Ancak gelecegi tek basina bu sekilde insa edemeyiz. Bil-
gi alisverisi ve tartismalar igin adil ve islevsel bir ortam, modern demokrasilerin
operasyonlarinin dnemli bir pargasidir ve gelismeyi de istenen yonde yonlendi-
rebilmemiz gerekir.
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Post-truth konusunda okurlari, dijital vatandaslari korumak amaciyla béyle bir
diizenlemeyi gelistirmek icin uzun bir yol olsa da, yapay zekanin etkileri ve etikligi
konusunda daha tarafsiz bir arastirmaya ihtiya¢ oldugu birgok uzman tarafindan
vurgulanmaktadir.

insanlar, algoritmalarin davranislarini veya cevredeki gerceklik hakkindaki farkin-
daliklarini nasil etkiledigini, kullanicilarinin davranislarindan 6grenen sistemler-
den yararlanacaklari ve bu yeni teknolojik araglarla desteklenen hedeflerin neler
oldugunu bilme hakkina sahiptir. Sosyal medya kullanicilarinin farkh alan deney-
lerinde test konusu olarak kullanihp kullaniimadiklarini bilme haklarina sahip ol-
malari gerektigi de aciktir.

Barack Obama’nin eski sosyal medya danismani Caleb Gardner, Kuzeybati Uni-
versitesindeki lllinois Universitesinden dgrencilerle yapilan bir arastirmayi séyle
Ozetlemektedir: “Medya ile kiyaslaninca Facebook’tan haber alma ihtimaliniz cok
daha ylksektir. ABD’li yetiskinlerin %44’( siteden haber aliyor ve milenyum kusa-
ginin %61’i haberleri Facebook’tan almaktadir. Eger bu sizi korkutmuyorsa, Face-
book’un algoritmasi hakkinda yeterince bilgi sahibi degilsiniz. Bir Trump taraftari
olan bir ebeveyniniz varsa, sizden tamamen farkl bir haber grubu géruyorlar”
(Ruswick, 2016).

internet ortamindaki enformasyonun dogrulanmasina yénelik araglar, uygulama-
lar ve bu alanla ilgili girisim ve platformlarin sayisi artmaya baslamistir. 2015 yilin-
da, yalan haberle micadelede kapsamli bir ag olusturma amaciyla kurulan First
Draft Network (firstdraftnews.com), aralarinda Twitter ve Facebook gibi sosyal
medya platformlari, Washington Post, CNN gibi ¢ok sayida medya kurulusu ve
AFP, Reuters gibi haber ajanslarinin da bulundugu ¢ok sayida kurum ve kurulusu
blnyesine dahil etmistir. Google ise 2017 yilinda 48 lilkede haber ve makaleler
icin bilgi dogrulama hizmeti vermeye baslamistir. Google, bu girisim igin Turki-
ye’de Dogruluk Payi adli grupla calisacagini, bu sirketin yapacagi analizlerin, ha-
berlerin dogru ve yanlis olarak siniflandiriimasinda kullanilacagini ifade etmistir.
Google gibi sirketlerin bu tiir yerel dinamiklerle is birligi yaparak haberin dogru-
lanmasi agisindan girisimlerde bulunmasi 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir.
Ancak, Mutlu Binark’in da ifade ettigi gibi “pazarin %80’'ine hakim Google, sirket
algoritmasinin nasil calistigi konusunda bile seffaf” degildir. Bu ve benzeri neden-
lerle Facebook ve Google gibi kuruluslarin bu ¢abasinin ne dlgiide yeterli olacagi,
bunun sansir gibi sorunlara neden olup olmayacagi konulari da tartisiimaktadir.
Dogruluk Payi ile birlikte Tirkiye’de yeni medya alanindaki stipheli haberleri in-
celeyen dogruluk platformlari arasinda teyit.org da bulunmaktadir. “internetteki
slpheli bilgileri inceleyen dogrulama platform” olma hedefiyle Kasim 2016 tari-
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hinde faaliyete baslayan teyit.org’un, “bilinen yanlislardan, sosyal medyanin giin-
demine oturan sipheli bilgilere, yaygin medyanin glindeme getirdigi iddialardan,
sehir efsanelerine birgok alanda dogrulama yaparak okurun slizgegten gegirilmis
bilgiye ulagsmasi” i¢in ¢alistigi belirtilmektedir. Teyit.org ekibi, Dogrulama El Kita-
bi'nda da yer alan bazi yontemleri kullanarak asagida belirtilen akis semasina 6re
arastirma yaptiklarini belirtmektedir. “Sonug ve Analiz” baslikli son asamadaysa
ele alinan iddia dogru, yanlis, karma ve belirsiz olmak tizere dort farkli kategoride
degerlendirilmektedir. Buna gore teyit.org’da her igerigin baslik béliminde yer
alan “Dogru” etiketi, incelenen iddianin dogru, “Yanlis” etiketi ise iddianin yan-
lis oldugu sonucunu ifade etmektedir. “Karma” ifadesi, incelenen iddiaya iliskin
hem dogru hem de yanhs bilginin birlikte yer aldigini, “Belirsiz” etiketi ise elde
edilen verilerin iddia hakkinda bir sonuca varilmasi icin yeterli olmadigini ifade
etmektedir.

Haber dogrulama veya teyit siteleri post-truth karsisinda énemli bir panzehir sun-
makla birlikte, bu durum teyit bilinci olmayan bir toplumda gereken etkiyi goste-
remeyecektir. Bu anlamda yine dijital medya okuryazari veya enformasyon okur-
yazari kitlelerin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir. Post-truth haberler birgok uzmanin da
ortaya koydugu Uzere toplumsal barisi dinamitlemekte, kutuplasmayi artirip nef-
ret dilinin yayilmasina hizmet etmektedir. Bu konuda sadece bagimsiz kuruluglar
degil Reuters ve baska bircok medya da kendi teyit ve enformasyon dogrulama
sistemini gelistirmistir. Ulkemizde de en az son tiiketici okur kadar, haber olus-
tururken internetten bizzat yararlanan, cogu zaman teknolojiyi ilk kaynak olarak
kullanan basin mensuplarinin da bu okuryazarlik dizeyinin ylksek olmasi top-
lumsal sorumluluk agisindan &nemlidir. Ulkemizdeki hem dijital yayincilar hem de
geleneksel yayincilar yalan haber kavramina asina olmasina ragmen post-truth
evreni konusunda yeterli duyarlilik heniiz ¢ok yeni olusmaktadir. Teyit mekaniz-
malari da ¢ok yeni acilmaya baslamistir. Ornegin, Amerika’da onlarca teyit sitesi
varken Tiirkiye’de heniiz sayi ikidir. Bu agidan, basta RTUK ve TRT olmak iizere
teyitli haber ve post-truth konusunda 6zgiin teyit semalari ve egitimleri hazirla-
yarak hem halki hem de gelecegin habercilerini buglinden yetistirmelilerdir. Zira
artik dijital yerli sayilan bir nesil, geleneksel medyanin da dijital medyanin da ¢ali-
sanlari konumundadir. Bu gazeteciler icin bazen internet haber kaynagi olarak ilk
sirada gelmektedir. Bu acgidan giderek bilgi havuzunun sayisal ortamlara kaymasi
g6z ardi edilmeden bu konuya uygun ¢éziimler distintlmelidir.
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8. Sonug

Teknolojik gelismeler her gcagda iletisimin atmosferini belirlemis ve toplumsal di-
namiklerdeki degisimin de ¢ogu zaman tetikleyicisi olmustur. Teknolojik altyapi-
lar kullanan medya ve iletisim sitemleri, kitlelere ulasirken sosyolojik olarak farkh
sonuclar dogmasina katkida bulunmuslardir. Medyanin propagandanin birebir
araci oldugu Il. Diinya Savasi’'ndan kiresellesmenin bir manivelasi olarak kabul
edilen 80’lere kadar medya, kitleleri yonlendirmede énemli roller Gstlenmisler-
dir. Bugiin ise toplumsal dinamiklerdeki hareketlilik adeta medyayla ayni dogrul-
tuda seyreder bir hal almaktadir. internet teknolojisinin hane halkina erisiminin
arttig ve hayatimiza daha c¢ok girmeye basladigi 2000°li yillarla kullanicilarin ige-
rik de Uretebildigi web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte post-truth
¢aginin zemini de hazirlanmis oldu. Sosyal medya platformlari baslangicta eg-
lenceli bir arkadas topluluklari sistemi olarak gorilirken zaman igin Castell’in ag
toplumu 6nermesinin adeta yansimasina sahit oldugumuz olaylari da géormeye
basladigimiz sdylenebilir. Ozellikle yeni toplumsal hareketler baglaminda, basta
Wall Street’i isgal Et olmak lizere en dnemlisi ise Arap Bahari olarak tanimlanan
Orta Dogu’daki toplumsal hareketler ve yasanan devrimlerin tastyicisi olmustur.

Bugiin 6zellikle ana akim medyanin sermayedarlarin tekelinde olmasi, bu acidan
da medyanin ekonomi politiginin toplumsal sorumluluk anlayisini geri plana ite-
rek haber kavramina meta olarak yaklasarak kar odakli bir isleyise déntsmesi,
alternatif mecra olarak kabul edilen internet kaynaklarina olan ilgiyi oldukga ar-
tirmistir. Kullanilan teknolojilerin giderek hem daha kolay ulasilabilir hem de hizla
gelismesiyle birlikte habere ulasma mecrasi da mobil telefonlara bu da otomatik
olarak dijital haber noktalarina kaymaktadir.

Habere ulasmanin mecrasi adres degistirirken, saglktan egitime, politikadan spo-
ra yalan carpitilmis veya dezanforme olmus haberler yeni teknolojiyle sadece ya-
zinsal olarak degil gorsel olarak da ¢ok kolay uretilir hale gelmistir. Ozellikle imaj
ve metin olarak yalan haber insasinin oldukga fazla yasandigi bu yeni medya or-
tamlari, teknolojinin ¢cok daha fazla olanak sunmasiyla teyit, etik ve dijital medya
okuryazarhigi agisindan énemli bir esik kabul edilmektedir. Daha ¢ok imaj ve yazi
kolajlariyla Uretilen sahte haberler karsimiza ¢ikarken, teknoloji altyapisindaki
yeni gelismelere ses ve hareketli gériintileri de yeniden liretecek seviyeye eris-
mektedir. Bu agidan yayincilik diinyasinda dengelerin sarsilmasi da muhtemeldir.
(Ikdheimo, 2017).

internet ortaminda daha fazla ilgi gekmek ugruna yalan, yanls ya da carpitiimis
icerigin zaman zaman ana akim medya kuruluslari araciligiyla bile yayilmasi, ha-
ber ile kullanici tirevli icerik arasindaki cizginin giderek daha bulanik hale gel-

Cilt 3 /Say1 6 / Temmuz 2018 TR TaKabDeMi



706 ® Kezban KARAGOZ

mesi, ideolojik nedenlerle dogru haber yerine inanilmak istenilen igerige erisim
arzusu gibi nedenler yalan/carpitilmis haberlerin yeni medya ortaminda olus-
turdugu sorunu daha biyiik hale getirmektedir. Bu konuda glivenilir habercilik
kaynaklarinin artmasi disinda alinacak tedbirlerden bir digeri ise internet kullani-
cilarinin yeni medya okuryazarhgi konusunda bilingli hale gelerek kendilerine ula-
san icerige sipheyle bakmalari ve birtakim kontrol stizgegleri kullanarak eldeki
bilginin yanlis olup olmadigini 6grenebilmeleridir.

Civi yazili senaryodan basili medyaya, yeni iletisim teknolojisinin toplumsal et-
kilerinin her zaman 6ngorilmesi zor olmustur. Sosyal medya s6z konusu oldu-
gunda, zamanla benzer bir okuryazarlik ve hosgori seviyesine ulasabilmek de
mimkUndur. Bilgi alisverisi ve tartismalar igin adil ve islevsel bir ortam, modern
demokrasilerin operasyonlarinin dnemli bir pargasidir ve gelismeyi de bu gercek-
ler 1s18inda saglamak giderek daha dnemli bir hale gelmektedir. Zira medyanin
kendisi demokrasilerin de gelecegini belirlemektedir. Batili tlkeler bu konuda
simdiden ¢ok ciddi yol haritalari Gizerinde durmaktadir. Bu ortami kullanima agan
sirketleri de hazirladiklari tedbirlere dahil olmaya adeta zorlamaktadir. Ulkemizin
de post-truth icerikler konusunda maalesef ¢ok zayif oldugu diistintldiigiinde her
acidan ve her yas grubu icin farkli stratejilerle bu soruna daha direngli bireylere
dénismesi icin projeler hazirlanmalidir. Bu konuda bizzat gazetecilerin de ¢ok
daha donaniml ve etik degerlerle hareket etmesi (izerinde durulmasi gereken
noktalardan birdir.
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