
B1LG1SAYAR DESTEKLt lSGUCU PLANLAMASI

Osman DEM1RJ:>O(jEN(*)

Giri,

t~letmelerinsmuh i~giic(l kaynaklanm verimli bir ~kilde kuUanmasl elkin bir
planlarna yapdmastnl gerektirmektedir.. Elkin bie i~gUcii planlamasl ile, ~tmelerde
Onemli bir maliyet unsuru olan i~ilik maliyetlcri azalacak dolaylSlyla i~i1nden

. yararIanma oram da artaeakt1r.

. l~giicli pianlamasl yoluyla i"$gi1cuniin hem niceli~ hemde nitellA] kontrol
altma allnarak geli$tirilebilir. Elitimin l$glicU planlamasl'kapsamma almmasl
i"$gueiiniin nitelilinin geli$tirilmesi i~ln atllacak ilk adlmlardan biridir. Firma
i~erisinde i$gUctlntln saylsal olarak planlanmaSl ise, metim faaliyetleri esnaslnda
ihtiyay duyu]an i$gilclinQn isrenilen anda ve istenilen zamanda biT maya getirilmesi
ile ilgiJenir. Ancak, fmnada berhangi bit iiretim faaIiyeti i~ yeterli saYJ(!a elemanm
olmamasl durumunda i$giicti pianiamasl gil~le$mekle ve' fumalan deli,ik
kaYDatlardan faydalanmaya itmektedir. Du kaynaklar arasmda fazta mesai yaptlrnast.
yem eleman almmasl ve gecici i~ ~ab$brina gibi allCtDatifier saydi.bilir.

Bu~ '-:1, firmalann i§gOcOnden en verimli ~kilde yararIanmalaImi
sallamaya yOllelit olaralt. elektronik lablolama pakel programlan v3SltaSlyla bir
tarar desIek siSlemi oI~aya yOneliktir.

ISGUCO PLANLAMASI

l~gtlco planlamasl, i$letrnenin pJanlarna faaliyetlery arasmda onemli bir yere'
sahiptir. .iigilcDniin organizasyonu, i$inden tannin saglamasl ve i$ ili~rinin iyi
bJtulmast t~gilcOne ili$kin planlama ~ah$Il1alan arasmdamr<1). tWiCiintin. organize
edilmesinin 'anlanu, i$leri en ekonomik ~kilde yapabilmek i~in uygun sa)'1 ve
.nitelikteki i$gticlintln bir araya getirilmesidir. l$gUciinlin organize edilmesi ayn.
zamanda i~letme faaliyetlerinin aksakSlZ olarak yfuijtiilmesi ve geJecekteki 4gUcU
ihtiyacmm belirlenmesi aCIsmdan da 6nemlidir.

Elkin bir planlama 'yapabilmek icin ban teme! bilgilere gereksinim vanbr.
BunJar:

I- Pianlama d&lemine·ait genet faaJiyet planlan ve firma hedefleri,

" (*) AtlI:tilrk Oni"ersitesi tktisadi '\Ie ldari Bilimler FakUltesi O~retim Oyesi.



t~GiJciJ PL'ANLAMASINDA BtLGtSA YARLARIN.

KULLANILMASI

. Bilgisayarlann teknol,ojik olarak geli~mesi. boyutlanmn k(j~(jJm.esi ve
dolaYlslyla maliyederinin du~mesi, i~letmeleri bilgisayar JcuUanmaya te~vik

etrnektedir. Finnalar arasmda rekabetin anmaSI 've reJcabet ustiinUigu eide etrne
fYall~malarl arasmda yeni leknolojilerin kullanllmasmlD zorunlu hale gelmesi de
bilgisayarlann j~letmelerde kullamrrllDl yaygmla~1l1TTlaktadrr.

Bilgisayar Destekli UreLim, Bilgisayar Destekli Tasanm ve Bilgisayar
TiimJe~ik Oretim uygulamalanmn yamSlra Veri Tabanl YOnetim Sistemleri ve
YOnetim Bilgi ,Sistemleri de finnalara tirelim ve yonetim konularmda Memli
frrsatlar sunmaletldlf. C;all~manJn amacl a~lsmdan sadece Y6netim Bilgi Sistemleri

. kapsammda yer alan Karnr Destelc Sistemlcrindcn bahsedilecektir.

Y6neticiler giinlerinin btiyillc bir klsmlhl karar vermek i~in bilgi elde etme ve'
bunlan analiz eunekle gc~irirlcr. Karar deslck sistemlcri, karar venne siirecinde
yOA~time destek vermeyi am~layan ve bu am~la kolay kullanllabilir yazlbm ve

2- t~etm~nin halihazrrdaki i~gticii kaynaklanmn beceri ve mesleki yeti~nlik
durumu ve saytSI .

3- Emek piyasasmdaki durum.

Personel depanmam bu bilgileri di~er departmanlardan elde edebilir.
neride gereksinim duyuJacak personelin durumunun di~er departrnanlann planlan
ile uyumlu olmasl gerekti~inden i~birli~i yaptlmasl zonmludur. Omegin, tiretim,
pazarlama ve sab~ departmanlan tarafmdan gelecek dbnemlere il4kin tiretim ve satl~

hacimJerinin belirlenmesi ve bona oo~h olaraJc iiretim ve salJ~larda~sa~
hangi ~ilelikJe ve sayIda eicmana gereksinim duyacaklannm belirlenmi~ ohnasl
durumunda,-per.sonel deparunanl tarafmdan ell<in bir i~giiCU planlarnasl yapdabilir.

t~fjcii maliyetlerinin azaJtllmasl ve mevcul vabsanlann bilgi, beceri ve
yelenekJerinin en uygun olfYiide kullanabilmclerine yOnelik olarale yapiian i~gilcfi

planlarnast. aynca ~daki konulan da ifYenncktedir.. ,

1- t~g1lcfi kaynaklanndaki deg~iklikJer ve ktSltlamaJar,

2- Mevcut i~gorenlerine~itim ye gel~tiriJmeleri,

3- Yeni i~g6renlerin tedariki ve i~ aJ lOrnaIan,

4- TelrnoJojik yenilikJere ve piyasa k~lJanna uyum s~1amak.

t~gilcQ pJanJamasmlD kapsaml dildcate ahndlgmda siir~kli olarak yapIlmast
gereken bir i~letme faal"iyeli oldugu g6rillmektedir. Klsaca, t~g(jcfi planlamasl
" bir fmnamn uygun yer ve zamanda. ekonomik olarak en yararh ~~I~ yapacak
uygun sayt v~ nilelikle fYah~anlara sahip olmayl sa~l.ayan bir s~tir."( ) denilebilir.
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donanunlar iirelerek mevcut bilgileri birle~tiren etkil~imli bilgi sislemleri<iir<3).

Ozellikle taktik ve stratejik seviyedeki kaJar vericiler slk slk i~inde bulunulan
durumu etkileyen fakWrlcrin lamamml dikkate almanm insan kabiliyetlerinin Ijok
Ot.esinde old~u ~lk kararlarla~~ya kahrlar.

.Karar dest.ek sisremleri bilgi a~l!tm kapannaya yarduncl otarak yooeticilerin
kararlanmn kaIitesini iyile~tirebilirler. Bunu yapabilmek i9in karar destek
sistemlerinin yazJhmlarl. ve donammlan en son teknolojik icatlan· (Ome~in, renldi
gram: ve veritabam yOnetirii sistemleri) planlama ve tahminleme modelleri,

. kutlarncl He uyumlu sorgulama dillerini ve hana yapay zekayl kullamrlar. .

Karar destek sislemleri bJr~ok durumda karar verme stirecini kolayl~tmr.

Ome~n,Karar destek sistemleri altematifler ara.<:mdan ~im yapma konUSWlda k:arar
vericiye yanhmcl olabilir. Aynca. belirlenen kriterlere gOre aItematifleri straya
koyma yetenegine de sahiptir. Bu olanaklarJ kullanan yonetici art.i.k: vaktini her bir
rakanu ayn ayn toplayarak veya di~er matematiksel i~lemleri yap~a harcamaz,
elelctronik tablolama paketlerinin olanaklarmdan yararlanabilir.

Genel olarak, brar destek sistemleri yOneticilerin gel~~e daba' esnek
bakabilmelerine ve "ne olabiJir" tiirti sorgulamalar yapabilmelerine olanak verir.

Firmanm i~gticii ile ilgili bie veri taham olu~lurarak elkin bir i~gacll

pIan1amasl yapmaSI mtimktindtir. Firmalann Otellikle bilgisayar pakel programlan
arasmda yer alan Elektronik Tablolama (Spreadsheel<:) programl&1ndait (Lotus 123,
Quauro Pro, vs.,) yararlanarak o1u~lUra.ca~1 veri tabam ~gi1cii planla.nasl dahil
bilUin i~letme aIanlannda dogru ve tuzh karar almaya yanhmCl olabilir've dolay!SJyla
i~letme ile ilgili maliyet unsurlannm kontrol aluna ahnmasl ve karat slirecinin
hlZlanrnasl i~etmeyi daha verimli hale getirebilir.

Bu nokladan hareketle i~gticil planlamasl konusunda hir kaJar destek sistemi
kullandmasl farazi bir lknek iizerinde denenmi~ ve ~~daki program hazlIianm~r.

ABC MOBt.LYA FtRMASI

Bu program, ABC Mobilya Firrnasmm 6 ayhk sa~ tahminleri esas aImarak
ftrma yOneticilerinin i~giici1 ihtiy~larJm planlayabilmelerine yardlmcl olabilmek
i~in hazlfIanm~lJr. Bu programm biittin ftrmalarJn i~g(icu problemlerini ~l)zecegin.i

iddia etrnek yanh~ olur, ancak i~g(jCii planlamasl konusunda elektronik tablolama
palcet programlarmm klillantlabilece~i konusunda yoneticilere bit fIkir verebilir.
Firmantn i~giicii kaynaklarJOl daha verimli bir ~kilde kullanabilmesi ve iiretim
esnasmda "olu~bilecek i~giicii ile ilgili darbogazlan ~masl i~in fazIa mesai, yeni i~i
alma ve gecici i~ci 9ah~l1rma gibi" allematiDerin sadece birini veya bunlartn bir
bile~imini kullanmasl miirnkiindtir. Ele aldllPrnlz farazi ftrmamn bu altematifleri
uygun bir ~kilde kullan'abilmesi i~in Once j~giicii He ilgili bir veri tabam
olu~turulm~daha sonra yoneticiJerin mevcut altematifleri sorgulayabilmesi ~in
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yfineticiye bir uygulama,tablosu verilmi~tir. Yfineticiler, her ay He ilgili i~gi1cii

a~l~ml kapaaabilmek i~in hangi altematiflen ne.kadar kullanIlmasl gerek'tigini 
toplam maliyeti en dii~i1k yapacak bile~ilni esas alarak- deneme yoluyla

, ~sap1ayabilirler.

Bu program. Quauro Pro elektronik tablolama paket programmda yazdnil~ ve
hem Lotus 123 hemde Quatlro Pro programmda ~~unlnll~ur. Yt)netici j~in verilen
tablolara rasgele sayllar .girilerek toplam maliyet hesaplanIlmaya ~l~dm~ur.

Ancak, herh:angi bir ltimse bu progrnnu kuUanmak isterse uyguJama tablolann~
degerleri yeniden ginnelidir.

Farazi finna ile ilgili bilgiler program i~erisinde Yerildi~i i~in tekrar
edilmeyecektir.

C2 :ABC MOBtr..YA ARMASI tC;1N I$GOCO PLANLAMA PROGRAM!·
B25:OCAK

C25:SUBAT
025: MART
E25:NtSAN
F25: MAYIS
G25: HAZlRAN
A26:
A27: KOLTIJK
B27: 150
C27: 120
027: 80
E27:95
F27:60
027:90
A28: KANAPE
B28: 30
08: 50 .
028: 140
E28: 100
F28: 90
G28: 85

A29:~K-YAT

B29: 120
09-: 120

·029: 103
E29:40
F29: 130
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G29: 120
A30: SANDALYE

B30: 100
C30:80
D30: 120
E30:60
F30: 90
G30: 70
B33: MONTAJ I~CtLERt
C33: BOYACILAR
834:
A35: KOLTIJK
B35: 10
C35:KANAPE
B36: 12
C36:4
A37: c;EK-YAT
B37:20
C37:·4
A38: SANDALYE
B38:25
08: 30
~9:

89;
C41: ABC FtRMASI t<;lN VERlLER
A42: MALtYETI..ER
F42:
843: MONTAJ t~lLERt (11.lSaat)
F43:20
B44: BOYACll..AR (TI../Saat)
F# 25
B45: FAZLA MESAl (1,5 misli Odcme)
F45: 1.5
A46: MONTAJCI SAYISI
B47:
F47: 30
B48: BOYACI SAYISI
A50: URETKEN ZAMAN

F50: 0.85
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ASl: FAZLA MESAl
F51: 40
AS2: BlR AYDAKl HAFTA SAYISI
F52:4
AS3: GE~ld tS<:t ~ALI~TIRMA MALtYETI
F53: 1.95
A54,: VENt tSE ALINAN KlSlNtN ~IJ(TISI

G54:
B55:1LKAY
F55: 0.5

, B56: tKlNCI AY
F56: 0.7
B57:0~cDAY

F57: 0.9
AS8: HAFTALlK ('ALISMA SAATI
F58: 37
B60:
861: Uretim j~jn gerekJi zaman ~gl(lakj gibi hesap~bJ'.
A63: lhti~ duyulan ZMlan

C63: OCAK
D63:SUBAT
E63:-MART
F63: NlSAN
G63:MAYIS
H63: HAZlRAN
-A64:
A65: MONTAJ IS('ll..E.Rl
C65:' +B27*SB35+B28*SB36+B29+B37+B3O-'SB38
D65:+C27*SB35+C28*$B36+C29+B37+C30*$B38
E65: +D27*SB35+D28*$B36+D29+B37+D3~SB38
F65:+E27*SB~5+E28*$B36+E29+B37+E3~SB38

, G65: +F27*SB35+F28"'SB36+F29+B37+F3~SB38
H65:+G27*SB35+G28*SB36+G29+B37+G30*SB38
A66:' BOYACILAR
C66: +B27*SC35+~28~$BC6+B29+C37+B30*$C38
066: +C27*SC35+C2S*SBC6-+C29+C31+C30"'SC38
£66: +D27*SC35+D28*SBC6+D29+C~ 7+D30*$C38
F66: +E27*SC35+E28*$BC6+E29+C37+E30*$C38
066: +F27*$C35+F28*SBC6+F29+C37+F30'"$C38
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H66: +G27*$C35+G28*SBC6+G29+C37+G30*SC38
A69: MEVCUT ZAMAN -
A70:
A7l: MONTAJClLAR
C71:+$F47*SF52*SF58
071:+SF47*$F52*SF58
E71:+$F47*SF52*SF58
F71: +$F47*SF52*SF~8
071: +$F47*SF52*SF58
H71:+SF47*SF52*SF58
A72:.- BOYACILAR
C72: +SF48*SF52*SF58
072:+$F48*SF5Z*SF58
E72:+SF48*Sf52*SF58

_F72: +$F48*SF52*SF58
072:+SF48*SF52*SF58
H72:+SF48*SF~2*SF58

A76: lhti~ Duyulan Ek l.aman (Fazla Mcsai, yeni ~i alma veya g~ici ~

~1$bnlmaksl7.m) ,

B77: MONTAJetLAR
C77:
-077: +C65-C71*SFSO

- E77: +D65-D71*SFSO
F77: +E65-D71*SFSO"
077: +F65-D71*SFSO
H77: +G65-D7t *SF50
117: +H65-071*SF50
B78: BOYACILAR
C78:
D78: +C66·Cn*SF50
E78:t~C72*SF50

F78:+E66-C72*SF50
078: +F66-Cn*$F50
H7.8: +G66-C72*SF50
178: +H66-Cn*SF50
F80: Y()neticiler allematifleri ihtiya~ duyulan uygun i~~i saytSI ve uygun

maliyet arrlsmdan dc~etlendirmek i,in bu ~yfaYI kullanabilirJer.
B81:
A82:
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G82:
A83:
F84: MONTAJCll...AR
F85:
D86:OCAK
E86: ~UBAT
F86:MART
G86:NlSAN
H86: MAYIS
186: HAZtRAN .
186:
A87:FAZLA MESAt SAAn (0-40)
087:
E87:
F87:
087:
H87:
187:
A88: YENt ·t~E ALINAN Kt~n.ER
088: .

E88:5
F88:6
G88:
H88: 24.645
188: 3
A89: GE~tCt t~oOco SAAl1
089:
E89:
F89: 7
G89:
H89:

-189:
A90: IHTlYA~ Dl!YULAN EK ZAMAN
090: (D77-D87*F50"'F47-F58*F52"'(DRS"'F55)-D89).
E90: (E77-E87*F50ol<F47-F58*F52*(D88*F56+E88*F55)-E89)
F'9O: (F77-F87*F50*F47-F58*F52*(D88"'F57+E8S*F56+F88*$F55)-F89),
G90: (G77-G87*G52*F47-F58*F52*(ESS*F57+F8801<F56+G88*SF55)-G89)
H90: (H77-H87*H52*F47-F58*F52*(FS8*F?7+G88*F56+H88*SF55)-H89)
190: (I77-18!*I52*F47-F5B*F52*(G8S*F57+HR8*F56+188*$F55)-189)
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A93: MALtYETI...ER
A9<t:
A95: FAZLA MES:\t
D95:(D87+E87+F87+087+H87+I87)*F43*F45
E95: IF(D87=41, 096, 097)
A9~: ¥ENl t~<;t ALMA
096: (D88+E88+F88+G88+H88+I88)*F43*F58*F52
A97: 'GE<;tcl t~GOCO
097: (D89+E89+F89+G89+H89+I89)*F53*F43

, ,-\98: TOPLAM
098: (D95+D96+D97)
A99: EK ZAMANIN TOPLAM MALIYEn
099: +D98+C117
0100:
AIOI:
FIOI: BOYACll..AR
FI02:
DU)4: OCAK
EI04:~UBAT

FU)4:MART
GI04:NJSAN
HI04: MAYIS
U()4: HAZtRAN
AI05: FAZLA MESAl SAAn (040)
DIOS:40
EIOS:
FIOS:
GI05:
HIOS:
nos:
A106: YENI tSE ALINAN Kl~lLER

0106:
GI06:
HI06:
A107: GEc;tCI ISGOcO SAA11
0107: .

GI07: .
. AI08: nmyA<;. DUYULAN EK ZAMAN

DI08: (D78-DI05*F50*F48-F58*F52*(DI06*F55)-DI07)
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E108: (E78-E 105*F5O*F48-F58*FS2*(D106*FS6+EI06*FS5)-E107)
FI08: 0F78-FIOS*FSO*F48-F58*F52*(DI06*FS7+EI06*F56+FI06*FS5)

-FI07)

G 108: (G78-G105*FSO.F48-F58*F52*{DIO6*E106 *F57+E100*F56+
G 106*F55) -G 107)

H108: 0l78-HI05*FSO*F48-F58*F52*QDI06*GI06*F56+HI06*F56+

HI06*F55) -HI07)

I1~: (178-1105*FSO*F48-F58*F52*(0106*E106*G I06*F57+HIO6*F56+
I106*F55) -1I07)'

,(112: MALtYETLER

AlB:
Al14: FAZLA MESAl

Cl14: (DlOS+EI05+FIOS+GI05+H105+II05)*F44*F45
0114: IF(OIOS+E 105+G105+Hl05+IIO)*F44*F45
Dl14.: IF(0105=4l, Cl15.ClI6)
Al15:

Cl15: QDl06+ElO6+FlO6+G I06+HI06+1106)*F44*F5S*F52

AII6: GEetet I$CI
Cll6:(DI07+E107+Fl07+G107++H107+II07)*FS3*F44

A117: TOPLAM
C117: (CI14+C115+C116) .
A118:
A119: EK ZAMAN tetN TOPLAM MALtYET
D119: +D98+CII7
F119:
1119:
'A120:

Piogramm icrasl sooucooda elde edilen tablo qatlCialri gibidir:
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YfiOeticiler bu sayfayl ihtiyay duyuJan i~giicii saylSl ve maliyeti atylsmdan en
uygun allematifi hesaplarnalc iyin kullanabilirler.

. MONTAJCILAR
. Ocalc ~uba1 Mart Nisan MaYlS Haziran

FAZLA MESAt(O-40) 7 5
YENtt~Cl 5 7 9 2 "3
GEc;lCt I~Cl 1
tHI1YAc; DUYULA."'J EK ZAMAN

1444 2056 2595.5 -1381.2 743.2 668

MAL1YElLER
Ocat ~ubal Mart Nisan· Mayl$ Hazjran

FAZLA MESA1(040) 270
YENt t~ct 76960
GEc;tCt t~cr 273
TOPLAM 77503
tHl1YAc; DUYULA.1lIl
EK ZAMANIN TOPLAM MALlYETt 112880.5

BOYACILAR
Ocak Suhal Mart Nisan MaYJS' Haziran

FAZLA MESAt(O-40) 40
YENt lset 9 5
GE<;tCI tsct 8
tHI1YAc; DUYULAN
EKZAMAN 1183.2 1036.8 1431.9 -532.8 57.2 -62.8

MALrYE11..ER
Ocalc Subal Man Nisan MaYls Haziran

FAZLA MESAt~0-40) 1687.5
YENt tsct 33300
GEc;tCI tsct 390
TOPLAM . 35337.5
tHtlYAc; DUYULAN
EK ZAMANIN MAUYEn 112880.5
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. SONUC;

Karar de~tek 'sislemlerinin i~lelme ile ilgHi konularda 6zellikle iiretim
yonelimi, pazarlama, personel yOnetimj ve maliyet muhasebesi gibi hlZh ve slk
karar ahnmasl gerekeJ;1 alanlarda yoneticilere Onemli otanaklar sa~layabilece~i

anl~11maktadIr.

l~giicti planlamasl ir;in hazrrlanan p,rogramm ierasl sonucunda elde edilen ve
yukanda verilen yoneticiye ail tablolaT kullamlaralc en uygun (en dii~iikmaJiyetli)

i~giicti miktan belirlenei)ilir. Personel yOneticisinin yapac~l tek ~y her ay ir;in
saptanail ilave i~gucii ar;lgml. i1giJi allemaliOcri smayaralc kapatmaya yall~mak ve
l:!?Plam inaliyeti en d~iik yapacak bjle~imi bclitlcmektir.

l~gilcii maJiyellcrinde vc gereksinim dllyulan i~gucii miktannda meydana
gelebilecek degi~meler, verilerin saklandJgl klslmda yapdacak gtincelle~tinne ile
anmda uygulaniaya aktanlabilir ve yoneticinin larar alma ~asinda dogriJ ve huh
karar vennesi kolay~ilir.
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