
volni"E lATIUM VE CATI~N ACISllDAI l1OTiVASYOI

Ar~.Gor .Nurulleh GEtf; (*)

Vonetime ket11me ve cetl~me, ~u veye bu biCimde .birbiriyle ngili ve aym zemende de

birbiri Men ayn i ki iinemli konu olu~turur . Ceh~memn kelJne~l, i~giirenleri ilQilenidiren

kererlenn ll1JnmaSlll8 i1i~kin oldu~u zemen, yaneti me ketl1ma catl~melJl onlelJici bir

sonUi; verebilir. Yonetimle i~QOrenler ereSl bir uyu~mezhk, yonetime kehlmemn oll:lU~U bir

ortemde kllrar uyu~mazhOll'l!l dOn~rek l1ah~ma do~urabili r .Fekat bu i ki lllJn konunun

motivesyonle do/Jrudan i1i~kisi verdlr.Bu mllkeleOe, yonetime kehlme ve f8'tl~mamn

motiVM$lJOnle i1i~kisini eyn eyn ve klsace incelemeye ce1J~~lz.

Y'onetime ketl1ma IJ8 de OiGer bir ifedeyle kehlmell yiinetim, 18.YUZYll'de b~lelJ8n

EnOi.i$tri Devrimi'ne tepki olerekorlalJ8 Clkml$t,r (1) . 8ugUn bu kavram'zaman zaman, bUtUn

i~gOrenleri n, ~llll~tt klen orgijtleri n yoneti mi nde soz sehi bi 01 mellln n1, til ke insem mn, til keni n

Qijneti mine katl1lM$t maida oeti ri yorse Oa, asllnd3 deha cok, calt~nlen n i~letmenin yoneti mine

Kelt Imast n1 Hade et me ktedi r (2)

Belirli e~lare ula~lTl8k iCin kurulen bir i~letmeoe lJonetime katlll'Myl motivasyon

ICi fI bl r lJoneti merec1 ofarek kullenmek mUmkUndUr Ozel1i kle \IOoeti m fonksi yoolen aClsl nden

seQlenecek ketllme1J bir yOl'letim, i~q6renlerle yoneticller erasloda olu~abjJecek QUClii bir

i1i$1ci ni n lemelleri ni atecakttr.j ki veye daha fazla bi rbi ri ne ztt QUdiin~n ki~i yi ters y(jnlere

~ekmesi sonueu ol~en Ceh~me (3) , yOneticilerle i~Oren)er llrllStnde ise ve.i~orenler;n

iirgUtte soz sehib; olamemelanndan KelJneklemyorse, yonetime Kstl1meyls kontrol eUtos

ah ne bilece kti r.

"KeMini ilgilendiren kararlera. kshlma", "ekonomik demokresi" ve "i::endi

(x) Atattirk Universitesi iktisedi va ideri Bihmler FekUltesi Ar~.GOrevlisi



-130-

qelec.ek:leriRe sehil!.bireyler" v.b. gibi sloqonlerla sunulen yiinetime ketllma (4) , istismer

edil·meden ve oerektiOi gibi uygulalllrse, i~renleri motive edecektir. Ahnan Itararde Itendi

peylmn de olduOune lnenan i~ren, kerm dene tim blr ~ltilde ulJQuleyecaktlr (5 ). ~ynC8

yijneUme kat!lmemn $OS~l m,kileri deha seltin 'Ie doatane bir ortamda yUriilmet,te imkan

hmrlallmT ,orgubel e~lerle kT~lsel elMl;lan birbirine IJO-klaotlrmesT ve nihllyet ~lT~me

gruplarTmn teVTr ve ehOkenh~lenm ~iotirmesi de, motivesyon 8l;1s1ndan buyUk onem taOlr.

Ancek unutulmemelldlr ki, yarerlarlnln yemnde birteklm sekmcalan dB bulunan

ljinetime ketl1me, .r bu seklocelen ortaY8~TKarSe, motivesyonu olumsuz lJOnde etkileyen bir

uljQulemeye dOn~ebiTi r. O"3t ile ~h bi rbi rleri ne yekle~tT rmm nden dolalJl korrtrolde meydene

oelesllecek eksameler, herhe09i bil" hus~ste kerer el1mrken, oorU~ii kebul Qijrmeyenlerln

tavi rlerl, ,sendH:el hareketi zeYlf1eth~l diioUncesi\lle senmi:alen n kar,. ~I kmasT, karerlera

ketTlmeYil el1~n i~renin, Icendisini 'lqilendirmeyen kererlere ketTlmek iste~ v.S. 'qibi

3llklncaler motivasl,IOnu .eIlQeHeuebilece4i gTbi ,(:etl~maye neden olefale olumsuz motivesyon de

dcKJurebilir. Ahnan kere;'ler1n kelitesini ljiikeeltabilen, ~etl,me oruplenn1n tmr va

e1T~k:anhklenm deqi~tfrebi1el'l, eQltsel bir ara\, 018ral: ba~vijrulebllen, ijrgUtsel e~lerle

I:i~isel a~len lJ8kl~tlreDi1en,psH:olojik yOnden dehe tetmln edici bir j~ ~resi yereten,

personel devi r siireti ni ezelten, i,ooren morel ve giiveni ni ert! ren bi r yijnetime ket1lme,

motivesyone elbelte kl olumlu bir ketkTde bul.UMCeKtTr. Bii'yle blr yiin~t1me kllt11me, sosyel

ili;tilerle personel meaeleleri ni l:eP'8~n bi r oeni,hQi sehip olecaktlr (6) •

~rsone1fn kUltiirel ve e~itim s.eviye~inin va orlJUte verd ~i ~rln, yiinmme kat11ma

va motivasyonun be~neHll beli rlelJ'FI en onemh unsur old~u de-9OZden'uzek tutulrnainahdT r.

II - Cab,. 'Ie MaUY8S,OR

iMan d$Vre01~l, onu etk11eyen 'Ie devrem'l ne 3ebep olen oD,jeleri n karme'l k. k8r~I.1l1:11

etkile~im iCinde bulunen va sllc slk oeh~~n yaplslI'lTFlbir 80nucudur (7 ). OrneGln, inaem

e1kileyen ~IJ Y8ptT~1 i~, onu DU i~i lIll.pma!J8' gevlceden ~.U de pere ise, bu iki obje ermlldaki

uyumsuzl Uk, 0 in38nde bir ~tl~meQ8 l'Ieden olecektl r .Bu ~etl~ma bi re.vin. Kendi iei nde.ollijeDili r,

Ie eetl,memn en !>eli rQi n h81i Sl ni rlili kt; r ( 8 ). Al,lnce bu cat10me bireyle ~;k81en Yeye

ergiit &reS1OO6 de meyderl8 ge1ebillr. Ancak eU:iyle 3ebep areslndek:\ uyumsuzluk ortedan

lr:elKtlQlnda, catl~me son bulecaktlr. Uyumsuzluk i~in zor, pal'emn ljetersiz; uyumluluJ( 1se

t)8tereizliOin ortedan kelkme~l ~khnde me\ldene gelebi1ir Ul,lumsuzluk durumu, Direyin diQer

bireylerle veye orQUtle ~tl~meSln8.da neden olebflir. $~ tlelde cetl$maljl, ik' veya deha ~k ki~i

vel,lS grup eresl ride ~-e~ltli nedenlerden do4arl enl~m82hktl"-, ~l::linde tl101 ml{j!J8'biliriz.
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,
Sir organizaslJOnde ~etl~maler ke~lnl1rnazdH.Bunlen tamamen ortaden kellhrmak

mUrnkUn deOlldi r .DolaY1S1 yla yijnetici ye dU~n, 'bu ~at1~malen organiZll~yonun lJIl~alTl8 ve
oell~mesi ne ketklda bul ull8Cak ;eki1de uonetmekti r. Y'dnetlci ~es Iti barl yle ferk1111 klen

yijneten ki~fdir. Bire\ller eresl ferkhhklen,8~lardeki farkhllklen, e~lera ul~tlr8C8k

yol1ar konusundllki farkllhklan, d*r yar'lllan ndllki fllrkl1h kIm, alOl farkl1hklan01,

sorunter! taOl mlemed8ki ferkhhklen v.s. oroUttin ama~lenm oer~kl~ti recek ~kilde

birle;tirecek, onlen bu c!oOrultuda yonetecek olan ki~idir. BUtun bu ferkllhkler da orgutte

~etl;maya neden olabilmektedlr (9) .

Cetl;mel8rln ~oziimU ve orgut a~l8r1 d04ru1tu~unda l,jOnetimi, onlann te~hisi,

nedenlerinln tesbiti, uygulanacak alternatif ~ozUmijn beli rlenmesi ve sonucun izlenmesine

ba41Idlr.Bunu \l8pacet olen I:i;i yiineticidir. Bu ise onun, iyi bir d8Vrenl~ ~iizlimleyici, iyi bir

motivator Olma3101 oerektirmektedir. Clinkii personehni ,orgtit am~lan do4rultusundll

giidtileyemeyen bi r yonetici ni n, iirgutte mevcul catl~lTl8lan ~ozrrresi veue yiinetmesi

imkanSlzdlr. Bu nedenle motiv8!yonun ~atl~1Tl8 e~lslnden iinemf l(a~lnllm8z derecede yo(Jundur ..

Ciiztilemeyen velJll yiinetilemeyen herhangi bi r ~8tl~me, zemanla orgUtii, fonksi yonler1 01

yerine getiremez hale sokabilir. Bu i~e hem orgtittin, hem de yijneticisinin b8~mlmn sonu

olur.Bu nedenle lj)netlci, catl;ma cozme yetene4ine sahip olmel1dlr. Bunun ilk ~artl lse,

devrem; ~iizlimleyicisi ve motivator olmaktlr.OrgUtte mevcut bir catl,mamn, yilneticisi

taref1ndan ~llnyla ¢Zlime kav~turuldUOunu gOren per~onel, moral kezllnacak va gudlilenmi;

olscaktlr.
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