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I. GIRlS
Pazarlama ekonomik ve sosyaI y~nti oIan bir bilirn dahdu'. C;~~ toplumlarda

pazarlama berkesi etkiler ve giinliik hayalta hemen herkes pazarlamayla i1gilenir (6,
.s~ I). pazarlama fonksiyonu yardlmlyla insanlar, kururn ve kurulu§1ar iiliinlerini
piyasalann veya b~ka insanlann stirekli de~i~n iSlek ve ihtiYOl9lanna uydurorlar.
Bugiin h~bir ekonomik ve siyasal sistemde, pazarlamanm soz konusu o1rnad1lJ biT
konu veya alan dti~iin01ef1)ez (22, 's.I). DolaYlslyla pazarlama insanlan yakmdan
ilgilendiren bit faaliyel alarudlT. Bunun ~in pazarlamacUar da insanlarla yani niifusla,
niifusun demograftk ~zel1ikleriyleve her lilrlii nUfus haraketiy1e ilgilenmekte ve
etkilenmektedirleT. Bundan dolaYI ulusal pazann incelenmesinde nUfus haraketleri ve
niifusun dag.J~1 haklanda bir bilgiye sahip olrnak gerekir (l4, s.54). Bu itibarla bir
~ pazarlamacl da pazarlama faaIiyetlerini dinamik: biT sosyal yapl ~ersinde ele abp,
pazarlama y~nleminin b~mslm yaknldan ctkileyebilecek pazarlama bile§Cnleri,
sosyo-kiiltlirel fakl~deT ile liiketici unsurlanmn ~lhkh etkilerini ~recek tarzda
swunaktaduiar (21, s.10).

Nilekim antropoloji, dilbilirn, ekonomi, fe1sefe, psikoloji, siyasai bilgiJer,
sosyoloji ve tarih gibi sosyal bilimler de insan davr~lannda~Ia$ll, insan
davram~lanmn nasd ve nic;inini anlamaya c;ab§1T (I, 5.1). G~ de'niifusla ilgili~
Onemli biT sosyaI olay olup, c;e§itli atanlarda oldugu gibi pazarJama faaliyetlerini de
Onemli ~]c;iide etkilemekledir. Nitekim g~, pazar alanlmnm geni~lemesi veya

. daralmasml do~dan etkileyen bit olaydlr. B~ka bir deyi~le g~ olayr pazarlama
kararlarI tizerinde etkinbiT faktOrduT. c;iinkii, g~ edenler gerek liretici gerekse
liiketici olarak ekonomik faaliyetleri ~itli yOnlerde elkilemektedirler. DolaYlslyla
goc; olaYI ile ekonomik faatiyel dizisi (iirelim-pazarlama) birbirinden aynlmaz ve
~lhkh etkile~im ic;inde bulunurlar. Netice itibariyle her ttlrlii ekonomik faaIiyet
insan ihliyar;lanna y~nelik olmakta ve bunun i~in de niifus haraketleri ve ozeUigi,
ekonornik kararIan ve ~zelliklepazarlama kararlanm en. fazla etkiJeyen de~~enleri

ol~turrnalc:tadu' (26, 5.36).

(*) Alatilrlc Oniversitesi Iklisadi ve tdarl Bilimler Faicilltesi Olretim Oyesi



E) Elitim Durumu

EIZurum'da alu ve daha yukan ya!jlafdaki ntifusun okur yazar oram % 69Sdir.
Merkez ilr;:e oram ise % 81 J'dfir. Tiirldye'de okur yaz...aT OrtaIamasl da yakl~tk olarak:

.% SO'dir. Buna glX"e ilin okur yazar oraru Turkiye ortaJamasl~dan d~iik iken, merkez
iIr;:eninki Tlirkiye ortalamasmdan yiiksektir. Bunun sebebi de §ehir merkezinde bir
universitenin ve orta 6gretim vereri kurumlann yo~un bulunmasldlr. 1100 ~85 000
iIkokul, 34 000 ortaokul, 38 000 lise ve dengi meslek okulunda ve 20 000 og-renci
de liniversite ve ytiksek okullarda o~enim gormcktcdir.

F) Pazarlama Durumu

Erzurum'da daha r;:ok tanmsal Uretim ve tanma dayall kiil;Uk r;:aph yan sanayiler
- olu~ml!~tur. Hizmet sektoriindc ise daha r;:ok iiniversite og-rencilerine yonelik:,

lokanta, pastahane, kafelCrya ve benzeri i~lctmcler faaliyet gostermektedir. 'Turizm
ge]j~emi~, Dogu Anadolu oolgedeki turistik yerlcre gclip gidenlerin U~dlgl ve
r;:ok letsa kaldlgl bir yer konumundadlr. Yaz aylannda iiniversite o~eneileri ve
memurlar ile bir laSlm yrrli halkm Batlya tatile gitmesi sebebiyle hizmet
se~riindeki faaliyetler onell'lli Olr;:iide aullmakta, ticaret yava!jlamaktadtr. (')zellikle
tarIm sektorfinde optimal i~lelmc biiytikliigti hemen hemen sOz konusu dcgildir.
Kilr;:iik i~letme bile olmayacak ~reticjler, sadece kendi g~irnlerini saglayacak tanda

ba~ta et ihraeall ile bir eanlanma olmu~tur. Et yanmda un, yem, likit yag ve
margarin, likit gaz Qolum, zirai aletler, man, tugla, plaslik, boya, ~ekerli

maml111er, el haltsl,. mobilya, yun ve sentetilc iplilc gitJi alanlarla, ozel sektOr
yatmmlan olmu~tur.

Erzurum'da ~ta' manyezit ohnakiizere kromit ve linyit kOmiiri.i tiretilmekte
ve ihrar;: edilmektedir. Erzurum perlit, kir~, Oltuta~I, manyezit, diatomit
kaynaklar103 sahiptir (19" s. 49). Niifusun yakl~1k 0_73'ii tarImla u~aktadtr.
2232 i~erinde yak1~1k 21 200 i~i r;:ah~maktadtr. 1069 Icur;:iik.. 36'S1 bUyiik olmak
fizere 1105 imalat i~yeri vardir ve 5131 Ici~i' bu i~yerlerinde istihdam edilmektedir
(9). Er2:UTum'da glda 'maddesi, ev ihtiyar;: malzameleri, manifatura, konfeksiyon,
in~t ve elektrik mali:arneIeri gibi Iconulurda tieari hayat yogunJa!jml~ttr. Tanmda
ba~ta h-ayvailclltlc olmak iizere onemli bir potansiyel vardtr. Slgtr besicmgi,
tavukr;:uluk, anclhk,' yun yapa~l, §eker pancan ve yem bitlcileri 'illn onemli gelir
kaynaklandtr. .

Enurum "kalkmmada oneelikli iller" arasmda yer alml~ olmasma ragmen,
~ehrin sanayisini ve liearetini geli~tireeek onemli bir yaunm son ytllarda
yapJlmarnt~tlr. Sanayi faaliyetleri daha r;:o!<- it mcrkczi ile yakm r;:evrede toplanml~r.

Sanayi lesislerinin r;:ogu Pasinler-Erzurum-Iltca ve A~kale karn ve demiryolu
gilzergahl uzerinde yer alml~llr.
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-iiretim yapmaktadrrlar. 15 bin komitluk Yeni§ehir laplu mnul, 5 bin konutluk
Dad.enl ve di~er yapll~ma yerleri bulunmasl sebebiyle .in~l sekWrii, in~l
mevsiminde olduk~ canh g~mektedir.

B~ta tamrisal iiriinler olmak ilzere Ernzurum'da' liretilen ~allar il;inrakabete
dayanan diizenli bir pazar yokwr. Tanm tiriinlerinin l;o~u §ehirde belli semtlerde veya
raslgele yerlerde sal.t~ sunulmaJctadtr. Bu mallann fiyatlan 0 gtiniin §anlannag6re
olu§maktadrr. C;ok kere iirelici iirunlinu de~er fiyalmil salamamaktadrr. ~ehir

merkezinde 1980 ylhna kadar seml pazan yoklU, Seml pazannm ~nemi ve geregi
konusunda yapllan bir ara§hnna (7, s.102), Erzurum BeIediyesine AlalOrk
Oniversilesi t§lelme Fakiillesi Dekanh~mca bildirHmi§, konu takip edilmi§ ve
nihayel §ebirde semt pazarlanmn kurulm3S1 gcrl;ekl~bjlm~tir.

Oreticiler ve Uikeliciler pazar konulannda ~ok kere bilgi sahibi
olamarnaktadlrlar. Bu yuzden ureticiler, iirunlerini tam de~erJen4irememekle,

luke'liciler de istedikleri mall, iSledikleri yerde ve zamanda atmakta gU~liik

~ekmektedirler.Nitekim Enurum'daki tlikelicilerin % 50'si slandardizasyonun ne
oldu~nuve yarartanru bilmedikleri yapdan bir ~unna sonuen leSbit edilmi~ (8,
s.75). Vine §ebirde faal olan iuketici ~rgulii yoktur. Tiiketici gene1de hakkuu
arayamamakLa ve bunun yOntemini bilememektedir. Keza liiketicilerin yansl hala
katile ve stand3rd kavrammtn ifade etti~i gerl;eklerden habersizdirler (8. s. 76).
Aldaulan ve aldl~l maldan memnun olmayan tiiketicilerin tamamma yaloDl akii.f
direni$ gOsterememelctedir1er.

Slit. bal, patales ve benzeri mahalli iiriinlerde, loplama, i§leme, depolarna ve
da~tma uygun ve yeterli de~ildir.

U1~lm pahah ve l;ok zordur. Ureticiler iiriinleri ya pazara ul~uramamakla

veya bir~ Vaslla de~i$tirerek satabilmekledirlcr. Bu arada de~er ve kalile kaylplan
olmakta ve maliyeder anmaktachr. C;ok kere iiriin, iireticinin elinde kalmaktadlr.
Erzurum'da yelersiz- ve klasik pazarlama uygulamalan, iiretici ve tiiketicilerin
aleyhine olmaktadu. Nilekim fiile!! 1982·1990 yillan araslDda uygulanan 130
milyon dolarhk Erzurum Klrsal Kalkmma Projesinin b~anslZ1a sonul;lanmasmID
Onemli bir sebebi yetersiz bir pazarlama faaliyeti_ olarak gOslerilmi~tir (20).

B~ta -Lanm iiriinleri olmak iizere, bi~ok mal do~dan pazarlama suretiyle
lUketiciye inLikal euirildigi i~in; pazar haberleri, talep, fiyatlar vee allctlar hakkmda
bilgi elde etmek zordur. Ba~ta depolama, nakliye olmak. tizere b~ok pazarlama
fonksiyonu gelj~memi§lir (37, s.18-21). Bolgede Oriinlerin bir klsml Ome!in hayvan
allm sanmlan koylerde, iireLim yerlerinde veya organize olmaml§ mahalli pazarlarda
yapllmaktadIr.

CanlI hayvanlar pazara yiirtlliilerek gotiirii lmekle, kamyon- veya di~er ara¢larla
pek yaptlmamaktadlf. Erzurum'dan digcr ltiketim merkezlerine de ta~lma canh olarak
bmyon-vagonda-yapdmakta ve bOyuk bir fire ve kaylplara sebep olmaktachr (37,
s.37).



yerl~im alanlanndan biiylik merkezlere dogru her zaman g~ler olmu~, yeni §Chirler
olu~mu~ ve mevcut ~hirlerin yanlannda bin;:ok yer1e~im alanlan kurulmu~tur.

Dolayislyla i:5teden beri gO\: ve ~ehirle~me olgusu ka~mllmaz olmu~tur. Bu oIgu
belli ol~iide bllkmmaya katkIda bulunmald.a beraber, ait yapmm yetersiz kalmasl
durumunda da; insanlar do~p biiytidiikJeri yerle olan il~erini kopararak birdenbire
btiyiik ~hirleri doJdunnu~lar, hi~bir hazlfhk ve tecrtibeleri olmadan zor~Jakar~l

kar~lyakalarak, bulunduklan yerlere ekonomik ve sosyal problemleri getinni~lerdir.
Nitekim geli~mi~ iilkeJerde sanayi1e~me ve ~ehirle~me. siireci geneJde birbirine
paraJel oJara1c bir geJi~me gasterirken, geli~mekte olan iilkelerde koyliilerin ve geri
kalml~.yOrelerin baudaki bilyiik ~ehirleri doldunna oIgusu, mevcut sanayiJ~me ve
ekoflomik alt yapmm ~k iizerinde seyretmektedir. Bu dengesizligin oIdu~ billiln
illkelerde bilytik: ~hirlerdc, yogun biT gecekondu~ma oIdu~ ~Ik~ gOzlenmektedir .
(16, 5.32). J990 geneI nilfus saYlml sonu~lanna gOre Tiirkiye ~ehir aglfJIkh bir '
topJum haline~gelme yolunda hlzh bir donil~ilm g~innektedir. Ancak, illkemizdeJci
sagWCSlz ve hlZl1 kentle~me, zamanJa Tiirkiye'de "kemJerin koyle~mesi" denilen bi!

~. sosyal olguya sebep olmakUllhr (34, s.107).

Nitekim, bunun en iyi ornegini tstanbul'da gOrebiliriz. Bu ilimizde ~evresinde

meydana geJen bir~okgecekondu semtlcri, ~ehrin koyle~mesinin en giizeI
omekleridir. Gecekondu kenti durumuna gelcn tstanbul'a giinde ortalama 1000 ki~i

eklenmekte; onnanJara, baraj havzaJanna teeaviiz eden gecekondu b6lgeJeri Jcentin
aynlmaz bir par~sl oImakLadlf (28). Sehirde c.konomik, sosyal ve kiiltiireI ~ldan bir
arabeskle~ey~anmaktadlr. tstanbul b~la olmak iizere g~ alan bilyiilc illerimizde,
o kente g~ eden )nsanlarlmlz geldikleri yorenin kiiltiiriinii aynen korumakta.
kentle~meye ayak uyduramamaktadlrlar. Halta geldikleri yorenin adlOl verdikleri
semtler veya mahalleler kurmaktadrrlar (24).

Bu olgu pazarlama faaliyetlerine'de bir karma~ getinnektedir. Do)..aYIslyla
modem pazarJ.ama uygulamasl imkanlanm klsulamakta. iiretti~ni saunak i~in, giinil
birligine ve el y6rdamma dayanan pazarlama uygulamaJarl sOZ konusu oImaktadu.
Saghkslz bir kentle~me ve klTsal hayat tarzilla alJ~lk olan insanlartmlzm kent
hayaumn dinamik yaplsma uyum saglamama.'11 yiiziinden birtakJm yan killtiirlerin
ortaya ~IkmaslOa sebep olmaktadlrlar (34, s,l 07). DolaylSlyla kiiltiirde bir kirlenme
veya soguma s6z konusu olabilmektedir. Ekonomik ve sosyal hayau.a bir bos
ya~anabilmekte vc buna ba~h olarak pazarJama faaliyetleri de 0 Ol~tide dilzenli
yapI1amamakr.adtr. Ttiketiciyi aldatma. kapka~t1 bir dilzen ortaya ~lk.abilmektedir.

Nitekim gO~ alan biiyiik ~ehirJ~rimizde su~luluk, fuhu~, alkol~zim, uyu~turucu

ah~kanhklart, iritiharlar, akll hastalIklan ve bcnzeri toplumsal bozukluklar, devyant
davrafl1~lar gilnllik ya~tmJfi bir par~asl haJine gelmi~tir. Zira zarn~lflla saghkslZ
kentle~mede, gecekondula~an insanlar toplumun cgemen ktilHlriinden saparak,
kendilerine has bir yan killtiir alam te~kil ederler ve bu yan ktiltiir alanl da genellikle
"yoksulluk kiiltiirii" otarak ifade edilir (34, s.l 09). DolaYlslyla ekonomik faaliyetler
de bu kiiltiire'uydurulmaya ~al~lhr.
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Nonnal tH~ti ve siirelerdeki gO; ~iiphe yokki ekonomik hayatm, ~hir hayannm
ve milli ktilttirtin zenginli~mesine lcatklda bulunacakur. Ancak ~k kJsa surede

_ meydana gelen ani ve hlZh ~hirl~meye sebep olan g~, aym gene! kiilttir dahilinde
kOkstiz ve geleneksiz bir~k yan kiiltiir alanlanna yol ~arak. milli kiiltiir dokulanmn
yozl~masma ve bozulmasma ortam haztrlamaktadJr (16, s.33). Keza beraberinde
bir~k ekonomik sIkmulan da getirmektedir. ~le beraber gelen killttirler, geldi~
lcayn~l claima hatulatan bir unsur olrnakta devam eUi~i siirece. ekooomik ve sosyal
yapl olumsuz olarak etkilenecektir. DolaYlSlyla b~ok farkh killtilrlerin birarada,
~~ir ve ~atl~Ir tarzda_bulundugu tstanbul'da: ekooomik hayatta da makveyelist bir
yaJd~lmJ da ortaya ~Ikarr01~Ur. Bu bakmidan ekonomik hayatta, .gayeye eri~mek

konusunda yol iizerindeki her engelin yoolmasl me~ru gbriilmektedir (27, s.9).
DOlaytSlyla tiiketicinin tatminine ybnelik bir pazarlama uygulamasl ve pazann
nitelilderine uygun bir iiretim planlamasl bOylesine bir kaosda pek miimkun
olmayacakUr.

~ten 'once kby ve ka'labalarda ya~yan insanJaruruz kiilttiriin hem ~lYIClSI

bern de koruyuculan iken bUgiln bunlar "ekrnek kavgasl"u~ biiyUk ~hirlerde .
gecekondu ku~klan olu~turmakta ve lstanbul'da niifusun yansmdan fazlasl
gecekondu alanIannda y~yan1ardan ibaret olmaktadtr (35). Boolar geIdikleri yerlerde
deger verdikleri kiilttirlerini bir ge~im sava'jl ugruna feda etmek durumonda
kaJmaktadtrlar. Yoksunuk kiiltiiriinii y~yanlann yanmda "al-kullan ve at" tiirtinden
lsraf ekonomisini ya~ayan zeriginlik kii1tiiru arabeskin diger kanadlOI
o)u~turmaktad1f. Kiiltiirel kirlenmeveya kiiltUre) arabeskle~meyi yansIl.an hem
yoksulluk hem zenginlik kUI,tiirti sahibi insanlanmlZ; bulWlduldan onamda "kendi
§8hsi ~Ikarlan i~in toplumun genel ~IkarlanflI bozan" bir horno-ekooomik. tipe
d6nii~mektedir (34, s.140). Boylesine bir ortamda iiretici, pazarl~aq ve tiiketici
birbirinden kopuk o)arak giiniinii kurtarmayt dii~iinmcktedider. Giinliik politilailarla
ekonomik faaliyeLler gOOilmcktedir. Zengin olabilecegin yolda zengin 01 veya para
en sadlk dosttur tiirunden bir diinya g6rii~ii, etliye-siitliiye lcan~maz veya
lca~ma-~ma tarzmda sosyaJ fl~lhga kadar varan bir d~iince talZl ol~maktadir.
"Sonradan g6rme zenginleri" olu~tnran zenginlik kiiltiiriine sahip kimselerin
gosteri~e y6nelik harcamalan, ureticilerin ve pazar)amaclJannsosyal
sorumluluidanDl, tiiketiciye yoneli~ faaliyetlerini engelleyebiJecek ve
geciktirebilecek niLeliktedv_ DolaytSly)a bit tarafta "kaJdIr at" davram~, diger taraflaD
g~im sav~l, ~hirlcri sosyal ve ekonomik bir lcaosa gOtiirebilmekLedir. Bilin~li bir
tiiketici toplumunun geli~mesi g~kaJabilmektedir. GO\: eden insan bir yandan g~im

Slkmtlsl ~ekerken di~er yandan daha yOksek duzeyde tiiketim arzusunu
~lyabihnektedir(5).

Butun bunlar di~cr fakt6rlerle beraber insan ki~iliginin olu~masma lcatJoda
bulunan hususlardrr. Temcldc ki~iJik degi~ez ama, ki~ili~c ~kil veren unsurlann
bir ktsmmda bazl de!i~melerin meydana gc1mesi durumunda, buna ba~h olarak
birtabm ozeUiklerin degi~esi k~mlinazdlf. Belirli ~evre unsurlanna ve ~anna





tktisadi ve !dan :bilimler FakUltesi Dergisi Cilt: 10, 1994 SayI: 3 - 4 319.,

~tuma, mecburi g~e tabi lutulmayan~ bir deyj~Ie goniillii olarak g~
edenlerle s.unrlandmlml~trr.

III- ARA~TIRMANIN YONTEMt

Cah~amlz iki bOIiimden meydana gelmektedir. Birinci Mltimde ~urma

aIaru olarak ~ilenErzurum'un tarihi, COgrafyasl, ticareti gibi ekonomik ve sosyal

ozellikleri halc1cmda bilgiler verilerek, bu ilimizin ekonomik ve sosyal profili

belirJenmeye l;ah~11ml~trr. Aynca onemli bir niifus haraketi olan g~ olayt hakkmda

genel bilgiler verilmi~lir. DolaYlSlyla ~ah~mamlZln bu bOltimii ikincil.kaynale

~tu1JlaSlIladayandmlml~Ur.Kiitiiphane ~l1nnalanndan elde edilen ikincil elden

bilgilerle, birinci bOlUmdcki konular incelenmi~tir.

Bir saha ara~tumasl ozeUi~ni ~lyan l;ab~mamlzm ikinci bOltimii ise birincil

kaynak·~asmadayanmakta olup, doIaylslyla bu bOIumde birincil elden veriler

kullarnlml:jibI. Verilerin loplanmasmda an1cet yonteminden yararlamlml§tlr. Anket

£aurum iliden Istanbul'a g~ edcnlere uygulanml~ur. Anakiitlemiz zaman ~1Smdan

1985-1990 niifus saYlm dOnemi olarak smulandtrllm1stlI. Bu sOre i~ersiode

istanbul'a g~.~enlerin·saYlSl 17 bindir. Ba~ka bir deyi$le anakiitlemizin biiyUk1ii~ .

Istanbul'a g~ eden 17 bin Erzurum'ludur. Anakiitlcden anket uygulanaca1c Omek

biiyfiklii~ ise, 0.05 finem dtizeyinde vc 0.10 hata paYI ile (p-p: 0.05) 100 olarak

lesbit edilmistir(36. 5.886). Ornek b(iyiik1ii~ti ana1cOt1eyi 0.005 oranmda temsil

etmektedir. Tesbit edildi~i kadanyla anakiillede yer alan yiizdelerine g(»e; 100 Omek
birimi memur. i~i. serbesl ·meslek, i:jiportael, emekli ve i~siz-bo~ gruplanna

payl~tmlaralcan1cel uygulanml~trr.

AraSUrmamn en onemH kIsldamaslOl, lSlanbul'da bulunan Erzurum'lu

g~menlerin adreslerini temin konusu olmu~lur. Belirtilen meslek gruplarma gOre

ytiz anketin uygulanmasmda Istanbul'da faaliyet gosteren Erzurumlu demek ve

va1clflardan yararlamlml~lr. Bu valelf ve demeklere kayll olanlarin meslek

gruplanndaki yuzdelerine gore 0.25 memur, 0.15 i~i, 0.10 i§portaCI, 0.35 serbest

meslek, 0.10 emekli ve 0.05 de issiz Erzurumlu gocmenl~re yuz anket

uygulanmJ~l1r.

Bulgulann degerlendirilmesinde sayJ ve yiizdelerden yararlanllr~ll~tlI.

Davram:jilada ilgili bilgilerin yorumianmasl ve analizinde de likert Ol~e~i

kullamlml~ur.



Deneklerin Memnuniyet Durumlarl

Istanbul'a. g~ eden deneklerin 0.77'si Erzurum'dan gl)ly etmi~ olmalanndan
dolayt memnun--olduklanm beyan etmi~lerdir. Eld~ edilen bilgiler likert m~egi He
degerlendirilmi~ olup, ~u sonu~lara ula~llmJ~llr. G09 etmekten memnun kalan
denekJerin gelirin arunasl, i~ bulma imkam, Erzurum'a klyasla gC\'-imin ucuz olmasl
ve ildim ~annm iyi olmaSJnI yiiksek derecede onemli gonnti~lerdir. Vine denekler
ihtiyalflarm,1 kolayhlda temin edebilmeye ve sau~ sonrasl servis imkanlanna orla
derecede O~em verirlerken, eglenme ve sosyal elkinliklere, egitim ~artlanna ve
sannalmatarda gordiikleri iJgiye 6nem vennemi~lerdir.

IV ·BULGULAR VE TARTISMA

Denekler Hakkmda Genel Bilgiler

Degerlendinneye ahnan yiiz ankere cevap verenlerin 39'u seIbest meslek sahibi,
23'u memur, 16'Sl i~i, 12'si i~siz-bo~, 5'i i~portaCl ve 5'i de emeklidir. &nek
.birimlerinin 30'uilkokul, 20'si ortaokul, 24'ii lise ve 26'sl da yiiksek okul mezunu
olduklan be1irlenhli~tir. Vine deneklerin 20'si 1-2 milyon. 20'si ·2-3 milyori, 12'si
3-4 milyon. 9'u 4-5 milyon, 19'u 5-6 milyon ve- 20'si de 6 milyon ve' daha fazla
gelir sahibi olduklan resbit edilmi~tir. Anket Erzurom ilinden g~ eden aile reislerine
uygulanml~ur. lstanbul'da bulunan ve miilakill yapl1an aile" reisleriden bayan Omek
birimine ~tJanmaml~hr.

E~zurum llinden G~iin Nedenleri

Oncelikle Enurum ilinden iSlanbul'a go~un sebepleri belirlenmeye
~ah~llml~ur. G~ euneden once Deneklerin 'biiyilk ~ogul'llugu (0.56) ~siz olup, ~
bulmak i~in ilden g09 etmi~lerdir. 0.08'i de kamu c;all~nlan (i~~i, memur) olup,
~lerini nakleuneleri dolaYlsl}'la gO!; euni~lerdir. G~ edenlerin 0.08'i de, uzun kI~ ve
kOW hava ~artlan ile Batlya ula~lmm pahah ve zor olu~unu sebep olarak
gOstermi~lerdir.DenekJerin yakla~tk O.lO'u da Erzurum'daki imkanlanyta iS1al1bul'da
daha Ifok kazamp daha iyi ya~yacaklarlna inandlklan i~in go~ ettiklerini
b~lirtmi~lerdir. D~neklerin O.05'i de Ifocuklarmm yLiksck lahsilteri sebebiyle
Erzurum'dan aynldtklanm sbylcmi~lerdir.Dcncklerin 0.30'ii Erzurum'da akrabalan
kalmadlgl ortamday~amak amaclyla g~ ettiklerini -belirtmi~lerdir. O.06'sl da
g091eri i~in "diger sebepleri" i~etlemi~lerdir ve fakat belirtmemi~lerdir.

G~(in sebepleri yamnda, Erzurum'un hangi yOrelerinden IslabuJa g~ edildigi
. de tesbit edilmeye ~ah~llml~tlf. Buna gOre 0.44 merkez ilc;eden, 0.37 Erzumm'un
il~elerinden 0.17 de koylerinden Islanbul'a g~ olmu~tur. 0.02 oranrnd3 da Onceden
kom~u ilIerden gelip Erzl,1fum 'a yerle~mi~ olup, bir sUre sonra' lstanbul'a g09
euni~lerdir.
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53.66 4

Orra

22.33 3

Yuksek

Memnuni et 0 ulan Hususlar

C>nem Duzeyleri

o

100-2.33=YOksek,2.34-3. 66=Orta,3 .67-5. OO=Dulju k

TABLO-l

Daha iyi iklim !jartlarr

Salmalmalarla ilgi ve kolayllk

Daha iyi ~itim imkanl

Ihtiyaclarm kolayhkJa temini

Gelir seviyB5inin artmasl

Erzuruma klyasla OtM;imin
ucuz Dimasi

Sall~ soorasl servisini iyi
va Cabuk olmasl

Kriterler

EQlence Imkanlarl ve !!105yaJ
etkinliklerin razla DimaSI

Ilj bulma imkam

Memnuniyet Duyulan Hususlar Ornek Degl§kenin bnem
BuyilklOgu puam Duzeyi

(n) ( x) ( . )

Gelir seviyesinin artmasl 77 1. 15 YOksek
llj bulunmasl 77 1.10 "
Erzurum'a Klyasla g~imin ucuz olmasl 77 1.53 "
E~lenme imkanlarl ve sosyal etkinliklerin
c;o9almasl 77 3.71 DOljOk
(f0t1uklarln daha iyi eQitim imkanlanna
kavuljmasl - 77 3.78 .
Iklim ljartalrrnrn daha iyi olmasl 77 1.17 YOksek I
1htiyalilarln kolayhkla temini 77 3.64 Orta
Satl§ sonraSJ servis imkanlannln c;ok
olmasl 77 3.55 Orta
Satlnalmalarda ilgl ve koJayllk 77" 3.74 DQ§uk

TOPLAMl:
,

77 2.60 Orta
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Nitekim gOC de, pazarlama faaIiyetlerini etkileycn niifusla ilgili sosyal bit faaliyettir.
Paiarlamacdann g6l; olayml yakmdan takip etrnesi, nedenlerini olumlu ve olumsuz
yanlanm incelemesi ve alaca~1 kararlarda g~zOniinde bulundurmast gerekir.

O1kemizde her zaman ve ozellikJe i~ g6l;lcri y~amak ve gonnek milirikiindiir.
GOC1erin Dogudan Ballya dogru oldugu ii1kemiide, genelde Dogu illeri g6l; veren,
Ball illeri ise gO!;: alan durumundad1rlar. Ar~tmna konumuz olan Enurum da ga~

veren iller arasmda olup, net g6l; venne oranl bakJmmdan gOC veren mer icersinde 8.
SIl'ada yer almaktadtr.

23 Temmuz 1919 Kongresine sahne olan Erzurum, Dogu Anadolu Balgesinde
merkezi bir konuma sahip o]up, beIge i~ersinde ekonomik-sosyal a~ldan etkinli~i
bulunan bit ilimizdir. 1985 yllma kadar ~ehrin niifusunda ortalama % 2,5'luk bit
artl~ gozlenmesine ra~men. son ytllarda bu artl~ dunnu~ ve halta bit azalma
olinu~tur. Batlya' do~ru olan stiratli go~, ekonomik vc sosyal a~ldan~ehri
zaylflatrn)~t1r. Oysa g~mi~le; wihi iPek yolu tizerinde, Karadeniz ve Akdeniz
limanlan birbirine baglayan yollann kesi~me noklaSmda Erzurum onemli bit ticaret
merkezi olmu~tur. 1918 yllrndan sonra duraklayan tieari hayata canhhk getirilmesi ,
amaclyla Ef ve Bahk Kurumu, TMO, $eker ve ~imeto Fabrikalan gibi tesisler
kurulmu~tur. Uzun bir stire ~hrin ekonomisi geli~mi~ ve ticaret artml~l;1r. Atatilrk
Oniversitesi e~ltime ba~lamaslyla da ~ehirde ekonomik-sosyal hayatta biiyOk
illerlemeler{)lmu~lur. Ancak I980'lerde ba~layan hlzlr g6l; bu gel~meyi engeUeyen,
ya,unmlan yava~Iatan, ticareti, zaylflatan ve i~sizligi art Iran onemli bit faktor
olmu~tur. Ginik~e gerileyen Erzurum "kalkmmada oncelikli iller" arasma ahnmasma
ra~men sanayide v.e ticarette onemliyallnmlar ve geli~meler olmamt~tJr.

Erzurum'da daha ~k tanmsal tiretim ve Larmla dayah kii~Ok ~plI yan sanaytler
olinu~tur. Hizmet sektOriinde ise daha ~o!c iiniversite o~encilerine yonelik lokanta,
pastane, kafeterya ve kii~iik ~aplt yan sanayiler olmu~tllJ. Hizmet sekWriinde ise daha
~ok tiniversite a~ncilerine yonelik lokanta, pa<;tane, kafeterya ve benzeri i~etrneler

faaliyet gostennektedir. Turizm geli~memi~. sadC{;e Dogu Anadolu BOlgesindeki
turistik yerlere gelip gidenlerin ge~tigi ve <;ok klsa silrelerle icaldlgl bir yer
konumundadtr. yniversitenin tatHe girdigi 'yaz aylarmda ise humet sektoriinde de
duraklarria olmaktadlf.

Ozellikle tanm sekt6riinde optimal i~letme btiytikliigti hemen hemen soz
konusu degildir.

Toplam 20 bin konut..luk gecekondu onkme lXilgeleri scbebiyle in~t sekWrii
old~ canlJ g~mektedir.

B~ta tanmsal iiriinJer olmak iizere iireti len mallar i~in ~ehirde rakabete dayalJ
dtizenli bir pazar yoktur. TarIm iiriinlerinin ryogu belli semtlerde veya rastgele
yerlerde' satl.~ sunulmaktadlT. Fiyatlar 0 glinun ~artalanna gare olu~makla, ilietici
iirtiniinii de~er fiyatJOa satamamaktadlT. $chir merkezinde 1989 yllma kadar semt
pazan yoktu. Bu konuda yaptlglmlz ara~tlrma sonucu Erzurum, Belediyesine
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tiniversiiemiz l~letme Fakilltesi ~elh~ ile bildirilmi~ ve takip edilmi~tir. Bu ytldan
soma da bie ka~ semt pazarlan kurulm~ ve faaliyete ~lanu~br.

Bazl mahaJli iirtinJerde (sut, bal, palates gibi) toplama, i~letme, depolama ve
da~muygun ve yeterli degildir. Uretieiler pazarlann niteliklerini bilememekte ve
pazardaki degi~iklik:leri takip edememektedieler. tiiketi.cilerin cogu bilincH satm8lma
.yapamamaIctmr.

U1~1ffi pahalJ ve zorour. iirelieiler iirtinlerini ya pazara ul~bramamakta v.eya
birka~ va.~i1ta degi~timlek zorunda IcaJmakI8(hrlar. Bu arada deger ve kalite kaYIplan
olmakta ve maliyetler artrnakla<hr. Yetersiz ve klasik: pazarlama uygulamalan vardIr
~e genelde sallel pazara hakim bulllnmaktadIr.

Niifus haraketleri ve buna paralel olarak kiiltiirel degi~iklikler, pazarlamaYl ve
pazarlama kararlanm etkileyen Onemli bir fak16r olmaktadrr. G~ de insanlann
kUlliirel y~anlIlannda ve dolaylslyla p37.arlamada etkiti olan bir faklOrdiir. pazar
alanlanmn geni~lemesindeveya datalmasmda etkili olmaktadu. G~ bir uIkenin
ekonomik: ve sosyaJ ya~llSlDa olumlu etldde bulunacag-J ve kaUcmmajI zorlayaCl$
s6ylenebilir. Ancak g~Un, g~ alan ve veren yOrelerin alt yaplslyla paralel gilti!i
61~ilde bu yaranndan bahscdilehilir. Nitekim bugtin ~bm1a konusu olan Istanbul
ve Erzurum art1k gOCIen olumsuz ytmden etkilcnmektedirler..

Bugiin istanbul all yaplslmn yetmedi~i biiyiik bir g~e sahne olmalctadtr.
lstanbul'a g~ eden her insan kendinden onee bulunanlarm ya~nl1lanm

zorl3fUrrnalcta, COk kere g~ten ooceki hayal standard.lOdan daha kolii bie~evreye •
~ekJedir.

G~ten dolayl all yaplSI olmayan veya yelersiz yerle~im alanlanndaki insanlar
zoruruu ihtiya~lannl kar~ilama miieadelesi verirken, tfun ~hrin y~antJslOl da
olumsuz yonde elkilemekledirler. All yaplDlO yelmedigi hlZh bit ntifus artJ.!jJOa
sahne olan lstanbul'da iiretilen her ~eyin satllabileccgi egilimler ortaya C1kmakta,
iireticilerin Myle bir ortamda liiketicileri dil~ilnecek vakitleri olmarnakt.ad.tr. Diger
yandan g~ veren Erzurum'da nufusun arlmamaSl pazarlann kii~iilmesine ve
ge1~memesine sebep olmakta, tieari hayal soniik g~mektedir. DoiaYlSlyla bOyle bie
lOplumda iireticiler ve liiketieiler gii~siiz olmakta canh bir pazarlama faaliyeti
olmamaktadlr. ~ehrin verdi~i g~, btiliin iiretim fakt6rleri Ozerinde olumsuz eOO
yapmakta, yabnmlar olmamalrui ve i~sizli~ ~ogalmakladlr.

Bugiin all yapmm yClersiz kaldlgl lstanhul'u, insanlar dogup biiyUdUgU yerle
olan mevcul ili~kilerini kopararak birdenbire doldurrnu~lar, herhangi bir haztrhklan
olmadl~ iCin lOr ~artlarla kar~lla~ml~lar ve ekonomik-sosyal problemlerini de
beraberinde getirmi~lerdir. Dolaylslyla saghkslZ ve ekonomik alt yapldan daha h.l7.1J
bir kentle~me "kentin koyle~mesi" denilen bir sosyal olguyu ortaya ~Jkarmaktad.Jr.

Giinde ortalama bin ki~i eklenen tSlanbul'da ormanlara, baraj havzalarma
teeavOz eden geeekondu bOlgelcri kentin aynlmaz bir p~asl olmak.tadtr. ~ehirde
ekonomik. sosyal ve kiiltiirel ~Idan bir arabcskle~me y~maktadJ[. Insanlanmlz



geldilderi yerin kiiltiiIiinii korumakta, kentle~meye uyum saglayamamaktadlrlar.
Nitelcim go~ alan biiyiik ~ehirlerimizde su~]uluk, fuhu~, alkolizim. uyu~turucu

ab~hklan, intiharlar, a]"l ha<;lahklan ve benzeri toplumsal bozukluklar, devyant
davrnril~lar giinliik ya~antmm bir par¢asl haline gelmi~tir. Saghkslz kentl~mede

gecekond~insanlar toplumun egemen kiiltiliiinden saparak kendilerine has bir
yan kiiltiir alanl t~kil etmektedirler. Bu da genellilde "yoksulluk kiiltiliii" olarak
ifade ediimektedir. Dolay1s1yla ekonomik 'faaliyetler de bu kiiltiire uydurulmaya
¢l~I1maktadlT. '

C;iinkii kOksiiz ve geneleksiz olu~n bir~k yan k~ltiirlerin dOlaylSlyla bi~k
Carkll kilhtirlerin y~ndl~ tstanbul'da ekonomik hayatta, pazarlama faaliyellerinde
makveyelist bir yakla~lm da ortaya ~lkaCakUr. GO~len once ICby ve kasabalarda
y~yaninsarlarimlZkiihilliln hem ~lYICI hem de koruyuculan iken, bUgfin bunlar
"ekmek kavgasl" ugruna btiyUk ~hirlerde gecekondu ku~aklaT1 oiu~turmakta ve
lstanbul'da niifusun yansmdan fazlasl gecekondu alanlanndan ibaret QImaktadu.
Bunlar geldikleri yerdeki de~er verdikleri kiiltiirlerini bir ge~imsav~u~naCeda
eunek durumunda da kalmaktldlrlar.

Diger yandan yoksuUuk kiiltiiriinii ya~yanlatm yamnda· "alkullan ve at"
tiiriinden lSraf ekonomisini ya~yan zenginlik kiilttirtisahipleri de kiiftiirel arabeskin
diger kanadml olu~tlmnaktadlflar.Kiiltiirel kirlcnmeyi yansltan hem yoksulluk hem
zenginlik kiiltiirii sahibi insan lanmlz; bulunduklan ortamda "~ah~i ~lka:rlan i<;iri
toplumun genet ~Ikarlanm bo7.an; genel refahml tehdil eden" bir homo-ekonomik
tipe <Wnil~mektedir. B6ylesinc bir ortamda iirelici, pazarlamacl ve tiiketici ~irbirinden
kopok 0Ianik: giinlerini kurtarmaya ~ah~maktadlrlar,Gunliik politik;llarla ekonomik
faatiyetler golliriilmek istenmcklcdir.

Zengin olabilecegin yolda zengin 01 veya.para en sadlk dosttur ttirilnden bir
diinya gort1~ii. etliye-siitltiye kan~maz veya ,ka~ma-kan~ma tarzmda sosyal
ftrSat~lhgakadar varan bir dfi~iince tam olu~maktadlr. "Sonradan gorme zenginleri"
olu~turan zenginlik 'kiihiirtine sahip kimselerin gosleri~e y~nelik harcamalan,
fireticilerin ve pazarlamacI1ann sosyal sorumluluklarml, tiikeliciye yonelik
faaliyetlerini engelleyebilccek ve geciklirebilecek niLCliktedir. DolaYlSlyla bir tarafla
''kaldrr at" davrarn~l. digcr taraftan g~im sava~l, ~hirleri sosyal ve ekonomik bir
kaosa g()tiirebilmektedir: Bilin~1i bir ltikelici toplumun geIi~me.si

~kalabilmelctedir.G~ eden ins;m bir yandan g~im soonLJSl ~ekerken di~er yandan
daha yiiksek dfizeydc ltikelim anusunu la~lyabilmekteilir.

Erzurum ilinden zengin, fakir her durumd<l insanlarujuzm g~ euigini
goIiiyoruz. Bunlarm buytik \o~unlugu /0.56) i~ bulmak i<;in ilden gOC euni~lerdir.

Digerleri i§ nakli, uzun J(I~ ve' kOlti hava §artlan sebebiyle ilden aynlml~lardlT.

Yakl~IkO.lO'u da Erzurum'daki imkanlanyla !stanbul'da daha iyi hayat ~Ian elde
e4ecelderine inandtldan i~in g6l; euni~lerdir. '

Gb(; eden deneklerin all~-ve~ all~kanhklanndada degi~ikliklergozlenmi&ur.
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GOyten once market, mahalle manav ve bakkahndan ihtiy~larml saunaIan denekler.
. ~imdi i~por~cl (0.85) semt pazarlan (0.95) ve stipermarketlerden (0.65)

sabnaImakladJrlar. Deneklerin pek azl (OJl6) da Hiles magctzalardan mal aImakladtrlar.
Aynca deneklerin telcilolojik iriIkanlardan yararlaruna durumlannda rurde~~iklikler

g()zlenmi~tir. Ome~n g~ten Once 0.12 denegin.otomatik~~ makinesi varken
~imdi bu oran 0.58'e ~Ibm~tIr. Keza g()teR Once O.OS'jnin otornobili varken bu oran
§imdi '0. IS'e u~ml~trr. Deneklerin O.06'SJ bu~tk maIdnesi, 0.08 video, 0.02'si
bilgisayar 'kullanrrken, bula~tk makinesi 0.19'a, video 0.45'e, bilgisayar kullamm
oranl da 0.08'~ ~tkml~trr. .

Deneklerin O.77'si En.urum'dan gOy etmi~ olmalanndan dola)'l memn~
olduklanm ve umduklanm buJduklanm beljrtmi~lerdir. Gelirlerinin'arunasIDl. i~

bolma imkam elde etmelerini. Erzurum'a klyasla g~imin ucuz ve iklim ~artlamun

-daha iyi Olrtl3S1 yiiksek dereeede ()~emli sebt'pler olarak g()rmti~lerdir. Bununla
beraber lstanbuJ'a gOy etmekten memnun olmayan ve geri d()nmek isteyen denekler
de olmu~tur. Bunlar memnuniyetsizlik sebeleri olarak kiHtfirel ~evreye uyum
sagrayamamayl, u~un., trafik \Ie ~vrc kirliligini, aile fertlerinin k()lli ~~hklar
edinmelerini, bannma ~artlannm k()tii olmasm I ytiksek derecede Onemli sayml§lardrr.
Hayat pahaIlhgml, su problcmini, akraba, e~ ve dostlardari j(opmu~ olmalarull da
orta derecede memnuniyelSizlik'sebebi olarak g()stemli~lcrdir,

Ki~isel bazda birtaklm avantajlar olsa bile, arttk bUgiinkii haliyle gOyun hem
gOy veren il durumundaki Erzumm'a hem de g~ alan it durumundaJO lstanbul'a bir
yanan kalmaml~Ur.Aksine her iki il de bundan dola)'l ekonomik ve sosyaI ~tdan
yukanda tartl~llan problemlerle kar~lla~ml~lardJT, Bu itibarla Dogu Anadolu
BOigesiiiin en fazla nufusuna sahip ve kurulu~ yeTi itibariyle merkezi bir duJumda
olan Erzurum'un ekonomik-sosyal kalkmmasl i~in bazl tedbirlerin almmasl gerelcir:

Oncelilde ilde hizmet sektortinde~la sa~hk ve egitim olmak iizere) wetim
ve pazariama faaliyetlerinin canlandmlmaSl gmkir. Aym ~kilde turizm elc almmasl
gerekJi 0180 ~ka bir alandn. Ozellikle kl~ turizmi i~in Erzurum'un 'biiyiik
potansiyeli vadtr. KJ~, yayla ve Ihca turizmi i~in oolgenin imkanlan kuJlanl1mahdJr.

Aynca dagclhk, avclhk, spor ve eglcnce etkinlikleri de geli~tirilmelidir.

Alatiirk Oniversitesi yaz ve gece egitimi yaparak, ~ehrin hizmet sekWrline ooe,mli
bir canhhk getirebilir. Hizmet sekt()riindeki· canlJltk, diger sektOrlerin de itici gucil
olacakt:tr.

Keza tanm il ekonomisinin en ()nemli scktOriidiir. Toplam istihdamm % 72'si
ile toplam gelirin de % 32'sini bu sektor saglamaktadrr (31, s. H4).· Dolaylslyla
tanmsekt()rfinde sanayile~meyegidilmeli, Urctim potansiyeli degerlendirilmelidii.
Buna paraiel olarak ta~lma, depoloma vc standardizasyon olmak Uzere fiz' 1
daglum fonksiyonlan elkin bir .~kilde kullamlmaIldrr. Tarll)lsal pazarlama, fanm
sekt()rtiniin geli~imi ile birlikte ele ahnmahdu, Ure-lim ve azarlama i~in

Universitenin . imkanlarl kullamlmalldJT. urctici ve tiiketiciyi biIin~lendirme



yall~malan yapllmalJ, firmalar iyin pazarlama ara~ttrmalanna ~nem verilmeIj ve
deslekJenmelidir. Elde edilecek pazar haberleri mahalli medyadan yararlamlarak
yaymJanmalldlr.

PazarIama kooperatifleri kurolmaIl ve fiziksel da~um<;la meydana gelen de~er

ve kalile kaytplanm Onleyecek tedbirler almmahdu. Satan~ave ambalajlarna
yaygmJa~bn1malJ(hr.

Erzurom'da yok az saYlda seml pazarl vardlT. Seml pazarlanmn saYlsmm
artmlmaSl ve bunlann daha organize halde yaIl~tJnlmasl saglanmahdtr.

U.la~lmna Erzurum iyin en qnemli problemlerden birini olu~turmaktadtr.

Karayolu en canh ula~tmdu. Demiryolu insan ta~lmasmda, havayolu da, kargo
~lmacIll~lOda oldukya zaYl(llr. Kara ve demiryolunun Islahl ve demiryolu ve
h~vayolu ~Jmaclh~lOm gelj~lirilmesi mevcUl problcmlcrin yOzilmUnde ~neinli bir
yllcl~ yolu olacakllr.

Digerlerine Iclyasla Licarel ve in~aal itdc en canh seklOrlerdir. Bu sektMer de
turizm gibi diger seklOrleriri canlandmhp geli~tirilmesindeyardlmct olabilirier.
Cilnldi Erzurum bOlgenin merkez! oImaSI ncdeniylc, ye~ilJi mallar ticarete konu
olmakta ve harakelli bir niifus bulunmaktadlT. Bolgedcki di~er illerden gOC alan bir il
konumu da vardtr.

Erzurum ve ilyclerinde hahcJ1lk, kilim, yeyiz ve benzeri el sanatlannm
yaygmla~llTlIarak ticari hayata canh1Jk. getirilcbilir. Bu konuda Atalilrk
Universilesinin potansiyelinden yararlamlabilir. Boylcce g~iln sebebi olan i~z1i~e

bir Olyude yOztim bulunabilir.

G~tin bir ba~ka sebebi olan iklim ~artlannm dcgi~tirilmesi miimkun
olmadl~na gOre, ikJimin ve cografyanm olumsuz etkisinin k.ar~lh~J olarak kamu
yaIJ~lanna, Bau ooigelerinc gOre bazl avamajlar I.aJ1mmalldtr. En azmdan kotO
ileUm ~annin getirdigi harcamalara katktd~ bulunulabilir.

. Erzurum'da yarlm kalml~ biryok lesis bulunmaktadlr. B~lann bimn Once
tamamlanarak liretime geyilmes~, isLihdama ve gelire Onemli katbsl olacakltr.
Ticaretin, ekonomik hayatm canlanmasl i9in bu lcsislcr Onemli hiT potansiyeldir.

lIyelere ve kOyIere hizmetlerin yaygrnla~tlnlmasma yah~llmahdtr. Sa~hk

ocaklan. liretim-da~ltJm-llikctimve yapl lcooperaliOcri. yaU!l bOlge okullan, alOlye
ve tamirhaneler. anayoculc saghk merkezleri. tanm daOl~ma biirolan, YSE veP'TT
hizmetleri milmkunse buralara kadar gOtiiri.ilmcli vcya birlcay yerlc~im biriminin
yanuIanabilece~ihizmet mcrkezleri olu~LUrulmaIldlr.

Oncelilcle Erwrwn birici derecede kaJkmmada iller arasmda almmalJdJr.

Ttirkiye Karadeniz Ekonomik l~birli~i Projcsi. Turk Ortalc Pazan. Kalktnma
lyin BOIge l~birli~i ve Do~u Anadolu Projesi mAP) gibi Onemli entegrasyon ve dl~
~1lmaprojelcrinin prati~e g~irilmesi gerekir.
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E~lence ye piknik yeri ~kLibde kulIalJl1an Eruzurum Do~u Fuannm amacma
uygun bicimde yeniden OJgani~ edilerek catl~tlnlmaS1 yararh alur.

Ongorillen bu tedbirler uretimi, istihdami vo geliri artuaca~mdan g~iin

onlenmesinde do~dan etkili 'olacaktll'. B~langIcta Devletten beklenen bu tedbirler
yamnda, y(ke halkmm da bilgi, beceri ve sennayesini oolgenin kalkmmasma
kanalize elmek gereJcmektedir. _

Ancak liretimin arunlmasl tek ~ma yeterliolmayac.akur. Bu itibarJa iiretimle
pazarlammm birlikte ele almmaSl; almacak tedbirlerin ytlreye ve illkeye yararb
.Iolabilecektir.

GOC veren Erzurum'u kalkmdumak ve g~ alan lstanbul'u yenideny~
duruma getirebilmek it;in, 6ngtlrillen tedbirlerin daha fazla g~iktirilmemesi

kacuulmazdrr.
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