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OZET

Kalite kavraminin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Kaliteyle ilgili hedef ve amaglara ulagabilmek i¢in kalite kontrol yontemleri
gelistirilmistir. Kalite kontrol yontemleri sayesinde kaliteli {iriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, {iretmek ve ayni zamanda da {iriin ve-
ya hizmetleri ekonomik bir yoldan iireten ve gereksinimlere yanit veren bir iiretim sistemini kurmaya yardimei olmak miimkiindiir. On-
celeri iyi-kotii tasnifi seklinde tanimlanan kalite kontrol, gliniimiizde daha genis bir anlam igeren toplam kalite yonetimi olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir. Toplam kalite yonetimi sadece tiretim basamaklarmi degil, iriiniin tiretimden miisteriye ulagincaya kadar ki tiim basa-
maklar1 kapsamaktadir. Yiksek kaliteye ulasabilmek, tiim iilkelerin ortak hedefidir. Ancak iilkelerin bu hedefe ulagsmak igin izledikleri
yollar, sosyal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik vb. kosullarina bagl olarak farkliliklar gosterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite kontrol, Toplam kalite yonetimi, Tekstil.

ABSTRACT

A quality phenomenon has quite an old history. Quality control methods had been developed to be able to reach to the targets and
aims related with quality. It is possible to design, develop and produce quality products and at the same time to set up an production
system which meets the requirements and enables to produce products and services economically by using quality control methods.
Quality control which was described in the past as the classification of good and bad is now appeared to be total quality management
with a more exclusive meaning. Total quality management covers not only the production stages, but also all the stages that the product
follows from the production to the customer. It is the common target of all the countries to reach the high quality level. However, the
path that the countries follow to reach this target might differ due to the differences in some conditions like social, cultural, political and
economical conditions etc.

Key Words: Quality, Quality control, Total quality management, Textile.

1. GIRIS tim, muayene ve kalite kontrol béliim- I'I\CLESH
Kalite Kontrol, kalite ile ilgili olarak 'e:'d”'” degil, :‘er It;°"jm”1f‘ kla"te }L‘Olf‘tt' S ARG
belirlenmis bir hedef, amag¢ veya stan- rolden sorumiu oldugu Toplam Rafite KONTROL

darda ulagmak i¢in uygulanan teknikler
ve yapilan faaliyetlere denmektedir. Bu
faaliyetler kontrol, istatistik tutulmasi,
hatanin tespit edilmesi, hatanin kay-
nagdinin nedeninin bulunmasi ve nasil
dizeltiimesi gerektigini iceren bir sis-
tem iginde yer almaktadir (1).

Kalite kontrol uygulamasi, 1900'lerde
nihai Grinun iyi, koth olarak tasnifi ile
baslamis, 1930'lardan sonra istatistiki
Kalite Kontrol'liniin Uretim sirasinda
uygulanmasi s6z konusu olmustur.
Uygun olmayan hammaddenin sinirli
kaynaklari bosa harcadidi bilincine
varilarak girdi kontroline de ©nem
verilmistir. 1950'lerde ise sadece (re-

Kontrol kavrami gelistirilmistir. Toplam
Kalite Kontrol kavrami sadece Uretim
asamasi degil, piyasa arastirmasindan
satis sonrasi hizmete kadar tim asa-
malarin kalite kontrol kapsamina gir-
mesini ifade etmektedir. Toplam Kalite
Kontrol tlketici ihtiyaglarina yonelik
artinler gelistirmeyi ve en disik mali-
yetle Uretmeyi amaglamaktadir. Firma-
daki her gorevli Uretim asamalarinda
hatalari gérme ve dizeltmeden dolayi
sorumludur. Kalite kontrol kavramina
1960'larda Ishikawa tarafindan yeni bir
boyut eklenmis ve "Firma Capinda
Kalite Kontrol" denilmistir. Burada hem
tim bolimler hem de tim caliganlar
kaliteden sorumlu tutulmuslardir (1).

| TOPLAM KALITE KONTROL |

FIRMA GAPINDA KALITE
KONTROL

[Cevre[ENTEGRE KALITE KONTROL|(;evre|

Sekil 1. Kalite kontroliin gegmisten gi-
nimize kadar yiklenmis ol-
dugu kavramlar (1)

2. GEGMISTEN GUNUMUZE
DUNYADAKI KALITE KONTROL
ve TOPLAM KALITE YONETIMI
UYGULAMALARI

Yuksek kaliteye ulasabilmek, tim Ulke-
lerin ortak hedefidir. Bu hedef, ulusal
oncelikleri belirleyen politik, ekonomik

TEKSTIL ve KONFEKSIYON 2/2008

83



ve sosyal gulgler gibi blylk ulusal
glgler arasindaki diger ulusal hedefler-
le rekabet edebilmelidir._Butin Ulkele-
rin hedefi sonunda yliksek kaliteye
ulagsmak olsa da bu hedefe ulasabil-
mek icin her Ulke sartlarinin gerektirdi-
gi dogrultuda farkl yollar izleyebilmek-
tedir.

2.1. Kapitalist Ulkelerde Kalite
Kontrol Uygulamalari

2.1.1. Amerika’da Kalite Kontrol

Amerikan enduistrisinin blylk bir kismi
nispeten az sayida firma Uzerine yo-
gunlasmistir. Blyik firmalar genellikle
¢ok ortakl olup,, ydnetimlerinde pro-
fesyonel anlayis hakimdir. Amerikan
yOneticiler ve gelismis yonetim anlayis-
lari, Amerikan ekonomisinin en gulgli
yanlarindan biridir.

Mdustakil sirketler ekonominin temelini
olusturmakta ve bu sirketler ile onlari
idare eden profesyonel yoneticilerin,
kalite kontrol fonksiyonunun yerine
getiriimesi  Uzerinde buyik etkileri
bulunmaktadir. Her firma, neyi ne
zaman satip ne zaman satisi durdura-
cagina ve ne tur bir kalite politikasi
izleyecegine pazarin esneklik sinirlari
icerisinde karar vermektedir.

Uretim endustrileri, 6nceleri Avrupa
gelenegini izleyerek kalite konusunda
isci ve ustalara ¢ok fazla sorumluluk
yuklemislerdir. Ancak, daha sonra
magazalarin boyutu buyudikce ve
iscilerin yerini makineler aldikga Avru-
pa geleneginden ayrilarak “Taylor
Sistemi” olarak bilinen “Bilimsel Yone-
tim Anlayisi”’ni benimsemislerdir.

2.1.1.1, Taylor Sistemi

Taylor sistemi, Uretimi planlamadan
ayirarak verimliligi arttirmayi hedefle-
yen bir sistemdir. Bu sistemin kalite
fonksiyonu Uzerine etkileri gok buyuk-
tur. Taylor, maliyeti yuksek olan Uretim
sistemine tepki olarak 1913 yilinda
“Bilimsel Yénetimin ilkeleri” adh kitabi-
ni yayilamigtir (2, 3).

Kalite konusunda isgi ve ustalarin
yetkilerinin sinirlandiriimasi, inspektér
kullanilmasi ve inspektorlerin bir mer-

kezi inspection departmani ¢evresinde
organize edilmesi gerekliligini arttirmig-
tir. Boylece, diger tim kapitalist Glke-
lerdekinden daha fazla merkezilesmis
olan muayene ve kalite kontrol de-
partmanlari ortaya gikmistir. isgi ve
ustalarin faydal katihmlari azaltiimig
ve ¢ok fazla sayida kalite uzmani yara-
tilmistir.  Kalite fonksiyonu dogrultu-
sunda calisan bu yeni ve iyi egitilmis
uzmanlar, ortaya ¢ikan kalite problem-
lerinin gerektirdigi yeni teknikleri ilgili
firmalara saglama agisindan O6nemli
roller oynamiglardir (2).

2.1.1.2. Henry Ford Sistemi

Henry Ford montaj hattinda Taylor'un
ilkelerini ve hareketli montaj hattini
uygulayarak dusuk maliyetli seri Ureti-
me gecgerek bir blylk basari kazan-
migtir. 1973 petrol krizine kadar tim
dinyada ekonomik acgidan hizli bir
blyime sureci yasanmistir. Taylor
ilkeleri uyarinca, birim maliyetlerin
Uretim miktarini artirarak dusuraldigu
kitle Uretimi yéntemleri, bu zamana
kadar yeterli olmayi basarmistir. Ancak
tezgdh basinda calisanlarin karar
verme yetkisini gittikce kisitlayan bu
sistem zamanla, is tatmininin azalma-
sina, verimin dismesine, buytyen ve
kontrol edilemeyen bir bilrokrasiye
neden olmustur. Ote yandan bu sis-
tem, birbirinden farklilasan musteri
isteklerine de yanit veremez duruma
gelmis ve Ozellikle 1970’lerden sonra
pazarlama dinyasi, uUretim dinyasini
da etkilemeye baslamigtir. Bireyler
kitle Uretimine tepki olarak, birbirinden
farkl ézellikte Grtn isteklerinde bulun-
maya baslamiglardir (3, 4),

Fordist montaj hatti ortaya ciktiktan
sonra isyerinde caliganlarin isyerlerin-
de mutsuz olduklari, isyerine aitlik
hissetmedikleri, kimi zaman da igyerle-
rine zarar vermeye calistiklari, isyerle-
rindeki monotonlugun calisanlari
olumsuz etkiledigi saptanmigtir.
1929'dan itibaren etkisini géstermeye
baslayan davranis¢i (neo-klasik) okul
yazarlari, Ford ve Taylor’'u “insan koéru”
olmakla, “insanlara igyerlerinde birer
makine gibi davranmakla” suglamislar,

bunun vyerine yoneticiler tarafindan
daha insancil, insana daha ¢cok deger
veren yaklasimlarin sergilenmesi ge-
rektigini savunmuslardir.  Oncelikle
isyerlerinde insanlarin nasil daha fazla
gudulenebilecegdi, grup dinamiginin ve
isyerinde olumlu iligkilerin bu sirecte
ne tdr olumlu etkilerinin olacagini;
daha sonra da c¢alisanlarin isyerlerinde
karar alma slrecine katilmasinin,
demokratik ydnetim tarzlarinin nasil
yararli olacagini surekli vurgulamiglar-
dir. Oysa sorunun kaynagdini montaj
hattinin, uzmanlagsma ve isbélimunun
kendisi olugturmaktadir (4,5).

Amerikalilar, asagida belirtilen yollar
izleyerek kalite konusunda iyi gelisme-
ler kaydedebilmiglerdir:

» Kapasite arttirici yatirimlar veya yeni
kurulan igletmeler ile yeni Gretim ka-
pasitesinin yaratilmasi ve bdylelikle
pazarda urin eksikliginin dnlenerek
disik kalitenin sebeplerinden birinin
elimine edilmesi,

» Kaliteyi ve verimliligi iyilestirecek
6zel makine, alet ve 6lgim sistemle-
rine yatirim yapilmasi,

» Pazar arastirmalari ve satis sonrasi
geri bildirimlerinin dikkate alinarak
pazarin ihtiyaglarina karsilik veril-
mesi,

» Profesyonel yonetim anlayigl ile
yonetici ve uzmanlarin surekli egi-
tilmesi.

2.1.1.3. Malcolm Baldrige Ulusal
Kalite Odiilii

1987'de kurulan Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiili ABD'de kalite
ybnetimi icin verilen en ylksek onur-
landirma seklidir. Adini eski ticaret
bakanindan alan bu 6dul kalite bilincini
tesvik etmekte, kalite ile ilgili bagarilari
onurlandirmakta ve basarili kalite
stratejilerini kamuya yaymaktadir. Bu
6dil performans gelistirme konusunda
gondl veren isletmeler igin kalitedeki
mukemmellik konusunda en saygin
odaldur (6,7).

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiiliin
3 amaci bulunmaktadir;
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» Rekabette 6nemi gittikge artan kalite
bilinci,

» Kalite mukemmelligi icin gerekenle-
rin anlagiimasi,

» Basarili kalite stratejileri hakkinda
bilgilerin paylasiminin ve bu strateji-
lerin uygulamasiyla saglanan yarar-
larin artirilmasi.

Odiilii alan sirketler arasinda Motorola,
Federal Express, IBM, Cadillac, Ritz-
Carlton ve Texas Instruments sayilabi-
lir (6).

2.1.2. Japonya’da Kalite Kontrol

Japon yaklasimi, glinimuizin en basa-
rili kalite hikayelerinden bir tanesidir. II.
Diinya Savasi oOncesinde Japonlarin
fiyatta ucuz, kalitede zayif olarak tani-
nan yerlesmis (Made in Japan) imajla-
ri, daha sonra yaptiklari g¢aligmalarla
gelistiriimis ve Japonya'nin ihrag Griin-
leri dzellikle ylksek kaliteleri ve uygun
fiyatlari agisindan takdir edilir hale
gelmistir. Bunu, kalitelerini gelistirerek
ve basarili bir kalite kontrol galismasi
uygulayarak elde etmiglerdir (1).

Japonya'da uygulanan kalite kontrollin
en belirgin 6zelligi, en Ust diizey yone-
ticiden baglayarak tim calisanlarin
firma bazinda kalite kontrole katilimi-
nin saglanmasidir. Bu katim sadece
imalat ile ilgili bolimlerle kalmamakta,
idari bolumleri de kapsamaktadir.
Kalite kontrol denetimi (st yonetim
birimleri tarafindan yapilmaktadir (1).

Il. Dinya Savasini yenik kapatmis
Japonya igcin 1945 sonrasi doénem
gercek anlamda bir donim noktasidir.
Ayni dénem dinya igin de bir donim
noktasidir. Bretton Woods sistemi
olarak bilinen ve ABD dolarinin diinya
capinda serbest dolagsimina dayanan
model, savastan harabe olarak ¢ikmis
Avrupa lkelerinin ve savas sonrasi
bagimsizliklarini  kazanmis sémirge
sonrasi Ulkeler grubunun imdadina
ucuz veya bedava Amerikan yardimlari
olarak (Uluslararasi Keynesyen Sis-
tem) yetismistir. Avrupa’da en blylk
Amerikan yardimini Almanya, Asya’da
ise Japonya almistir. Bu yardim sade-
ce parasal temelli degildir, her tirla

egitim ve danismanlik yardimlari sek-
linde de orgutlenmistir. Toplam kalite
yonetimi ya da bu anlayisinin mucitleri
olan ABD ko&kenli Dr. Deming ve J.M.
Juran tarafindan verilen seminerler de
bu yardimlar arasinda yer almistir. (5)

J.M. Juran toplam kalite y6netimi sis-
teminin ilk olarak Japonya’da uygula-
nabilirlik bulmasini temel olarak g
etmene baglamaktadir:

» |l. Dinya Savasi sonrasi Ameri-
kan sirketlerinin savasin yarattigi etkiy-
le kalite konusunu ihmal etmeleri,

» Japonlarin savas sonrasi yikiimis
olan Japonya'yl yeniden kurmak ve
glclendirmek istemeleri, ancak daha
Oonceki deneyimlerinden Uretimlerinde
bir kalite sorunuyla kargilagsmalari,
bunu asmak icin Deming ve Juran gibi
uzmanlar ulkelerine cagirip istatistik-
sel kalite kontrol ydntemleri konusunda
seminerler érgutlemeleri, kendi uzman-
larini da ABD’ye gondererek kalite
kontrol yontemleri konusunda yetistir-
meleri,

» Japon pazarinin, tiketim miktar
¢ok sinirli bir pazar olmasi, dolayisiyla,
Japonlarin Uretimlerinin  blyldk bdla-
munU ihracata yonelik olarak yapmasi

(5).

Bu G¢ maddeye ilave edilebilecek bir
diger faktor de; Il. Dinya Savasini
kaybetmis  Japonya’nin  kalkinmak
istemesi, buna yodnelik olarak zaten
kiltirinde olan “itaat” ve “kenetlenme”
dartilerini harekete gecirerek bir “dis
dismana” karsi sanayilesmeye yonelik
olarak amag birligi yapmasidir.

Japon Uretimi ihracata yonelik, dolayi-
siyla dis talebe yonelik bir Gretimdir.
Mdusgteri odaklilik kavrami bu nedenle
“fason imalatla” yakindan iligkili bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ishikawa’ya gobre, Japon (Ureticileri
toplam maliyetlerinin ortalama olarak
%70Q’'ine denk bir kismini bagka firma-
lardan parga ve hammadde satin al-
mak i¢in yapmaktadirlar. Bu nedenle
kalite, fiyat, miktar ve bu parca ve
malzemelerin teslim sireleri dogru
olmadigi siirece, satin alicilar ve ureti-
ciler ne Uretim yapabilmekte ne de

tlketicilere kalite guivencesi verebil-
mektedirler. Japon sanayisi, ortaya
ciktigi 1950 ve 1960°li yillarda firma
orgutlenmesi agisindan; kiglk, nihai
ardn icin gerekli parcalarin ve hizmetin
sunulmasi igin birbirine eklenmis, bu
anlamda network benzeri yapilar kuran
bir 6rgitlenme modeli benimsemistir.
Japon Uretim sistemi, tedarikgiler sis-
temine dayanan bir Uretim sistemi
olarak érgutlenmistir. Bu da drgutlerin
kicllmesi ve bir Orgutin c¢iktisinin
baska bir drgutiin girdisi olmasi sonu-
cunu dogurmustur.

Japonya’nin bu modele yénelmesinde
etkili olan 0&geler arasinda Ulkenin
kiiglik olmasi, biyik-entegre fabrikala-
rin kurulmasina topragin fiziki olarak
olanak tanimamasi, Ulke bir adalar
grubu oldudu icin deniz Uzerinden
glcli bir tasima aginin kurulmus ve
tasima maliyetlerinin de goéreceli olarak
ucuz olmasi vb. gibi bazilar faktorler
sayilabilir. Sonug olarak, entegrasyon-
dan disentegrasyona giden bir Uretim
sureci Ulkede hakim olmaya ve Uretim
dis pazarlara yonelik olarak yapilmaya
baslamistir. Bu unsurlar uretim sireci-
ni ancak tedarikgilerin hepsinin tretimi
dizgln olursa nihai Griinin de dizgln
olacag gibi bir sonuca itmistir ki, Ja-
pon sistemi de bunu basarmistir (5).

Japonya'da kalite konusunda ilk egitsel
calismalari yuriten Dr. W.E. Deming'in
basarili hizmetlerinin anisina Deming
6dili olugturulmustur. Kalite kontroliin
gelismesinde 6nemli bir yeri olan bu
6dilin elde edilmesi birgok firmanin
ana hedeflerinden olmaktadir. Bu
6dili alan kisi ve kurumlar arasinda
Taguchi, Ishikawa, Kawasaki Iron and
Steel, Mitsubishi Electric, Hitachi,
Nissan Motor yer almaktadir (1,6).

2.1.2.1. Japonya ve Diger Ulkeler
Arasinda Kalite Kontrol
Acisindan Farklhiliklar

Japonya kaliteye olan yaklagimiyla
buyldk bagarilar yakalamis ve bu ko-
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» Japonya'da, firmanin en alt dizey-
den en ust dizeye kadar olan tim
calisanlar kalite kontrol konusunda
egitim ve 6grenim olanadina sahip
durumdadir. Batida ise daha ¢ok ka-
lite kontrol muhendislerine egitim
olanagi bulunmaktadir. Ayrica, Ja-
ponya'da uygulanan istatistiksel yon-
temler tim c¢alisanlarca bilinmekte
ve yaygin bir sekilde uygulanmasi
s0z konusu olmaktadir.

» Japonya'da olusturulan kalite kontrol
gruplari isciler ve ustabaslarini kap-
samakta ve bu gruplarin etkinlikleri
cok fazla olmaktadir. Batili Glkelerde
ise bu yonde egilim bulunmamakta-
dir.

» Kalite kontrol konusunda Japonya'da
hikidmet higbir zorlamada bulun-
mamaktadir. Sirketlerin bu konuda
bilingli olmalari nedeni ile kalite kont-
rol gonulll olarak benimsenmektedir.
Serbest ticaretin sonucu olarak mus-
terilerin ¢ok fazla segim yapma san-
sina sahip olmasi sanayicileri daha
iyi kalitede ve daha ucuz mal uUret-
meye iten en Onemli nedenlerden
birisidir.

» Japonya'da "Surekli gelisme" anlayi-
s! benimsenmistir. Bu anlayis Dr. J.
Juran tarafindan ortaya atilmis ve
uygulamada basari kazanmigtir. Bu
anlayisa gore kalite diizeyi degismez
kabul edilmeyip gelistiriimesi igin su-
rekli calisiimaktadir.

> Istatistiksel yéntemlerin kullanilmasi
Japon kalite kontrol sisteminin temel
ozelliklerinden
istatistiksel yontemlerin dlzeyi ol-
dukga yuksektir.

birisidir.  Kullanilan

» Japonya'da kalite kontrol etkinlikleri-
nin birgogu Japonya Bilim Adamlari
ve Muhendisleri Birligi (JUSE) ile
Japon Standartlar Birligi (JSA) gibi
6zel Oorgutlerin c¢abalarindan olug-
maktadir. Kasim ayi igerisinde yapi-
lan gesitli aktivitelerle insanlarin kali-
te kontroliiniin dnemi konusunda bi-
linglerinin yenilenmesi saglanmakta-
dir (1).

2.1.2.2. Japon Uretim Sistemleri
2.1.2.2.1. Toyota Uretim Sistemi

1950’li yillarda, Japon pazari ¢ok k-
¢uk bir pazardir; kisi basina milli gelir
oldukga dustktir ve sermaye birikimi
yetersizdir. Pazarin klglUk olmasina
karsin, tek tip degil, farkh tip araclara
talep dogmustur ve rekabet diger Ulke-
lere gbére ¢ok daha yilksek olmustur.
Bu kosullarda, Japon (reticilerinin
amaci, kisith tipte aragtan yilda milyon-
larca Gretmek degil ayni anda farkh tip
araclari hem cok dusuk sayilarda ure-
tip, hem de buna ragmen dusuk mali-
yetler elde etmek olmustur.

Taiichi Ohno, Amerikan Modeli buyuk
parti Uretimini gok iyi etit etmis ve pek
cok ciddi eksikligi ve hatalar oldugu-
nun farkina varmistir., Az sayida gesit-
ten ¢ok miktarlarda Uretilerek kar mak-
simizasyonuna ulasiimaya c¢alisilan bu
modelde Uretimin yapisi ¢ok hantaldir
ve maliyet artirici ¢ok sayida israf
bulunmaktadir. Ohno ¢ok sayida gesit-
ten az miktarlarda Uretebilecek sekilde
ve yavas blylyen bir ekonomideki
dusulk talepleri karsilayabilecek esnek-
likte bir Gretim sistemi geligtirmistir.

1950'de Ford tek bir fabrikasinda gun-
de 7000 otomobil Uretirken Toyota
yilda yalnizca 2685 otomobil Uretebil-
mektedir. Taiichi Ohno, Japonya'ya
dénusunde kendi iscilerini gruplar
halinde 6rgutlemis, yavas yavas mon-
taj iscilerine ara¢ gere¢ onarmi ve
kalite kontrol gibi ek gorevler vermeye
baglamistir. Amerikan fabrikalarinda,
bandi durduran kolu yalnizca ustabasi
cekebiliyor; sonra uzmanlar gelip gun-
ler dnce yapilan hatalari duzeltiyorlar
iken, Ohno, Toyota fabrikalarinda her
is¢inin bandi durdurabilmesine karar
vermistir. Burada asil vurgulanan ta-
kim caligmasidir. Hatalarin 6nlenmesi-
ne ve sorunlarin Uretimin ilk asamala-
rindan itibaren ¢ézulmesine verilen bu
Onem, sonugta gorilmemis oranda
kapasite ve kalite artisi saglamistir.

Sonugta yalin dretim, bat’'da 1900’lerin
baslarindan beri hakim olmus olan
kitle Uretimi yaklagimini bertaraf eden
ve bir anlamda her seye alisiimisin

tam tersi yoniinde yaklasan, radikal bir
sistem olarak ortaya gikmistir. (4)

2.1.2.2.2. Tam Zamaninda Uretim
(T20) Sistemi

TZU kavrami, gerekli parcalarin, ge-
rekli miktarlarda, gerekli kalite duize-
yinde, gerekli oldugu zaman ve gerekli
oldugu yerde Uretilmesi seklinde acik-
lanmaktadir. TZU sistemi Taylor Sis-
temi’ne iki temel noktada kargi ¢cikmig-
tir. Bunlardan birincisi, Uretim maliyet-
lerini azaltmak igin basvurulan seri
Uretimin, Urun cesitliligini azalttigi ol-
gusudur. ikincisi ise retim maliyetleri-
ni azaltmanin en akilci yolunun, islet-
me iginde israfa neden olan unsurlarin
yok edilmesi oldugudur.

TZU sistemlerinin, personel ydnetimi
ve organizasyon yapisi Uzerinde de
etkileri olmustur. Klasik kitle Gretiminde
birokratik-hiyerarsik kontrol yapisinin
var olus nedeni, “insanlar tembeldir,
kontrol edilmelidir’ anlayisidir. Oysa
TZU sistemine gére, “insanlar kendile-
rine Ustlerinden daha yuksek standart-
lar koyar’ anlayisi gegerlidir. TZU
sistemi uretimi ekip galismasi zorunlu-
lugu, kati degil esnek uzmanlasma,
kalite kontrolin aninda gergeklestiril-
mesi seklinde; satin almayi ise bir
kerede satin alinan miktarlarda azal-
ma, satin alma sikliginda artis seklinde
etkilemistir (3).

2.1.2.2.3 Kaizen

Japonca'da kai degisim, zen ise daha
iyi anlamina gelmektedir. Japonya'nin
rekabet glicini bu Ogretiden aldigi
dislnilmektedir. Kaizen felsefesinin
temel prensipleri su sekildedir: (4,7,8)

e Problemi kabul edin.

e Cok para gerektirmeyen projeleri
segin.
e Once "bizim" problemlerimize bakin

"Onlarinkine" degil.

e Tek olcti ekonomik gikar olmamali-
dir.

e Onceligi saptayin. Projeyi kalite,
maliyet, dagitim vs. ilkelerine dayali
olarak yUrutin.
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¢ Planla, yap, kontrol et, harekete ge¢
(PDCA) gevrimini izleyin.

e Dogru ¢6zim araglarini kullanin (8).

2.2. Bati Avrupa Ulkelerinde Kalite
Kontrol

Endustrilesmenin ilk yillarinda, Bati
Avrupa Ulkeleri kaliteli Griinlerin (reti-
minde bir numara olmuslardir. Bu
liderlik, Gretim hatlari Gzerinde uzman-
lasma egiliminde olup, teknolojik ge-
lismelerin bir sonucudur.

Amerikalillar Taylor Sistemi'ni uygula-
maya basladiklarinda,  Avrupalilar
buna denk bir sistemi kendilerine
adapte etmemiglerdir. Bunun yerine
isci ve ustalara genis yetkiler vermis-
lerdir. Sonug olarak, Avrupalilar ba-
gimsiz muayene ve test departmanla-
rina daha az sorumluluk yuklemisler,
glcli ve merkezi kalite kontrol de-
partmanlarinin yaratiimasina da daha
az 6nem vermiglerdir. Avrupalilar ayri-
ca kalite uzmanlarini da Amerikalilar-
dan daha az kullanmiglar ve bunun
yerine daha c¢ok hat yoneticileri ve
tasarim muhendisi, Uretim muhendisi
gibi hat muhendislerinin tzerinde dur-
muslardir.

Avrupalilar, kalite ile ilgili sorunlari
¢dzmede istatistiksel = metotlardan
faydalanma konusunda ilkler arasin-
dadirlar. istatistiksel metotlar tiim en-
distriyel proseslerde genis olarak
kullanilmaya baglandik¢a, Avrupal
uzmanlarin sorun ¢ézme hizi artmistir.
Hemen hemen tim Avrupa ulkelerinde
konuya hakim uzmanlar ortaya ¢cikmig
ve bu uzmanlar konu ile ilgili faydal
kitaplar ve makaleler yazmiglar, egitim-
ler diizenlemigler ve teknikleri uygula-
nabilir hale getirmiglerdir.

Avrupa’da gesitli propaganda ve spon-
sorluk faaliyetleriyle ulusal destek ve
caba yaratimaya cahsilmistir. Orne-
gin, Ingiliz Verimliik Konseyi'nin
(British Productivity Council) 1963'te
hazirladigi film “ilk Seferde Dogru”,
kalite maliyetlerinin dlisiirme konusun-
daki firsatlari vurgulamaktadir. Ayrica,
1966 Ekim'de ingiltere’de baslatilan ve
sponsorlugu Ulusal Kalite ve Guvenilir-

lik Konseyi tarafindan yapilan “Kalite
ve Guvenilirlik Yili” da bu faaliyetlere
ornek olarak verilebilir.

Avrupalilar kalite fonksiyonuna adan-
mis bir toplum yaratabilmek icin kar-
masik bir yol izlemiglerdir. italya , is-
panya gibi bazi tlkeler Amerikan Kalite
Kontrol Cemiyeti'nin (American Society
for Quality Control) kollarina liye olma-
yI segerken, ingiltere gibi diger (lkeler
profesyonel Uyelerden olusan koordi-
nasyon komiteleri, konseyler ve kali-
teyle ilgili endustri cemiyetleri kurmus-
lardir.

1957°de European Organisation for
Quality Control'un kurulmasi Avrupa
icin kalite konusunda 6nemli bir adim
olmustur. 1970’e kadar hemen hemen
tim Avrupa Ulkeleri bu organizasyona
Uye olmuslardir (9).

2.2.1. CE Igareti

CE lsareti, bir Griinin AB’nin Yeni
Yaklagim Direktiflerine uygun olarak
uretildigini ve belgelendirildigini goste-
ren bir isarettir. Diger bir ifadeyle,
arindn temel gerekler olarak tanimla-
nan ve insan sagligi, can ve mal gu-
venligi, hayvan ve bitki yasam ve sag-
g1, cevre ve tiketicinin korunmasi
acisindan asgari guvenlik kosullarina
sahip oldugunu gdéstermektedir.

CE lsgareti, bir yandan tiiketiciye urii-
nin guvenli oldugu bilgisini verirken,
diger taraftan, ticari agidan, Uriinlerin
bir Giye Ulkeden digerine dolagimi sira-
sinda bir gesit pasaport iglevi gérmek-
tedir. Bu isaret tlketiciye bir kalite
glvencesi saglamamakta, yalnizca
urlnun, asgari guvenlik kosullarina
sahip oldugunu gdstermektedir.

Bir riine CE isareti'nin ilistirilebilmesi
icin bir kalite guvencesi sisteminin
varligini gerektiren uriin direktiflerinde
CE lsareti ile kalite giivencesi kavrami
bir noktada bir araya gelmis olmakta-
dir. Bugiine kadar belli Urinler itibariy-
le AB’ye ihracatta zorunlu olarak ara-
nan CE Isareti uygulamasi, ilgili mev-
zuatin yururlige girmesiyle birlikte,
Tilrkiye’de de i¢ piyasaya arz edilecek
Urtnler ile ithal edilecek urlnler igin
zorunlu hale gelmektedir (10).

2.3. Sosyalist Ulkelerde Kalite
Kontrol

1963-1975 yillari arasinda, sosyalist
Ulkeler, ulusal ekonomilerinin ve mer-
kezi planlama yontemlerinin yonetim
etkinligini arttirmak amaciyla ekonomik
reformlar yUrutmustir. Kalite kontrol-
deki sorunlarin buyuk bir kismi, ulusal
planlama ile gesitli acilardan iligkilidir.
Bu iliski agagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Ulusal ekonominin gelisebilmesi igin,
imalat Griinlerine ihtiyag duyulmak-
tadir.

» Pazarin ihtiyaclarina uzun suredir
cevap veremeyen urlnlerin piyasa-
dan elenmesi gerekmektedir.

» Ekonominin kapasitesine bagli ola-
rak, teknik gelismelerdeki beklentile-
rin dengelenmesi gerekmektedir.

Butin bu sorunlari makroekonomik ve
mikro-ekonomik agidan ¢dzebilmek
icin, sosyalist Ulkelerin hukimetleri,
kalite kontrol alanindaki devlet politika-
larini  olusturmaktan sorumlu belirli
merkezi devlet kurumlari kurmuslardir.
Bu kurumlarin birgogunun temeli, Dev-
let Standardizasyon ve Metroloji Servi-
si'ne dayanmakta, ancak kapsam
olarak daha genis bir icerige sahip
olmuslardir.

II. Dinya Savasr’ni takiben, devlet
binyesinde bazi yasalarin olusturul-
masina bagl olarak, Uriin kalitesindeki
sorunlarda artis yagsanmistir. Bu sorun-
lari gidermek amaci ile iki farkh organi-
zasyon olusturulmustur.  Kullanilan
birinci yapi, standartlar icin devlet
komitesinin alaninin genigletiimesiyle
ilgilidir. Ornegin, Sovyetler Birliginde
bu komite, 6lgim ve testlerden kay-
naklanan sorunlardan sorumlu tutul-
mustur. Daha sonralari ise sorumluluk
alani genigletiimis ve devlet icin ureti-
len Urinlerin kalitelerinin hesaplanma-
sindan ve belgelendiriimesinden de
sorumlu tutulmustur. Kullanilan ikinci
yap! ise, yeni organizasyon olusturul-
masi ile ilgilidir. Ornegin, 1964'de
Alman Demokrat Cumhuriyeti, German
Board for Measuring and Goods
Testing’'i Devlet Metroloji Servisi ile
birlestirmistir. Benzer organizasyonlar
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Polonya, Bulgaristan ve Romanya’da
da gozlemlenmistir.

Batin bunlara ilaveten kaliteyle ilgili
cesitli yasalar da cikariimistir. Ayrica
devlet kalite kontroliinii desteklemek
amaclyla devlet muayene organizas-
yonu gibi ithal edilen esyalarin kalite
kontrolinii gerceklestiren ilave organi-
zasyonlar da kurulmustur.

Sosyalist devletlerdeki “Devlet Kalite
Kontrol”Unin genis kapsamli icerigini,
kalite hesaplamalari ve “Quality Mark”
olarak  adlandirilan  belgelendirme
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