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Yetiskin Egitiminde Motivasyon ve Kolaylastirma

Ziileyha Alper

OZET

Bilindigi gibi 6grenme, dgrencinin dnceden dgrendiklerinden ve kendi motivasyonundan,
egiticinin pozitif desteginden, materyalin organize bir sekilde sunumundan, kavramlarin
tekrarlanmasindan, gorevlerin ve materyalin anlamliligindan, 68rencinin aktif katilimindan ve
egitici tarafindan olusturulan fiziksel ve duygusal ortamdan etkilenmektedir. Ve yine bilindigi
gibi yetigkinler i¢cin 6grenme, c¢ocuklardakinden farklidir. Ciinkii, yetiskinleri 6grenmede
cocuklardan ayiran 4 farkli 6zellik vardir. Bunlar; kendi kendini yonetme, deneyim, gercek
yasam problemleri ve 6grendigini hemen uygulama ihtiyacidir. Yetiskin egitimindeki bu
farkliliklar1 dikkate alarak planlanacak olan tip egitimi, son yillardaki yeni egitim modelleri
arayislarina yon verecektir.
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YETIiSKiN OGRENCI KiMDIiR?

Yetiskin, kabaca fiziksel ve zihinsel olgunluga ulasmis kisi olarak tanimlanabilir. Sosyal
tanimlama, bireysel ihtiyaclar ve kurumsal beklentilere gore yetiskinler, 6grenim yolu ile en
belirgin ihtiyaclar1 olan yeterliliklerini gelistirerek, varliklarin1 belirginlestirme arayisi iginde
olan sorumlu kisilerdir. Verner’e gore yetiskin, dncelikle kendinden, genellikle toplumdaki
diger fertlerden de sorumlu olan, beraberinde toplumda islevsel olarak iiretici bir yeri olan
bireydir. Long’a gore orta dgretime gitmeyen, eriskin benzeri sorumluluklari olan 18 yasini
asmis kisi yetiskindir. Knowles’a gore ise biyolojik olarak; lireme yasina gelen, legal
olarak; oy verme, ehliyet alma, icki satin alabilme ve i¢ebilme, kendi istegi ile evlenebilme
veya askere alinma yasina gelen, sosyal olarak; eslerden biri olma, anne-baba olma, tam giin
calisma, oy verme yasina gelen, psikolojik olarak; kendi yasamlarindan sorumlu yasa gelen
kisi yetiskin sayilir.
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Yetiskin egitimi de; siirekli egitimlerinin ilk donemini tamamlamig bu kisilerin bilgi,
anlayis, beceri ve davranislarinda degisime yol agcma amaciyla, birbirini izleyen organize
etkinliklerin yer aldig1 bir siirectir. Yetigkin dgrencilerin kendilerini ¢ocuklardan farkli kilan
cok cesitli oOzellikleri vardir. Yasamlarindan oOgrendikleri vardir, kendi yasamlarindan
sorumludurlar ve bunun sonucu olarak da kendi fikirleri vardir ve bu nedenle bir konuyu
O0grenmeden Once ni¢in O6greneceklerini bilmek isterler; nesne merkezli degil, yasam
merkezlidirler, 6grendiklerini gercek yasamda nasil ve nerede kullanacaklarini 6grenmek
isterler. Yetigkinler kendilerinin ve sorumluluklarini tasidiklar1 kisilerin glivenligini saglamak
ve onlarin hayatlarmi garanti altina almak isterler ve bu beklentilerinin hizla gelisen ve
biiyliyen diinyada, i¢cinde bulunduklar sartlara ve yeniliklere uyumun yontem ve tekniklerinin
ogrenilmesi ile gerceklesebileceginin farkindadirlar. Yetiskinlik ¢aginda da 6grenmeye ve
gelismeye devam eden bireyde 6grenme; 6grencinin Ozelliklerinden oldugu kadar egiticinin
pozitif ~desteginden, materyalin organize bir sekilde sunumundan, kavramlarin
tekrarlanmasindan ve egitici tarafindan olusturulan fiziksel ve duygusal ortamdan
etkilenmektedir. Gelisen diinyamizda bu farkli 6zellikleri ile yasam boyu egitimle karsi
karsiya kalan yetigkinler i¢in egitimde daha ¢ok egitici faktorii ile ilgili olarak motivasyon
(glidiilenme) ve fasilitasyon (kolaylagtirma) konusu giderek 6nem kazanmaktadir.

YETIiSKIN EGITIMINDE MOTiVASYON (=Giidiilenme)

Yetiskinler, 6grendiklerinin bir anlami oldugunu, kendi degerlerine ve goriis agilarina
gore onemli oldugunu gorebilirlerse, motive olurlar. Yani yetigskinlerde en gili¢lii motivasyon
kendilerinden gelir (yiikksek doyum, 06z saygi, yasam Kkalitesini ylikseltmek gibi..).
Motivasyonda, oOzendirilme, etkin O68renme ortamint hazirlama, konunun Onem ve
gerekliligini hissettirme, ihtiya¢ duyulan ve kisa zamanda hayatinda kullanilacak konularin ve
sikict olmayan O0grenme yoOntemlerinin sec¢imi, egiticinin iyi iligkiler kurmasi, 6grencilere
deger vermesi ve anlayislt olmasi kadar, yetiskinlerin kendilerine 6zgii davrandiklarinin
anlasilmas1 da onemlidir. Yetiskin egitiminde motivasyon onemlidir. Ciinkii motivasyon,
O0grenmeyi gelistirir, yliriitir ve yine motivasyonun kendisi 0grenmenin bir sonucudur.
Ogrenim siirecinde egitilenler motive olursa, her sey daha diizenli yiiriir, iletisim kolaylasr,
anksiyete azalir ve yaraticilikla 6grenme daha belirginlesir. Egitici tarafindan bakildiginda
motive dgrencilerle ders eglenceli ve heyecanli olur. Ogrenim deneyimini tamamlamis ve
motive olarak oradan ayrilmis 6grenciler 6grendiklerini daha siklikla uygularlar ve ne kadar
cok kisi motive edici egitim alirsa, o kadar kimse yasam boyu 6grenici olur demektir.
Motivasyon hakkinda egiticinin unutmamasi gereken bazi genel diisiinceler vardir:

- Kisinin almig oldugu kiiltiir, yasaminin her aninda onu ve motivasyonunu belirgin bir
bicimde etkiler. Her birey kendi yasaminin tarihidir ve bireyin motivasyon sekli
kiiltliriinden ayr1 tutulamaz.

- Motivasyon, bir hedefe ulagmak i¢in enerjiyi yoneltmede dogal bir insani siirectir ve
dgrenme i¢in motivasyonun olmadig1 yerde dgrenim yoktur. Ogrenmeye motive olmus
kisiler, 6grenmelerine yardimci olacagina inandiklar1 seyleri daha kolaylikla yaparlar,
Ogrenim aktivitelerini anlamli bulur ve fayda saglayacagina inanarak egitime daha dikkatli
katilirlar.  Ogreneceklerini nasil daha iyi anlayacaklari konusunda diisiiniirler ve
anlasilmayan noktalarda daha ¢ok yardim isterler.

- Yetiskinler, kendilerini motive etme deneyiminde, kim olduklar: ile ne olduklar1 arasinda
baglanti kurmaya gereksinim duyarlar. Diisiinme, hissetme ve uygulama, anlamin
olusmasi ile yiiriitiiliir.
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Motivasyonun Asamalari

Yetiskin motivasyonu, beraberinde ¢ok ¢esitli duygu ve diisiinceleri de kapsayan birbiri

ile iligkili asamalarla calisir.

1-
2-
3.

Basar1 + Istek (8grenme icin motivasyonda en kritik asama)

Basari + Istek + Degerlendirme (aktivitenin anlaml ve degerli bulunmasi)

Basar1 + Istek + Degerlendirme + Zevk alma (yetiskinlerin, deger bictikleri ve 6grenmek
istedikleri konulari, keyif ve basar1 ile 6grenmelerine yardimci olabilme, egitim ve
Ogrenim motivasyonunda ¢ok onemlidir.)

Motivasyonda unutulmamasi gereken, her bir ders planinin motivasyon planinin da olmasi

gerektigidir. Ogrenme ile iliskili degiskenler genellikle insanla ilgili degiskenlerdir: Thtiyaclar,
duygular, tepkiler, tutumlar, beklentiler, farkliliklar, inanglar ve kisilerin deger yargilari...
Bunlar ayn1 zamanda motivasyonla da ilgili degerlerdir. Bu insana 6zgii degiskenler ile
uyumlu bir ders plan formati basarinin anahtaridir. Ogrenci motivasyonu kadar egitici
motivasyonu da onemlidir. Egiticinin kolaylikla motive olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler:

1-

Uzmanhk: Sadece ¢ok iyi bilindigi diisiintilen faydali bir bilginin var olmasi, o konuyu
ogretmeye yetmez. Hedef, derse baslamadan 6nce uzmanlik ile 6grencilerin perspektif ve
bilgileri arasinda baglanti kurmaktir. Bu durumda egiticinin kendisine sormasi gereken
sorular sunlardir: “Ogretmekte oldugum seyi ben anlayabiliyor muyum? Kendi
sozcliklerimle agiklayabiliyor muyum?” “Birden fazla giizel 6rnek verebiliyor muyum?”
“Kisisel olarak beceriyi demonstre edebiliyor muyum?” “Konunun sinirlarint biliyor
muyum?” “Konu ile Ogrencilerin diinyasina baglanti kurabiliyor muyum?” “Neyi
bilmedigimi biliyor muyum?”

Empati: Ogrenci hedefleri, bakis acilar1 ve beklentileri gergekei olarak algilandiginda;
ders, 6grencilerin deneyim ve beceri gelisimi seviyelerine adapte edildiginde; siirekli
olarak Ogrencilerin bakis acilar1 ve duygulari goéz Oniinde bulunduruldugunda Snem
kazanir. Ve DINLEME, empati icin gerekli becerilerden, en dnemlisidir.

Cosku: Cosku enerjiyi harekete gegiren bir duygudur ve ders, duygular katilarak
aktarilirsa daha etkili olur. Coskulu egitimciler giicli modellerdir ve inanilirligi
somutlastirirlar. Varolan bilginin egiticide bir fark yarattigini egitici duygularini katarak
ve enerjisini kullanarak gosterebilirse, 6grencilerin ilgisini ¢ekebilir.

Yalinhk: Derste yalinlik, bir konuyu 6grencilerin anlayacagi kolay bir dil ile, diizenli bir
sekilde takip edecekleri ve derse katilimlarini saglayacak sekilde anlatmaktir.

Kiiltiirel Sorumluluklar: Kiiltiirel sorumluluk, farkliliklara uyumdur. Bu bilingle
davranildiginda giivenli, katilimc1 ve saygi dolu bir ortam olusur ve tiim Ogrencilerin
motive olmasi saglanir. Ders igerigi ile 6grencilerin ve toplumun sosyal ilgileri arasinda
iliski kurulabilir.
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YETIiSKIiN EGITIMINDE KOLAYLASTIRMA (=Fasilitasyon)

Kolaylastirma, dizginleri ele almadan liderlik ve kogluk saglamanin bir yoludur. Olayda
aktif olarak rol alinmayarak ve kog¢ gibi davramilarak aktivite siirecine ve Ogrencilerin
hedeflerine ulagmasina yardim edilir.

Kolaylastiricilar, gruba spesifik hedeflerde oldugu gibi, tiim hedeflerin belirlenmesinde
ve ihtiyaglarin belirlenerek giderilmesi icin planlar yapilmasi ve daha etkin c¢alisilmasi
konusunda yardimci olur. Grup tartismalarina rehberlik eder ve isbirlik¢i yaklagimla
tartigmalar1 idare eder. Grup iiyelerini yeni beceriler gelistirilmesinde oldugu kadar, dnceki
becerileri konusunda da destekler. Tiim grup iiyelerinin fikirlerinin dikkate alinacagi bir ortam
saglanmasina yardimei olur, grupta kisilerarasi dinamiklerin idaresini destekler ve grup
iiyelerinin hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aligsmalar1 sirasinda rahat calisacaklari ortam yaratarak
etkili iletisimin olusmasina yardimci olur. Gruba geribildirim saglar. Grup i¢inden ve disindan
kaynak saglanmasina yardimci olur ve grup iiyelerine sorumluluklar vererek liderlik
ozelliklerini besler ve grup iiyelerine kolaylastirma yollarin1 6greterek cesaretlendirir.

Kolaylastiricilar; kisilerin zeki, kapasiteli olduklarina ve genellikle dogru olan1 yapmak
istediklerine; grubun, bir kiginin tek basina verebildiginden c¢ok daha iyi kararlar
verebildigine; her bir bireyin fikirlerinin kisiliklerinden ve 6zelliklerinden bagimsiz olarak
ayni degerde olduguna; kisilerin kendi drettikleri fikir ve planlara daha ¢ok deger
verdiklerine; eger dogru bilgi ve egitim verilirse gruplarin kendi tartisma ortamlarini,
davraniglarini ve iligkilerini idare edebileceklerine ve iyi diizenlenmis ve diiriistce uygulanmis
bir egitimin hedefine ulasabilecegine inanirlar. Kisaca iyi bir kolaylastirict islemi yiiriitiir ve
igerigi gruba birakir. Yani;

Islem (Nasil) Icerik (Ne)

Metod ve islem basamaklari Tartisma konular1
[liskilerin saglanmasi Gorev

Kullanilacak malzeme Coziilecek problemler
Kurallarin diizenlenmesi Verilecek kararlar
Grup dinamikleri Gilindem basliklar1
Ortamdaki hava Hedefler

Iyi bir kolaylastirici; tarafsiz olmali, aktif dinlemeyi bilmelidir, sorular sormali, tekrarlar
yapmalidir, fikirleri sentez edebilmeli, siirekli izlemelidir, geri bildirim almali ve vermelidir,
varilan sonuglari test etmeli, fikirleri toplamali ve 6zet yapmalidir. Iyi bir kolaylastirict;

1- Paraphrasing (=tekrarlama)* yani kendi sozciikleriyle diger bir kisinin sdylediklerini
tanimlamalidir. Bu, katilimcilara dinlendiklerini gdsterir ve su sekillerde olur. Ornegin:
“Eger sizi dogru anladiysam, sunu sdyliiyorsunuz....” “Sdylemek istediginiz ........ mi?”

2- Katihmecilarin davramslarimi yorumlamahdir: Kisiye 6zgli davraniglar1 yorumlayarak,
bu sekilde katilimcilara onlar1 nasil algiladiklar ile ilgili geri bildirim verilir. Ornegin:
“Ben bu konuyu yorumlamaya basladigimdan beri beni ¢ok dikkatli dinliyorsunuz.”

3- Duygularmm belirtmelidir: Bu sekilde katilimcilar kendi duygu ve diisiincelerini
paylasmak igin cesaretlenirler. Ornegin: “Tiikendigimi hissediyorum.” “Tatildeki bir
cocuk gibiyim.”
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4- Alg1 kontrolii yapabilmelidir: Katilimcilarin ne hissettiklerini anlamak onlar
degerlendirmede egiticiye yardimer olur. Ornegin: “En son anlatilan konu ¢ok hosunuza
gitmedi galiba. Bir problem mi var?” “Sabirsiz gorliniiyorsunuz. Bir sonraki konuya
gecelim mi?”

5- Geribildirim almal ve vermelidir: Kolaylastirmada bir diger 6nemli nokta iyi bir geri
bildirim verebilmek ve ayni zamanda alabilmektir.

Geri bildirim verirken: Degerlendirici degil tanimlayici olunmali, gozlenenler
anlatilmalidir. Ogrencinin kisiligi hakkinda yorumlardan kaginmali, genel degil 6zel olunmali
ve faktorleri tanimlanmalidir. Zamanlama iyi yapilmali ve aninda geri bildirim verilmelidir.

Degistirilebilecek noktalara odaklanarak kontrol kaybedilmemeli ve dogru anlasildigindan
emin olunmalidir.

Geri bildirim alirken ise; Aktif dinlemeli. Konusmaci ile goz kontagi kurularak
sOylenmek istenilenin anlasildigi belirtilmelidir. Duygusal olmamali. Derin nefes alarak, rahat
ve sakin bir halde algak sesle ve yavas konusmali. Savunmact olmamalr ve goriisler kabul
edilmeli. Geri bildirim kisisel bir saldir1 degildir. Ayni fikirde olunmasa da baz fikirlerin iyi
olabilecegini diisiinerek kabul etmek karsidaki kisinin bakis agisina saygi duyuldugunu
gosterir. Gelismek icin ¢alismali. Coziim bulmak icin tiim sug¢ geri bildirim veren kisiye
atilmamalidir.

6- Soru Sorma: Bir kolaylastiricinin en 6nemli 6zelligidir ve oldukga hassas bir noktadir.
Soru sorarken dikkat edilmesi gereken bazi1 noktalar vardir. Dogru soru, dogru zamanda
sorulmalidir: Dogru soru sekli se¢ilmeli, olast en dogru cevabin alinacag: sekle getirilmeli
ve soru, dogru kisiye yoneltilmelidir. Verilen cevaplar alinmali, tim dogru cevaplar
cesaretlendirilmeli ve ndtralitenin bozulmamasina dikkat edilmelidir. Yanlhs ve eksik
cevaplar nedeni ile olusan potansiyel utan¢ miimkiin oldugunca azaltilmaya ¢alisilmalidir.

“Nasil bu fikre kapildigin1 anlayabiliyorum” “...Bu ilging¢ bir nokta. Bagka fikri olan?” “Dogru

yoldasin. Bununla ilgili bagka diisiincelerin neler?” gibi sorular cevap almak i¢in degil, sadece

grubu dogru yone ¢ekme amaci ile sorulan sorulardir. Gruptan gelen sorular1 yanitlamak i¢in

lic segenek vardir:

e soru yeniden grupta hevesli ve biliyor goriinen birisine veya tiim gruba sorulabilir,

e gruptan herhangi birinin cevabi bilemeyecegi diisliniildiiglinde, cevabin daha sonra
istenildigi belirtilerek soru tekrar tiim gruba yoneltilebilir,

e egiticiden baska dogru cevabi verecek kimse yoksa cevap egitici tarafindan verilebilir.

Yapmak istenilen; tiim grubun diistinmesi ise, soru tiim gruba yoneltilmeli;

goniillii birinden cevap almak ve herkesi sikintiya i¢in sokmamak ise, su sekilde bir soru
yoneltilmeli: “Bu konu ile ilgili deneyimi olan var mi?”’;

bir kisiyi uyararak cevap vermesini saglamak icin veya grupta belli bir konuda gelismis biri
varsa, soru direkt o kisiye yoneltilmelidir.

Soru Sorma Bicimleri
Etken belirtme sorulari, kim, ne, ne zaman, nerede ve ne kadar gibi kanitlanabilir

verilere ulasmak amaci ile sorulan sorulardir.
“Grup onkoloji kliniginde ne kadar siire egitim ald1?”
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Duygu belirtme sorulari, duygu, tutum, deger, inang¢ ve goriis belirten sorulardir. “Bu
calisma grubuna katildiginiz i¢in neler hissettiniz?”
Daha bagka sorulari, kisiden daha fazla bilgi almak i¢in sorulan sorulardir. “Bu konuyu sen
hazirlayabilir misin?”

Az/6z sorular, katilimcilarin istek ve ihtiyaclarinin sinirlarinin test edilmesine olanak
saglayan sorulardir. “Kontrasepsiyon konusunda en ¢ok kullanilan yontem nedir?”’

Uciinciil sorular, dolayli bir sekilde diisiincelerin agiklanmasini saglayan sorulardir.
“Bazi arastirmacilar bilgisayar egitimini gereksiz buluyorlar. Siz ne diisliniyorsunuz?”

Sihirli sorular, gercek istek ve dilekleri aragtirmaniza izin veren sorulardir. “Eger zaman
ve para problemi olmasaydi, ne sekilde bir elektronik tibbi kayit sisteminiz olsun isterdiniz?”’
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