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Bu ¢alismada, dijitallesen bir diinya dtizeni igerisinde uluslararast poli-
tikaya yeni bir enstriiman olarak dahil olan dijital diplomasinin yeri arasti-
rilacaktwr. Dijital, 21. Yiizyiuda hayatin her alanina dahil olan ve séz konusu
alanlan, cesitli aclardan etkileyen énemli bir parametredir. Bu durumun bir
sonucu olarakdiplomasi ve uluslararast politika, dijitallesme stirecinden énem-
li 6lctide etkilenmektedir. Dahast gelecekte séz konusu etkinin artarak devam
etmesibeklenmektedir. Boylece, gecmisten gtintimiize uluslararast politikann
basat kavramlan arasinda yer alan diplomasinin dijitallesmesi anlamina ge-
len dijital diplomasi, 6nemli bir arastrma alanim teskil etmektedir. Ote yandan
dijital diplomast, oldukc¢a yeni bir kavramdir. Bu nedenle, kavram tizerinde li-
terattirde mutabik kalinan genel gecer bir tantmin bile hentiz olusturulamadigt
bir dénemden gecilmektedir. Boylece dijital diplomasi alaninda ortaya konan
her bir akademik ¢calisma, kavrama ve 21. Yiizytin uluslararast politika calis-
malanna énemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢calismanin en énemli motivasyon
kaynagu bu durum olusturmaktadur.

Calisma nitel bir arasturma olacagindan, dncelikle literattirde yer alan
dijitale ve dijital diplomasiye iliskin yazinsal birikim belge ve icerik analizi
metotlart dahilinde irdelenecektir. Ikinci asamada ise séz konusu bulgular
Ukrayna-Rusya savast déneminde, Ukrayna’nin ortaya koymus oldugu dijital
diplomasi uygulamalart gercevesinde tartisiacaktir.
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The Place Of Digital Diplomacy In International Politics:
The Case Of The Ukraine-Russia War

Abstract

In this study, the place of digital diplomacy, which is included as a
new instrument in international politics in a digitalized world order, will be
investigated. Digital is an important parameter that is included in all areas of
life in the 21 century and affects these areas in various aspects. As a result
of this situation, diplomacy and international politics are also significantly
affected by the digitalization process. Moreover, it is anticipated that this
effect will continue to increase in the future. Thus, digital diplomacy, which
means the digitalization of diplomacy, which is among the dominant concepts
of international politics from past to present, constitutes an important research
area. On the other hand, digital diplomacy is a fairly new concept. This is
why, we are passing through a period in which even a generally accepted
definition of the concept has not been established yet. Thus, each academic
study in the field of digital diplomacy will make significant contributions to the
understanding and international policy studies of the 215 century. This is the
most important source of motivation for this study.

Since the study will be based on a qualitative research, first of all, the
literature on digital and digital diplomacy in the literature will be examined
within the scope of the document and content analysis methods. In the second
stage, these findings will be discussed within the framework of the digital
diplomacy practices of Ukraine during the Ukraine-Russia war.

Keywords: Diplomacy, Digital Diplomacy, Ukraine, Russia, International
Politics.

GIRIS

Diplomasi, savas ile birlikte; devletlerin, tarihten giintimtuize en ¢ok kullan-
dig iliski kurma yéntemleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu durumun
bir sonucu olarak; literattirde, diplomasiyi genellikle savasile birlikte tartisma
egilimi agirlik kazanmistir. Bu minvalde ele alinabilecek bir fikriyat cerceve-
sinde Henry Kissenger, diplomasiyi,savas ve baris arasindaki giic dengesini
saglayan unsur olarak nitelendirmektedir.! Diplomasiyi savas ile birlikte ele
alan Brown ve Ainley ise diplomasinin, savasa kiyasen daha sik basvurulan
bir yéntem olduguna dikkat cekmektedir. Onlara gére devletler, birbirleriyle
sorun yasadiklarinda, bunu ¢ézmek icin siddet ve baskinin yerine kendine ait
bir kiiltiire sahipolan diplomasiyi kullanmaktadirlar.? Bu nedenle diplomasi,
gecmisten gliinimuize uluslararasi politika icerisinde 6nemli bir noktada ko-
numlanmaktadir.

Kavram olarak diplomasiyi,devletler arasinda muzakere ytrtitme pratigi
ya da dismanlik uyandirmadan isleri idare etme becerisi seklinde tanimla-
yabilmek mimkundtr.® Esasen diplomasiyi, genis ve dar kapsaml olarak iki

1 Henry Kissenger, Diplomacy, Simon & Schuster, New York, 1995, s. 17.

2 Chris Brown, Kirsten Ainley, Uluslararas: Iliskileri Anlamak, Cev. Arzu Oyacioglu, Yayinodast
Yayincilik, istanbul, 2007, s. 84.

3 “Diplomacy”, Merriam Webster, (Cevrimici)https://www.merriam-webster.com/dictionary/

diplomacy, 26 Mart 2022.
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farkli sekilde ele alma egiliminin baskin oldugu goértilmektedir. Konuya genis
baglamda yaklasanlar, diplomasiyi devletler arasindaki ttim iligkileri kapsa-
yan bir kavram olarak nitelendirmektedir. Diplomasiyi dar anlamda ele alan-
lar ise kavramin, karar alicilar arasinda gerceklesen -bilgi, kani ve diistince
aligverisini baz alan- bir iletisim stireci olarak nitelendirilmesi gerektigini sa-
vunmaktadirlar.* Bununla birlikte hangi dlcekte ele alinirsa alinsin diploma-
sinin; her seyden 6nce bir iletisim stireci olarak kavramsallastirildigini ifade
edebilmek mimkundur.

Ote yandan s6z konusu iletisim stirecinin, uzun soluklu bir tarihi gecmi-
se sahip oldugunu da belirtmek gerekir. Harold Nicolson’a gore; diplomasi
kelime olarak kokenini Antik Yunan sehir devletlerinden alan, gintimtizdeki
profesyonelligine, 12 ve 13. ylzyillarda -Kuzey Italya’daki sehir devletlerinin
kendi aralarinda tesis ettikleri iliskiler esnasinda-ulasan, kurumsal gelisim
adimlarini ise gorece yakin dénemlerde atan kadim bir kavramdir. Nicolson’a
gore; 19. yuzyilda diizenlenen 1815 Viyana Kongresi ile 1818 Aix la Chapelle
Kongresi s6z konusu kurumsallasma cabalarinin kilometre taslarini olustur-
mustur.® 20. yuzyilda gerceklesen Birinci Dliinya Savasi ise uluslararast po-
litika ve diplomasi ac¢isindan bir déntim noktasi niteligi tasimistir. Zira hizla
gelisen ve yikim glicii oldukca ytiksek olan yeni askeri teknolojilerin kullani-
miyla birlikte; savasin yikici etkileri, yalnizca harp sahalarin etkilemekle sinirl
kalmamuis; cephe gerisinde yer alan sehirleri ve insanlar1 da kapsayan ciddi bir
yikima sebebiyet vermistir. Boylece, Birinci Dlinya Savasi ile birlikte; tekno-
loji, uluslararasi iligkiler disiplininin merkezinde konumlanmay: basarmistir.®
Bunun bir sonucu olarak savaslarin énlenmesi, uluslararas: politika gtindemi
lzerinde 6nemli bir sorunsal halini almaya baslamistir. Boylece savas sonrasi
doénemde barisin tesis edilmesi ve kalici kilinmasi cabalarinda diplomasiye
onemli bir vazife dismustur.

Birinci Dlinya Savasi dénemi, uluslararasi politikanin teknolojik gelisim-
den etkilendigi ilk dénem degildir. Daha 6nceki ylizyillarda da askeri teknolo-
jiler ile iletisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler, uluslararas: poli-
tika tizerinde onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir.” Bununla birlikte;
Birinci Dlinya Savasi dénemini farkl kilan, savas sonras1 ddnemde kamuo-
yunun gugcli bir aktoér olarak uluslararasi politika sahnesine dahil olmasidir.
Boylece; oOzellikle iletisim ve ulasim teknolojilerinde kat edilen adimlar, ka-
muoyu gictintin daha da artirmasina neden olmustur. Ctnkd, devletler, séz
konusu yeni teknolojileri uluslararas: politikalar: ¢ercevesinde kullanmistir.
Ornegin; Ikinci Diinya Savasi déneminde, iletisim araci olarak icat edilen

4 Faruk Soénmezoglu, Uluslararast lliskiler S6zligii, Der Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 226.
5 Harold Nicolson, Diplomacy, Oxford University Press, Londra, 1941, s.9.

% Daniel R. McCarty, “Introduction”, Ed. Daniel R. McCarty, Power, Information Technology and
International Relations Theory The Power of US Foreign Policy and the Internet, Palgrave, New
York, 2015, s. 1

7 Ornegin, matbaanin icadi, Bat1 diinyasinin jeopolitik mticadeleleri tizerinde kritik bir yerde ko-
numlanan Reform hareketlerine ciddi manada ivme kazandirmistir. Elizabeth Eisenstein, The
Printing Revolution in Early Modern Europe,Cambridge University Press, Cambridge, 2012, s. 309.
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radyo, devletler tarafindan uluslararasi politikada 6nemli bir propaganda
enstrimani olarak kullanilmistir. Boylece savas sirasinda birbirleriyle mu-
cadele eden devletler, catisma alanlari disinda da kamuoyunu etkileyebilmek
adina propaganda savaslari yurtitmek durumunda kalmistir.® Dahasi, 20.
yuzyil boyunca iletisim ve ulasim teknolojilerinde yakalanan ivme ile birlikte,
bilgi islem guicti artarken, bilgiye ulasim maliyeti ise tersine bir sekilde azal-
mistir.” Bu durumun bir sonucu olarak, bilgiye ulasim, her gecen yil daha
genis bir kitle icin mimktin hale gelmis ve kamuoyunun, uluslararasi politika
lzerindeki etki glici dogrudan ve dolayli olarak artmistir. Dogal olarak s6z
konusu streg, diplomasiyi de etkilemistir. Boylece klasik diplomasi, kamuo-
yunun artan énemi ile birlikte degismeye baslamistir.

Bu minvalde 20. ytizyill énemli bir gecis dénemi olarak nitelendirilebilir.
Yuzyilinilk yarisinda, diplomatlarin bulunduklari tlkelerde insanlarla iletisim
kurmamalan ilkesi benimsenirken; o6zellikle 1950’lerden itibaren bu durum
degismeye baslamis; kamuoyu ile iletisim cabalarini dahil eden yaklasimla-
rin gelistirilmesine agirhik verilmistir. Ornegin; 1953 yihinda Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD), dliinya halklar ile iletisim stirecinin yénetilmesi amaci ile-
Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi (USIA) kurulmustur.!® 1960’1 yillarda
ise kamuoyu ile iletisim stratejileri cercevesinde yeni bir kavram olarak kamu
diplomasisi ortaya cikmistir. Kamu diplomasisi, bir iletisim stireci olarak tasar-
lanmis ve bir devletin, hedef devletin baski unsurlar ile vatandaslarinietkile-
yerek dis politikada avantaj saglama cabasi olarak tanimlanmistir.!' Béylece,
20. yuzyilda diplomasi, kamuoyu etkisine énem atfeden alt kavramlarla des-
teklenmistir.

21. ytzyilda ise uluslararas: politikay: ve diplomasiyi derinden etkileyen
temel parametrelerden biri, ‘dijitallesme’ olmustur. Esasen dijitalin elektro-
nik ortamda bilgiyi tiretmek, gériintiilemek ve paylasmak anlaminda kullani-
lan bir kavram oldugunu ifade etmek mtumkutndur.'? Boylece, bilgiye ulasimi
mumkin kilan elektronik araclar olarak tanimlanabilecek olan dijital tek-
nolojiler, her gecen giin daha biylk bir oranda daha buyuk bir kitle icin
ulasgilabilir bir hale gelmistir. Giniimuizde yaklasik 5 milyar insanin internet
kullandig1 bilinmekte iken, yalnizca son 1 yilda internet kullanicisi sayisi ge-
cen yila gore 200 milyon artis gostermistir.’® 2026 yili itibariyle ise 7,5 milyar
insanin akilli telefon kullanmas: beklenmektedir.!* Bu durum, dogrudan ve

8 Gerd Horten, Radio in the Global Age, Polity Press, Londra, 2002, s. 58.

9 Joseph Nye, ‘Cyberpower’, Belfer Center Harvard Kennedy School, 2010, s.1-2, (Cevrimici) htt-
ps://www.belfercenter.org/sites/default/files /legacy/files /cyber-power.pdf, 26 Mart 2022.

10 «“Apout”, USIA Web Sitesi, (Cevrimici) http:/ /dosfan.lib.uic.edu/usia, 26 Mart 2022.

1 vasin Baspinar, “Uluslararas: Glic Miicadelesinde Propagandanin Yeri ve Kamu Diplomasisine
Déntlistimii”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, s. 88.

12 “Digital”, Merriam Webster, (Cevrimici) https://www.merriam-webster.com/dictionary/digital,
26 Mart 2022.

13 “Digital Around the World”, DATAREPORTAL, (Cevrimici)https://datareportal.com/global-
digital-overview, 26 Mart 2022.

14 “Number of Smartphone Subscriptions Worldwide From 2016 to 2027”, Statista, (Cevrimici)htt-
ps://www.statista.com/statistics /330695 /number-of-smartphone-users-worldwide/, 26 Mart 2022.
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dolayli olarak uluslararasi etkilesimler adina yeni bir dénemin baslangicini
simgelemektedir.

Boylece; elektronik araclar arasinda bilginin tretildigi, kaydedildigi ve sak-
landig1 sanal alanlar yaratilmaktadir. Bu alanlarda insanlar bir araya gelerek,
teknolojinin saglamis oldugu imkanlar cercevesinde, hizve etkilesim gibi 6zel-
likleri acisindan klasik yontemlere gore farklilik gésteren iletisim faaliyetleri
gerceklestirilebilmektedir. Boylece, bilgi anlik olarak genis kitlelere ulastirila-
bilmektedir. S6z konusu slrecin dogrudan ve dolayli sonuclari ise her seyden
once uluslararasi etkilesimleri kendisine konu edinen uluslararas: politika-
yi;akabinde de oncelikle bir iletisim streci olan ve uluslararasi politikanin
altinda ktimelenen diplomasiyi etkilemektedir.

S6z konusu veriler 1s18inda, bu calismada dijitallesen bir diinya dtizeni
icerisinde uluslararasi politikaya yeni bir enstriiman olarak dahil olan dijital
diplomasinin yeri arastirilacaktir. Dijital, 21. ylzyilda hayatin her alanina
dahil olan ve s6z konusu alanlari, cesitli acilardan etkileyen énemli bir para-
metre olmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak, diplomasi ve uluslararasi
politika da dijitallesme stirecinden 6nemli 6lctide etkilenmektedir. Dahasi1 ge-
lecekte séz konusu etkinin artarak devam edecegi éngértlmektedir. Bu ne-
denle, gecmisten gintimuize uluslararas: politikanin basat kavramlari ara-
sinda yer alan diplomasinin, dijitallesmesi anlamina gelen dijital diplomasi,
énemli bir arastirma alanin teskil etmektedir. Ote yandan dijital diplomasi,
oldukca yeni bir kavramdir. Gintimuzde, kavram Uzerinde literattirde mu-
tabik kalinan genel gecer bir tanimin hentiz olusturulamadig: bir dénemden
gecilmektedir ve bu nedenle, dijital diplomasi alaninda ortaya konan her bir
akademik calisma, kavrama ve 21. ytzyilin uluslararasi politika calismalari-
na 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu calismanin en 6nemli motivasyon kayna-
gin1 bu durum olusturmaktadir.

Calismada Ukrayna-Rusya savasi déneminde agirlik olarak Ukrayna’nin
dijital diplomasi kullanimi érnek vaka olarak incelenecektir. Zira deginildigi
lzere, diplomasi tarihten giinimtize savas ile birlikte tartisilan bir kavram
olmustur. Dijital diplomasi ise 21.ytizyilda uluslararasi politika sahnesine da-
hil olan yeni bir kavram oldugundan, dijital diplomasinin bir savas dénemi
dahilinde irdelenmesi, tarih boyunca stiregelen bir tartigsmay gtincel kosullar
altinda ele almay1 hedefleyen bir calismanin ortaya cikmasini saglayacaktir.
flaveten calismada agirlikli olarak Ukrayna’nin sergilemis oldugu dijital diplo-
masi faaliyetlerine deginilecektir. Ctinkti Rusya’nin sosyal medya faaliyetleri,
platformlar tarafindan kisitlanmistir. flaveten Rusya da séz konusu platform-
lara karsi cesitli yaptirim mekanizmalar: uygulamaktadir.

Dijitallesen Diplomasi

Calismanin giris bélimunde irdelendigi tizere, iletisim teknolojilerinde ya-
kalanan ivme ile birlikte, uluslararasi politika icerisinde kamuoyu gticintin
yukselmesi, diplomasi kavraminin koékli ve radikal bir degisim surecine
girmesine sebep olmustur. Klasik diplomasi anlayisinda, fiziksel ortamlarda
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bir araya gelen diplomatlar arasinda gerceklesen gortismeler temel alinmakta;
bu aktorler arasinda gerceklesen gériismelerin sonugclari ise, toplumlarin ka-
derini belirlemekteydi. Ornegin, 1814 yilinin Eyliil ay1 icerisinde Viyana Kong-
resine katilim saglamak icinsehre gelen diplomatlar, Viyana ntiifusunun ytizde
33 artmasina sebep olmustur.'® Boylece, Viyana Kongresi'nde, 23 milyon in-
sanin kaderi, Viyana nifusunun ytzde 33 oraninda artiran sayidaki-saygin
insanlar olan- diplomatlar tarafindan belirlenmistir. Esasen diplomasinin yal-
nizca kisitll bir kitle tarafindan gerceklestirilme 6zelligi, 20. ylzyilin énemli
bir periyodunda gecerliligini koruyabilmistir. 1928 yilinda imzalanan Havana
Sozlesmesinde, diplomatlarin, gérev yaptiklaritilkelerde, vatandaslarla ileti-
sim kurmalarini engelleyen htiktimler, bu durumu gostermektedir.!® Boylece
diplomasi, uzun bir dénem ic¢in belirli bir kesime hitap eden bir kavram olarak
kullanilagelmistir.

Bu durum, 20. ytzyilin ilerleyen dénemlerinde giderek etkisini yitirmeye
baslamistir. Zira; bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasina paralel ola-
rak, kamuoyunun etki giici de dogrudan ve dolayli olarak artmistir. Oncelikle
bilgi teknolojileri, medya stattistine sahip olduklarindan;!” insanlarin, farkl
cografyalarda yasayanlarla aktif ve pasif olarak iletisim kurabilmeleri ve boy-
lece farkli cografyalarda yasayan insanlarin birbirleriyle etkilesim icinde kala-
bilmeleri mtimkin olmustur. Bu durum dijital bilgi teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlasmasi ile birlikte daha goértiintr bir hal almaktadir. Boylece, insan-
lar, zaman ve mekandan azade bir sekilde; bilgiyi tiretmek, sekillendirmek,
saklamak ve paylasmak icin gelismis imkanlara sahip olabilmektedir. flave-
ten, s6z konusu imkanlara,ulasabilmek icingereken maliyet de glin gectikce
azalmaktadir. Gintimuizde yalnizca internete bagl bir akilli telefona sahip
olarak dijital iletisim evreni icerisinde etkilesim saglayabilmek mumkutndr.
Bu durumun bir sonucu olarak herkesin tretici oldugu bir iletisim evreni or-
taya cikmaktadir. Béylece insanlar arasinda yakalan etkilesim orani, tarihin
hi¢cbir déneminde gortilmedigi kadar ytksek bir seviyeye ulasmaktadir.'®

S6z konusu surecin, uluslararas: etkilesimleri konu edinen uluslara-
ras1 politika Utizerindede ciddi manada yansimalar: olmaktadir. Bu minval-
de, olusturulan sanal mekanlar ile sanal mekanlar dahilinde bilgi akisinin
kontrol edilmesi ¢ercevesinde kullanilan dijital kapasite, devletlerin fiziksel
hakimiyet alanlarina alternatif bir mticadele alaninin olusmasina neden ol-
maktadir.Bunun bir sonucu olarak, devletler uluslararasi etkilesimler tize-
rinde yegane aktor olma 6zelliklerini ginden gline kaybetmeye baslamistir.
Dahasi s6z konusu sanal mekanlarda tretilen bilgi ve bu bilginin akisi, dev-
letlerin gtivenligi ile egemenligi tizerinde bir tehdit algisina sebep olabilmek-

15 [lan Manor, Digitalization of Public Diplomacy, Palgrave, Cham: 2019, s. 1.
16 Joseph M. Siracusa, Diplomacy: A Very Short Introduction, Apple Books, Oxford, 2021, s.19.

7 Roger Silverstone, Eric Hirsch, David Morley, “Information and Communication Technologies
and the Moral Economy of the Household”, Consuming Technologies- Media and Information in Do-
mestic Spaces, Ed. Roger Silverstone, Erich Hirsch, Routledge, Londra, 2005, s.13.

18 John Hartley, Digital Futures for Culturel Media Studies, John Wiley & Sons, Malden:, 2012, s.
12-14.
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tedir. Choucri, uluslararasi politikada, devletler nezdinde tehdide sebebiyet-
veren alanlarin kritik bir degisken haline geldigini belirtmektedir.!® Boylece
sanal mekanlar tizerinden kurulan yeni iletisim evreni, devletler icin énemli
bir degisken halini almistir. Boylece, devletler bir taraftan s6z konusu alani
kontrol altina almak icin stratejiler gelistirirken?’; diger taraftan bu yeni ile-
tisim evreni icerisinde aktif olarak var olmaya déntk stratejiler debenimse-
mektedir. S6z konusu stratejiler icerisinde dijital diplomasi énemli bir alana
isaret etmektedir.

Guntumuzde dijital diplomasinin, literatiirde genel kabul géren bir tani-
m1 bulunmamaktadir. Ancak dijital diplomasiyi, diplomasinin ya da kamu
diplomasisinin dijitallesmesi seklinde ele almak mumkindtr. Bu minvalde,
disisleri bakanliklarinin klasik manada diplomasi yurtttrken dijital kanallar:
kullanmasi, dijital diplomasinin bir alanini olustururken; toplum ile dijital
kanallar vasitasiyla kurulan iletisim faaliyetleri ise ikinci bir dijital diplomasi
alanini teskil etmektedir. Bu nedenle, dijital diplomasi alanindaki arastirma-
lar da iki konsept arasinda béltinmek durumunda kalmaktadir. Ote yandan
bu calismada dijital diplomasi,bu iki alanda ayr1 ayr1 strdtrtlmektedir. Bu
calismada dijital diplomasi, ikinci alani incelemeye yonelik olarak kavramsal-
lastirilmaktadir. Calismanin bu alanda strdurilmesinin bir nedeni, disisleri
bakanliklarinin klasik diplomatik faaliyetlerini dijital platformlar ile strdtrtr-
ken kullandiklar1 ara¢ ve kanallara iliskin saglikli verilere ulasmanin mim-
kiin olmamasidir. Tkinci konsept olan toplum ile kurulan iletisim cabalar ise,
genel olarak internet siteleri, sosyal medya platformlar ve bloglar gibi acik
kaynaklar tizerinden yuruattldtigiinden, somut verilere kamuya erisebilmek
gbrece daha kolay olmaktadir. Calismanin toplum ile dijital platformlar va-
sitast ile kurulan ikinci alana odaklanmasinin bir diger nedeni ise, yukarida
da bahsedildigi gibi dijitalin, diplomasiyi dontstiriicii niteliginin bu alanda
bariz bir sekilde gériilmesinden kaynaklanmaktadir.

Kavramin glincelligi nedeni ile literatiirde genel gecerliligi olan bir tani-
minin bulunmamasi, dijital diplomasinin varligini tartismali kilmamaktadir.
Zira, dijital diplomasi kavrami, resmi ve somut bir sekilde cok sayida devlet
tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin; Israil Disisleri Bakanligi, 20107Tu yil-
larin basinda Dijital Diplomasi Birimi’ni kurarak, kavrami resmi bir sekilde
kullanmaya basglamistir.?! Ayrica, Israil Disisleri Bakanlgi, ilki 2016 yilinda
olmak tuzere cok sayida dijital diplomasi konferansina da ev sahipligi yap-

19 Silverstone ve digerleri, a.g.e., s.13.

20 Freedom on the Net 2021 raporu, s6z konusu tespiti dogrular bir sekilde devletlerin, internet
kontroltinti ele almaya déntik hareket tarzlari benimsedigini vurgulamaktadir. Daha detayl bilgi
icin bkz. Adrian Shahbaz, Allie Funk, “Freedom on the Net: The Global Drive to Control Big Tech”,
Freedom House, 2021, s. 2.

2192014 yili Mart ay1 igerisinde Israil Dijital Diplomasi Mudirii, Yoram Morad bir réportaj vererek
gorev tanimi hakkinda kamuoyunu bilgilendirmistir. Daha detayl bilgi i¢in bkz. “Exclusive Inter-
view with the Director of Israel’s Digital Diplomacy Unit”, Digidipblog, 2014, (Cevrimici)https://
digdipblog.com/2014/03/30/exclusive-interview-with-the-director-of-israels-digital-diploma-
cy-unit/, 26 Mart 2022.
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mustir.?? Benzer bir sekilde Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 5 Mart
2022 tarihinde Almanya Federal Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi ile musterek
olarak dijital diplomasi konferans: diizenlemistir. Béylece kavram, iki devlet
nezdinde de resmi bir sekilde kullanilmistir.?®> Kavramin kullanimina iliskin
ornekleri cok sayida devletin uygulamalart ile artirmak miimkiindtr. Bu min-
valde ABD Disisleri Bakanligi, Siber Alan ve Dijital Politika Birimini** hayata
gecirdiklerini ve dijital diplomasinin de s6z konusu birimin yetki alaninda
yer aldigini resmi kanallar araciligiyla deklare etmistir.?® Yine, Rusya’nin res-
mi haber ajansi olan TASS’ta yer alan bir haberin basliginda ve iceriginde
‘Rusya’nin dijital diplomasi stratejisi’ ibaresi kullanilmistir.?¢ Birlesik Krallik
dijital diplomasi terimini resmi bir sekilde kullanan diger bir devlet olmustur.
Ayrica Birlesik Krallik htiktimeti, belirli devlet ve terér gruplarina kars: dijital
diplomasinin somut bir sekilde kullanildigini acik kaynak tizerinden deklare
etmistir.?” Isvec Disisleri Bakanligr’nin dijital diplomasi kullanimlar ise diger-
bir énemli érnegi teskil etmektedir. isvec Disisleri Bakanlig: resmi Twitter he-
sabinin biyografi bélimutinde, Twitter hesabinin dijital diplomasi gelistirdigine
dair bir ibare yer almaktadir.?® Benzer sekilde Ukrayna’nin Ankara Buyukel-
ciligi'nin Twitter hesabinin biyografi bélimunde de #DigitalDiplomacy etiketi
bulunmaktadir.®

Uluslararasi Politikada Dijital Diplomasi Kullanimi

Uluslararasi politikada dijital diplomasi kullanimiyla, bilgi ortaminin kont-
rol edilmesi, devlet anlatilarinin yayilmasi, uluslararas: toplumla iyi iliski-
lerin tesis edilmesi, dis politika uygulamalarinin basarisinin 6l¢tilmesi gibi
dis politika hedeflerinin gerceklestirilebilmesi amaclanmaktadir. Esasen, bilgi
ortamlarinin takip edilmesi tarihten giintimuize, klasik diplomasinin énemli
bir gorevi olmustur. Ornegin; Bizans Imparatorlugu’nda diplomatlar, el¢ilik
yapmak Uzere gittikleri tlkelerde; hedef devletin durumunu, zayif noktala-
rin1 ve karakteristik ozelliklerini kendi devletlerine raporlarlardi.®® Boylece

22 «1st International Digital Diplomacy Conference”, Israeli Ministry of Foreign Affairs, 2016, (Cev-
rimici)  https://embassies.gov.il/ MFA/PressRoom/2016/Pages/ 1st-International-Digital-Diplo-
macy - Conference-in-Israel-29-Mar-2016.aspx, 26 Mart 2022.

23 Turkish Ministry of Foreign Affairs Twitter Account, 2020, (Cevrimici) https://twitter.com/MFA-
Turkiye/status/1235537368368721925?lang=bg, 26 Mart 2022.

2% “Bureau of Cyberspace and Digital Policy”, U.S. Department of State, (Cevimrici)https://www.
state.gov/bureaus-offices/deputy-secretary-of-state /bureau-of-cyberspace-and-digital-policy/,
26 Mart 2022.

25 “Cyber Issues”, U.S. Department of State, (Cevrimici) https://www.state.gov/policy-issues/
cyber-issues/, 26 Mart 2022.

26 “Russia’s Digital Diplomacy Gives Alternative Point of View MGIMO Rector”, TASS Russian News
Agency, 2022, (Cevrimici) https:/ /tass.com/society/ 1437435, 26 Mart 2022.

27 «UK Action to Combat Daesh”, UK Government, (Cevrimici) https://www.gov.uk/government/
topical-events/daesh/about, 26 Mart 2022.

28 Sweedish Ministry of Foreign Affairs Twitter Hesabi, (Cevrimici) https://twitter.com/swemfa,
26 Mart 2022.

29 Ukraine In Turkiye Twitter Hesabu,(Cevrimici) https:/ /twitter.com/MFA_Ukraine, 26 Mart 2022.
30 Baspinar, a.g.e., s. 78.
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diplomat gonderen devlet, hedef devletin bilgi ortamini mevcut sartlar altin-
dakontrol edebilmekteydi. Geleneksel medya caginda ise diplomatlar, gorevli
olduklar: tilkelerin basin ve yayin organlarinda cikan nesriyatlar: inceleyerek
bilgi ortamini takip etmekteydi.®! Dijital dénemde ise s6z konusu gorev, ol-
dukca karmasik bir alana isaret etmektedir. Oncelikle dijital dénemde takip
edilmesi gereken cok sayida bilgi ortami bulunmaktadir. Bunlar arasinda;
internet siteleri, sosyal medya platformlari, bloglar gibi yeni nesil ortamlar-
la birlikte, geleneksel medya gibi konvansiyonel unsurlar da yer almaktadir.
Diger taraftan, dijital teknolojilerin sagladig: dijital kapasite, bilgi ortaminin
kontrol edilebilmesini kolaylastirabilmektedir.

Guntumuzde; algoritma, yapay zeka teknolojisi, bliytik veri analitigi gibi sa-
yist artirilabilecek cok sayida teknolojik unsur, bilgi ortaminin kontrol edilme-
si ile kontrol edilen verilerin tasnif edilip anlamlandirilabilmesi adina firsatlar
sunmaktadir. Bu minvalde disisleri bakanliklar: s6z konusu dijital kapasiteyi
edinerek, bilgi ortamini takip edebilecekleri gibi hedef kitleler hakkinda bilgi
toplayarak onlarla iletisim kurabilmek adina en uygun kanali secebilmekte-
dir. Boylece, dijital bir taraftan bilgi ortamlarini ciddi manada genisletirken,
diger taraftan bu ortamlarda biriken devasa miktarda verinin kontrol edilebil-
mesini mUmkun kilan dijital kapasiteyi de sunmaktadir. Bu durum, disisleri
bakanliklarin1 séz konusu dijital kapasiteyi gelistirmeye tesvik etmektedir.
Ornegin; Birlesik Krallik Dis Iliskiler ve Kalkinma Ofisi (FCDO), yayinladig: Di-
gital Strategy belgesinde s6z konusu kapasiteyi edinme niyetinde olduklarini
acik bir sekilde deklare etmistir. 32

Devlet anlatilarinin yayilmasi ile dijital toplumla iyi iliskiler tesis edilmesi
hususunda ise disisleri bakanliklarinin, dijital iletisim evrenine dahil olmasi
o6nemli bir alana isaret etmektedir. Basta sosyal medya platformlar: olmak
lizere, tim sanal mekanlar, cogu kendine 6zgl ortak ilgi alanlari ve karakte-
ristik ézelliklere sahipkalabalik topluluklari barindirmaktadir. Ornegin 2022
yili Ocak ay1 itibariyle Facebook adli sosyal medya platformunun 2,9 milyar
kullanicist bulunmaktadir. Facebook’n 2,5 milyar kullanici ile You Tube, 2
milyar kullanici ile WhatsApp, 1,4 milyar kullanici ile de Instagram takip et-
mektedir. Dahasi kullanici sayis1 400 milyonu asan 16 adet sosyal medya
platformu bulunmaktadir.®® Dlinya Uzerinde 400 milyonun Utzerinde ntifusu
olan ulkelerin yalnizca Cin ve Hindistan oldugu goz 6éntne alindiginda®!, sos-
yal medya platformlarinin sahip olduklar: kullanici sayilar: nedeni ile oldukca
o6nemli bir alana isaret ettigi acikca gorilmektedir. Boylece, devlet anlatila-

31 Ornegin, 2014 yihinda Tirkiye Cumhuriyeti Berlin Buytikelgiliginde stajyer olarak gérev yapar-
ken, basin brifinglerine katilim gosterebilmistim. S6z konusu brifinglerde Alman basininda Turki-
ye ile ilgili olarak ¢ikan haberler, takip edilir, yorumlanir ve merkezi raporlanirdi.

32 “Digital Strategy”, The Foreign and Commonwealth Office, 2012, s.2. (Cevrimici)https://www.
gov.uk/government/publications/the-fco-digital-strategy, 26 Mart 2022.

33 “Most Popular Social Networks World as of January 2022, Ranked by Number of Monthly Active
Users”, Statista, (Cevrimici) https://www.statista.com/statistics /272014 /global-social-networks-
ranked-by-number-of-users, 26 Mart 2022.

34 “Population Total”, World Bank, 2020, (Cevrimici)https://data.worldbank.org/indicator/
SP.POP.TOTL?most_recent_year_desc=false, 26 Mart 2022.
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rinin yayilmasi ve dijital toplum ile iyi iliskiler tesis edilmesi icin, fiziksel bir
diplomatik misyon binasindan yuruttilen diplomasiye kiyasla, dijital diploma-
si cok daha az maliyet ve caba ile cok daha genis kitlelere erisme imkanini be-
raberinde getirmektedir. Bu bir taraftan fiziksel imkanlar yetersiz tilkeler icin
uluslararasi politikaya baglanmak adina firsat alani yaratirken; diger taraftan
disisleri bakanliklarini yeni rutinler gelistirmeye, yeni bir kulttire adapte ol-
maya tesvik ederek onlar1 zorlu bir yolculuga cikarmaktadir. Dijital iletisim
evreninin karakteristigi hiza ve cift yonlu iletisime dayanmaktadir. Diploma-
si ise klasik anlamda risk kabul etmeyen bir yapida islediginden, disisleri
bakanliklarinin séz konusu iletisim slirecini benimsemesi zorlu bir surec ile
ilerlemektedir.3®

Diger taraftan s6z konusu zorluga ragmen disisleri bakanliklari; dijital ile-
tisim evreni icerisinde aktif faaliyetlerini stirdlirmektedir. Bunu bazen ken-
di internet sitelerini, sosyal medya platformlarini kullanarak bazen de sanal
mekanlar insa ederek gerceklestirmektedirler. Ornegin; 2022 yili itibariyle,u-
luslararasi etkilesimlere kapali olan Kuzey Kore3¢ gibi 6rnekler hari¢c tutul-
dugunda, Birlesmis Milletlere kayitli devletlerin tamamina yakini resmi bir
internet sayfasina sahiptir. Benzer bir sekilde s6z konusu devletlerin neredey-
se tamami disisleri bakanliklarinin resmi sosyal medya hesaplar islettikleri
gorulmektedir. Ayrica, Birlesik Krallik®?, Hindistan®® gibi sayis1 artirilabilecek
cok sayida devlet de kendi sanal platformlarini insa ederek devlet anlatilarinin
yayilmasi ve dijital toplum ile iyi iliskiler kurulmas: baglaminda dijital diplo-
masi uygulamaktadir.

Son olarak, dijital diplomasi,devletlerin dis politika hamlelerinin sonucla-
rinin degerlendirilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir. Bu minvalde dijital
kapasitenin kullanimi araciligi ile, devlet anlatilarinin dijital toplum nezdinde
yaratmis oldugu etkinin 6l¢ctilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda disisleri
bakanliklari, sanal mekanlar tizerinden paylastiklari iceriklerin gértinttilenme
sayilarina ulasabildikleri gibi, s6z konusu iceriklere gelen yorumlar: yapay
zeka, veri analitigi gibi yontemler kullanarak analiz edebilmektedir. Béylece,
dis politika ciktilarinin, dijital toplum nezdinde yarattig: etkiye dair anlaml
sonuclar elde edebilmek mimkiin hale gelmistir.

Ukrayna- Rusya Savasi1 Doneminde Ukrayna’nin
Dijital Diplomasi Faaliyetleri

Diplomasi ve dijital diplomasi kavramlarinin uluslararas: politikadaki ye-
rinin tartisilmasinin akabinde, calismanin bu asamasinda; Ukrayna- Rusya

35 Manor, a.g.e., s.109-111.
36 Bkz. Korean Friendship Association Internet Sitesi, (Cevrimigi)https://korea-dpr.com, 26 Mart 2022.

87 Birlesik Krallik Dis {liskiler ve Kalkinma Ofisi (FCDO), insa ettigi Blogs adli platform ile birlikte;
devlet gorevlileri ile dijital toplumu bir araya getirerek etkilesim saglamay: hedeflemektedir. Detayl
bilgi icin bkz. FCDO Blogs, (Cevrimici) https://blogs.fcdo.gov.uk, 26 Mart 2022.

38 Hindistan hiikiimeti, insa ettigi Know India adli platform ile deniz asir1 tilkelerde yasayan mil-
yonlarca Hindistan vatandas: ile baglarini korumay: hedeflemektedir. Detayl: bilgi icin bkz. Know
India Web Sitesi, (Cevrimici)https://knowindia.india.gov.in, 26 Mart 2022.
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savasl déneminde, Ukrayna devletinin izlemis oldugu dijital diplomasi faa-
liyetleri incelenecektir. Savas dénemi boyunca basta Rusya devletine bag-
1 basin kuruluslar: olmak tizere Rusya devletinin sosyal medya faaliyetleri
kisitlanmistir. Dahas1 Rusya’da Twitter, Instagram gibi sosyal aglara erisim
mumkin olmadigindan; Rusyanin dijital diplomasi faaliyetlerine iliskin ola-
rak acik kaynak tizerinden takip edilecek veriler oldukca sinirlidir. Bu ytizden
calismada, agirlikli olarak Ukrayna devletinin izledigi dijital diplomasi strate-
jilerine odaklanilmistir.

Calismada o6rnek vaka olarak glncel bir savasin ele alinmasi ayrica
onemlidir. Zira diplomasi, tarihten glinimuize savasile birlikte ele alinan bir
kavram olmustur. Ornegin Siracusa’ya gére; diplomasi, savas ve baris arasin-
daki gecis periyodu olarak nitelendirilmistir.®® Bu minvalde, ytzyillar1 devi-
rendiplomasi tarihine, gorece yakin dénemde dahil olan dijital diplomasinin,
glncel bir savas donemi kapsaminda degerlendirilmesi 6nemlidir. Boylece 24
Subat 2022 tarihinde baslayan ve yakin dénemde gerceklesen en buytk ve-
ren kapsamli savaslardan biri olan Ukrayna-Rusya savasi, 6nemli bir gérgtil
ornek niteligi tasimaktadir.

Uluslararasi politikada dijital diplomasi kullanimaiyla, bilgi ortaminin kont-
rol edilmesi, devlet anlatilarinin yayilmasi, uluslararas: toplumla iyi iliskile-
rin tesis edilmesi ve dis politika uygulamalarinin basarisinin 6lctilmesi gibi
dis politika hedeflerinin gerceklestirilebilmesi amaclanmaktadir. Ukrayna
devletinin, s6z konusu amaclar dogrultusunda dijital diplomasiye siklikla
basvurdugu rahatlikla gézlenmektedir. Ik olarak; Ukrayna’nin, bilgi ortami-
n1 kontrol edebilmek adinaaktif hamleler gerceklestirdigini ifade edebilmek
mumkundur. Esasen bilgi ortamini kontrol etmek, 6zellikle savas dénemle-
rinde daha kritik bir 6éncelik halini alabilmektedir. Dahasi, Ukrayna’nin savas
halinde oldugu Rusya, 2014 yilinda gerceklesen Ukrayna ile yasadigi Kirim
Krizinden ginimuize sosyal medya ve dijital kanallar tizerinden yuruttilen
bilgi savaslarindanazami 6l¢tide yararlanmaktadir.*® Bu nedenle, Ukrayna
icin bilgi ortaminin kontrol edilmesi énemli bir alana isaret etmektedir.Bilgi
ortamini kontrol etme amaci ile Ukrayna, Rusya’nin anlatilarini engellemeye
doénuk bir hareket tarzi benimsemis ve bizatihi olarak Ukrayna Devlet Bas-
kani1 Volodymr Zelenski tarafindan, 2022 yili Mart ayinda; -Facebook, Instag-
ram ve WhatsApp gibi poptiler sosyal medya platformlarinin sahibi olan- Meta
sirketinin CEO’su Mark Zuckerberg’e hitaben bir mektup kaleme alinmistir.
Zelenski, s6z konusu mektupta, Facebook ve Instagram’in, Rusya’da yasak-
lanmasi talep etmistir. Meta’nin Kiiresel Islerden Sorumlu Yéneticisi Nick Cle-
gg ise Zelenski'nin ricasini kabul ederek, Rusya devletine bagli medya kuru-
luslarini 6nemli 6lctide kisitladiklarini kamuoyuna agiklamistir.*! Rusya ise

39 Siracusa, a.g.e., s.14.

40 “How Russia Weaponized Social Media in Crimea”, The Strategy Bridge, 2017, (Cevrimici) ht-
tps:/ /thestrategybridge.org/the-bridge/2017/5/10/how-russia-weaponized-social-media-in-cri-
mea, 26 Mart 2022.

41 “Ukraine’s Zelenskyy Personally Wrote to Zuckerberg to Block Facebook in Russia: Report”,
Inshorts, 2022, (Cevrimici) https://inshorts.com/en/news/ukraines-zelenskyy-personally-wro-
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bu stratejiye karsi, kendi ana karasinda sosyal medya platformlarini kisitla-
yarak, bazi durumlarda da tamamen erisim yasagi getirerek yanit vermistir.*?

Devlet anlatilarinin yayilmasi: amacina istinaden ise Ukrayna devleti tara-
findanyogun bir dijital diplomasi ¢alismasi stUrdurilmustiir. Bu kapsamda
basta Devlet Baskani Zelenski olmak Uizere; Disisleri Bakani Dymtro Kuleba
ve devletin resmi hesaplar: tarafindan aktif bir dijital diplomasi trafigi yartt-
mustir. Oncelikle Zelenski'nin séz konusu stirecte oldukca aktif oldugu ve
Urettigi icerikleri buyuk bir kitlesine ulastirabildigi gortilmektedir. Zelenski,
2022 yili Mayis ayi itibariyle Twitter'da*® 6,2 milyon, Facebook’ta** ise yakla-
sik 3 milyon takipciye sahiptir ve YouTube*® kanalinin 704 bin abonesi bulun-
maktadir. Boylece Zelenski, savas déneminde s6z konusu hesaplar tizerinden
cok sayida icerik treterek Ukrayna devletinin anlatilarini dijital toplum ile
paylasmistir. Hatta henltiz savasin ilk giintinde yaklasik 9 dakikalik bir vi-
deoyu YouTube kanali tizerinden yayinlayarak Rusya halkina seslenmeyi de
denemistir.*® Dahasi Zelenski sik sik dlinya devletlerinin parlamento oturum-
larina, uluslararas: kurumlar ile érguitlerin toplantilarina dijital olarak bagla-
narak, hem devlet anlatilarini aktarma sansi elde etmis hem de tlkesine yar-
dim ¢cekmeyi denemistir. Benzer sekilde basta Ukrayna Disisleri Bakanligi’nin
resmi Twitter, Facebook ve YouTube hesaplari olmak tizere; dlinyanin dért bir
yaninda faaliyet gésteren diplomatik misyonlarin sahip olduklar: hesaplar da
devlet anlatilarini, dijital toplum ile paylasmaya calismistir. Ote yandan séz
konusu dijital diplomasi cabalar1 daha detayli incelendiginde; Ukrayna Disis-
leri Bakanligi’nin, dijital dénemin getirmis oldugu énemli bir zorluklar ile de
mucadele ettigi gortilmektedir. Zira dijital iletisim evreninde disisleri bakan-
liklar1 hem disarda hem de tlke icerisinde cok sayida rakip aktor ile birlik-
te varlik gostermektedir. Bu minvalde; Ukrayna Disisleri Bakanligi bir taraf-
tan Rusya’nin anlatilari ile miicadele ederken; diger taraftan tilke icerisinde
de dijital iletisim faaliyetlerini ytrtten cok sayida aktoér ile birlikte calismak
durumunda kalmistir. Ornegin; Ukrayna Savunma Bakanhg Twitter hesabi*’
ile Genelkurmay Baskanligi Twitter hesab1*® da devlet anlatilarin: dijital ka-

te-to-zuckerberg-to-block-facebook-in-russia-report-1647501822914, 26 Mart 2022.

42 Pjotr Sauer, “Russia Bans Facebook and Instagram Under Extremism Law”, The Guardian, 2022
(Cevrimici) https://www.theguardian.com/world/2022/mar/21/russia-bans-facebook-and- ins-
tagram-under-extremism-law, 07 Haziran 2022.

43 Volodmyr Zelenskyy Twitter Hesabi, (Cevrimici) https:/ /twitter.com/ZelenskyyUa, 26 Mart
2022.

44 Volodmyr Zelenskyy Facebook Hesabi, (Cevrimici) https://www.facebook.com/zelenskiy.offici-
al, 26 Mart 2022.

45 Volodmyr Zelenskyy YouTube Kanali, (Cevrimici) https://www.youtube.com/c/3ellpe3uneHt
2019, 26 Mart 2022.

46 Volodmyr Zelenskyy YouTube Kanali, 2022, (Cevrimici) https://www.youtube.com/watch?v =
4XA60pQ53Rs&t=6s, 26 Mart 2022.

47 Ukrainian Ministry of Defence Twitter Hesabi, (Cevrimici) https://twitter.com/DefenceU, 26
Mart 2022.

48 Ukrainian General Stuff Twitter Hesabr, (Cevrimici)https:/ /twitter.com/GeneralStaffUA, 26
Mart 2022.
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nallar1 araciligiyla dijital topluma aktarabilmistir. Dahas1 2022 yili May1s ay1
itibariyle Ukrayna Savunma Bakanligi'nin Twitter’daki takipci sayisi, 1 milyo-
na ulasmistir. Bu sayi, Disisleri Bakanligi'nin Twitter hesabinin®® iki katindan
fazlasina tekabul etmektedir. Rusya tarafi ise sosyal medya platformdan go6-
rece olarak kisith olmasina ragmen diplomatik misyonlarinin hesaplarini kul-
lanarak kendi anlatilarini uluslararasi toplum ile bulusturmaya calismistir.
Bazi 6rnekler 6zelinde Rusya’nin basarili oldugu dijital diplomasi uygulama-
lar1 da bulunmaktadir. Ornegin Yilan Adasi’nda konuslu Ukrayna askerleri-
nin akibeti, 6nemli bir dijital diplomasi mticadelesini teskil etmistir. Ukrayna
s6z konusu askerlerin, Rusya’nin teslim olma cagrisina karsi geldigini ve Rus
askerleri ile savasarak olduklerini aciklamistir. Savasin ilerleyen gtinlerinde
ise Rusya, askerlerin teslim olduguna dair gértinttileri uluslararasi toplumun
dikkatine sunmustur.>®

Uctlincli olarak savas dénemi boyunca Ukrayna Disisleri Bakanlhig, dijital
toplumla iyi iligkiler tesis etmek amacina hizmet eden dijital diplomasi faali-
yetleri de stirdirmustir. Bu, savas doneminde 6zellikle énem kazanan bir he-
def olmaktadir. Savas déneminde uluslararas:i kamuoyunun desteginin dogru
yonlendirilmesi kritik bir alana isaret ettiginden, bu ama¢ savas déneminde
ozellikle énem kazanmistir. Ukrayna’nin diinyanin doért bir yaninda faaliyet
gbsteren diplomatik misyonlar1 bu amag¢ dogrultusunda kamuoyu desteginin
saglanabilmesi adina dijital diplomasi faaliyetleri yrttmiistiir. Ornegin Uk-
raine in Turkiye Twitter hesabi, Turk halk: ile iyi iliskiler kurabilmek icin cok
sayida icerik tiretmistir. Bu minvalde s6z konusu hesap, Turkiye ile yakin tari-
hi baglari olan Kirim* odak noktasina alan iceriklere yogumlasmistir. Ornegin
18 Mayis 2022 tarihinde, Kirim Tatarlari’nin stirgin yil déntimu ¢cercevesinde
etkinlikler dtizenlenmis ve bu etkinliklerin duyurusu sosyal medya tizerinden
gerceklestirilmistir.5! Dahasi1 Ukrayna Ankara Buytkelcisi, Vasyl Bodnar, bir
video mesaj yayinlayarak, stirgiinii kinamistir.19 Mayis 2022 tarihinde ise
Buytkelci Vasyl Bodnar, Turk halkinin 19 Mayis Atatiirk’d Anma Genclik
ve Spor Bayramini, kutlamistir. Bu kapsamda Twitter hesabindan bir video
yayinlayan Buytkelci Bodnar, videoda yer alan Ukraynali yetim cocuklarin,
hem 19 Mayis Ataturkt Anma Genclik ve Spor Bayramini hem de Ukray-
na’nin geleneksel kulttirel bir bayrami olan Vyshyvanka Gunt’'nt kutladikla-
rin1 belirten bir mesaji takipcileriyle paylasmistir.5? Dahasi Buytkelcilik he-
sabi, Musliman halkinin dini glinlerinde de icerik tiretmeye devam etmistir.
Ornegin; 2 Mayis 2022 tarihinde Buytikelcilik hesabi, Ukrayna Silahli Kuvvet-
leri Korosunun, Islami bir ilahiyi seslendirdigi videoyu paylasarak, Miisliiman

49 Ukrainian Ministry of Foreign Affairs Twitter Hesabi, (Cevrimici) https:/ /twitter.com/MFA_Uk-
raine, 26 Mart 2022.

50 «Ukraine and Russia fight intense battles for Snake Island”, Deutsche Welle, (Cevrimigci) htt-
ps://www.dw.com/en/ukraine-and-russia-fight-intense-battles-for-snake-island /a-61800180 07
Haziran 2022.

51 Ukraine in Turkey Twitter Hesabi, (Cevrimici) https:/ /twitter.com/UKRInTR, 26 Mart 2022.

52 Vasyl Bodnar Twitter Hesabi, 2022, (Cevrimici) https://twitter.com/VasylBodnar/status
/1527191800963899392?s=208&t=36B0oziAr9RPqXVKoeMVK3Q, 26 Mart 2022.
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aleminin Ramazan Bayrami’nmi kutlamistir.>® Buytkelcilik hesabi, Turk devlet
adamlar ve yetkililerle stirec icerisinde yaptiklar: gértismeleri, Turkiye’deki
Ukrayna etkinliklerini, basinda ¢ikan destek haberlerini Twitter hesabindan
icerikler Uireterek Turk halkina duyurmaktadir. Béylece, s6z konusu dijital
diplomasi faaliyetleriyle hem Turk halk: ile iyi iligkiler tesis etmek amacina
hizmet etmek icin calismaktadir.

Benzer sekilde Rusya’nin diplomatik misyon hesaplar: da Turk halk: ile
iyi iliskiler gelistirebilmek adina icerikler tiretmistir. Ornegin; Rusya Disisleri
Bakanlig1,23 Nisan 2022 tarihinde Ttrk halkinin Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami’ni kutlamistir.>* Benzer bir sekilde 19 Mayis 2022 tarihinde bizatihi
olarak Rusya Disisleri Bakanligi bir tweet atarak Atattirk fotografi esliginde
Turkiye'nin 19 Mayis Atattirk’d Anma Gengclik ve Spor Bayramini kutlamis-
tir.® Rusya, Kirim gibi Turkiye ile ortak tarihi baglara sahip alanlarda da ice-
rikler treterek, TUrk halkinin sempatisini kazanmaya calismistir.

Son olarak, savas déneminde iki devletin kazanmis oldugu uluslararasi
destege de parantez agcmak gerekmektedir. Bu minvalde Ukrayna Disisleri Ba-
kanligi’nin, diger devletlerden de énemli él¢ctide dijital diplomasi destegi gor-
duginu ifade edebilmek miimkiindiir. Ornegin; basta FCDO, sosyal medya
hesaplari olmak tizere, Birlesik Krallik resmi devlet hesaplar: profil resimlerini
Ukrayna bayragi rengine burtyerek #TheUKStandsWithUkraine sloganini ka-
pak fotograflarinda kullanmistir.5® Rusya’nin ise dijital olarak destek alabil-
digi devlet sayisi oldukca sinirli olmustur. S6z konusu sinirl destek Belarus
ve Cecenistan gibi fiziksel olarak Rusya ile birlikte hareket eden aktorlerden
gelmistir.

Sonucg

Dijital kavrami, giinimuzdetipk: hayata dair digertim alanlar gibi ulus-
lararasi politika ve diplomasi tizerinde de 6nemli sonuclar dogurmaktadir.
Bundan yaklasik 94 yil 6nce imzalanan Havana Sézlesmesi'nde diplomatla-
rin, bulunduklar tilkede yasayan insanlarla iletisim kurmamalar1 adina hu-
ktmler yer almisti. Gintmuzde ise; dijital kanallar araciligiyla diplomatlarin,
dinya Uzerinde yasayan genis insan topluluklar ile iletisim kurmalar: ide-
allestirilmektedir. Bu durum iletisim teknolojilerinde yasanan yayginlik ile
birlikte; bireyin ve toplumun etki glictintin yukselisinin bir sonucudur. Zira
dijital kanallar sayesinde devlet baskanlarindan diplomatlara, sanatcilardan
ogrencilere kadar genis bir 6lcekte toplumun her kesiminden insan, ulusla-
rarasi politikay: alakadar eden goértislerini dile getirebilmekte, tartisabilmekte
ve dinyanin dort bir yanindan insanlarla etkilesim kurabilmektedir. Dahasi

53 Ukraine in Turkey Twitter, 2022 (Cevrimici) https://twitter.com/UKRinTR/status/ 152085221
5824531456?s=208&t=UquEVI10_kLqqpN6Q6X0frg, 26 Mart 2022.

54 RusEmbTurkey Twitter, 2022 (Cevrimici)https://twitter.com/RusEmbTurkey/with_replies, 7
Haziran 2022.

55 RusEmbTurkey Twitter, 2022 (Cevrimici) https://twitter.com/RusEmbTurkey/with_replies, 7
Haziran 2022.

56 FCDO Twitter Hesab1, 2022, (Cevrimici)https:/ /twitter.com/FCDOGovUK, 26 Mart 2022.
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dijital imkanlar sayesinde buiytik miktarda veri, anlik olarak genis bir kitleye
ulasabilmektedir. Boylece s6z konusu veri ve fikir akisinin gerceklestigi dijital
bilgi ortamlari, 6énemli bir alana isaret etmekte ve her gecen yil daha buiytk bir
oranda-uluslararasi politikada- kritik bir degiskene déntismektedir.

S6z konusu surecin bir sonucu olarak; devletler, bir taraftan internet tize-
rinde kontrolleri artirirken; diger taraftan s6z konusu iletisim evreni iceri-
sinde daha aktif bir sekilde yer almaya donuk stratejiler benimsemeye bas-
lamaktadir. Boylece dijital diplomasi kavrami énemli bir enstriiman olarak,
uluslararasi politikanin merkezinde konumlanabilmektedir. Bu durumun bir
sonucu olarak; bilgi ortamlarinin kontrol edilmesi, devlet anlatilarinin yayil-
mast, dijital toplum ile iyi iliskiler tesis edilmesi ve dis politika ciktilarinin de-
gerlendirilmesi gibi dis politika hedefleri dogrultusunda dijital diplomasi kul-
lanimi yayginlagmaktadir. Bu amac dogrultusunda neredeyse tim devletler
gerek internet siteleri gerek sosyal medya platformlar: tizerinden gerekse de
kendi insa ettikleri dijital platformlar1 kullanarak dijital diplomasi uygula-
maktadir. Boylece, dijital iletisim evreninin gerektirdigi hizl ve cift yonlt ileti-
sim ihtiyacinin giderilmesi miimkuin olabilmektedir. Bu bir taraftan devletlere
yanlis anlatilarla mticadelede hizli aksiyon alma sansi tanirken, diger taraftan
fiziksel diplomasiye kaynak ayirmakta zorluk ceken devletlerin uluslararasi
politikaya baglanmasina da yardimec1 olmaktadir.

Bununla birlikte dijital diplomasi devletlere birtakim zorluklar da ytkle-
mektedir. Oncelikle dijital iletisim evreni icerisinde rakip disisleri bakanliklari
disinda, ¢ok sayida etki gticti yuksekaktor yer almaktadir. Bu aktérler bazen
anonim kimlikler altinda faaliyet gosterdiklerinden; dijital diplomasi, klasik
diplomasiye nazaran karmasik bir yapida islemektedir.Bir taraftan cok sayi-
da aktor ile muicadele etmek gerekirken; diger taraftan bu aktorlerin bazilari
kendi kimliklerini gizleyerek hareket edebilmektedir. Ikinci olarak, disisleri
bakanliklar: kendi tilkeleri icerisinde de yabanci toplumlarla iletisim tekelini
kaybetmektedir. Béylece, devletin diger kurumlari da dijital kanallar Gizerin-
den yabanci toplumlarla etkilesim saglayabilmektedir. Uctincii olarak, dijital
diplomasinin gerektirdigi hiz ve cift yonli iletisim ihtiyaci, disislerinin risk
faktéranu kabul etmeyen kurumsal kalttira karsisinda oldukca zorlayici bir
durum olusturabilmektedir.

Son olarak calismada Ukrayna-Rusya savasi doneminde agirlikli olarak
Ukrayna devletinin uygulamis oldugu dijital diplomasi faaliyetlerine parantez
acilmistir. Boylece diplomasi, geleneksel manada savas ile birlikte ele alinan
bir kavram oldugundan, dijital diplomasi gibi yeni bir kavramin geleneksel
bir anlayis cercevesinde tartisilmasi 6nemli sonuclar: beraberinde getirmistir.
Oncelikle Ukrayna’nin, savas dénemi boyunca, dijital diplomasi ile hedefle-
nebilecek tim hususlar: gerceklestirmeye calistigi gérulmektedir. Dahast Uk-
rayna’nin tim bu hedefler dogrultusunda basarili bir dijital diplomasi sinavi
verdigi sonucuna varilabilmektedir. Zira Ukrayna, 6ncelikle Rusya anlatilari-
nin géranurligind azaltacak hamlelerle bilgi ortamini kontrol edebilmistir.
Rusya ise buna karsilik olarak kendi ana karasinda sosyal medya platformla-
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rim1 sinirlayabilmistir. Ikinci olarak devlet anlatilarini, hizhi bir sekilde dijital
toplumla paylasabilmistir. Rusya ise devlet anlatilarini kisitlanan bir sosyal
medya ortami tlizerinden yaymaya calismistir. Uctincli olarak dijital toplum
ile iyi iliskilerin gelistirilmesi adina diplomatik misyonlarin sosyal medya
hesaplar1 aktif ve yaratici icerikler Uretebilmistir. Doérdiincti olarak ise diger
disisleri bakanliklarindan énemli élctide dijital diplomasi destegi saglanabil-
mistir. Ukrayna’nin goérece basarisiz kaldigi dijital diplomasi faaliyetleri de
olmustur. Ornegin; savasin ilk giinlerinde, Ukrayna devleti, Yilan Adasi’n-
da bulunan Ukrayna askerlerinin, Rusya askerleri ile savasarak kahraman-
ca olduklerini duyurmustur. Aradan gecen zaman icerisinde ise Rusya, sz
konusu askerlerin kendi birliklerine teslim olduklarini duyurarak askerlerin
video gortnttlerini paylasmistir. Gercek bilgi, dijital toplumun 6nem verdigi
bir parametre oldugundan, bu gibi durumlar dijital diplomaside basarisizlik
anlamina gelebilmektedir.

Tum bu veriler 1s181nda dijital diplomasinin, gintimtizde ve gelecekte ulus-
lararasi politikanin merkezinde yer alabilecek potansiyelde bir enstriiman ol-
dugu sonucuna varabilmek muimkindur. Zira hayatin her alaninda oldugu
gibi uluslararas: politikada da dijitallesme 6énemli bir degisken olmaktadir.
Bu minvalde gerek devletler arasi gerekse de toplumlar arasi etkilesimler di-
jitallesme stirecinden kuvvetli bir sekilde etkilenmektedir. Béylece gerek kla-
sik diplomatlar arasinda yurttilen diplomasi faaliyetlerinde gerekse de dijital
toplum nezdinde gerceklestirilen iletisim cabalarinda, dijital araclar ve dijital
kapasite kritik bir degisken olmaktadir.
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Extended Abstract

The Place Of Digital Diplomacy In International Politics:
The Case Of The Ukraine-Russia War

In this study, the place of digital diplomacy, which is included as a new
instrument in international politics in a digitalized world order, will be
investigated. Digital is an important parameter included in all areas of life in
the 21 century and affects these areas in various aspects. As a result of this
situation, diplomacy and international politics are also significantly affected
by the digitalization process. Moreover, it is anticipated that this effect will
continue to increase in the future. Thus, digital diplomacy, which means the
digitalization of diplomacy, is among the dominant concepts of international
politics from past to present and constitutes an important research area. On
the other hand, digital diplomacy is a fairly new concept. This is why, we are
passing through a period in which even a generally accepted definition of the
concept has not been established yet. Thus, each academic study in the field
of digital diplomacy will make significant contributions to the understanding
and international policy studies of the 21t century. This is the most important
source of motivation for this study.

Diplomacy, along with war, is one of the most widely used methods of
building relations between states from history to the present. As a result of this
situation, the tendency to discuss diplomacy, usually together with the war,
has gained weight in the literature. In a broad context, it is possible to describe
diplomacy as a concept that covers all relations between states. In a narrow
sense, it is possible to consider diplomacy as a communication process that
takes place between decision makers -based on the exchange of information,
opinions and thoughts. However, no matter what scale it is handled, diplomacy
is possible to state that it is conceptualized as a communication process.

Diplomacy has a long history dating back to Ancient Greece. However,
the First World War process was a turning point in international politics and
diplomacy. Because of the use of rapidly developing new military technologies,
which have a very high destructive power; the devastating effects of the war
were not limited to only affecting the battlefields; It caused a serious destru-
ction, including the cities and people behind the front. Thus, with the World
War [; technology has succeeded in positioning itself at the center of the dis-
cipline of international relations.

Especially with the acceleration in communication technologies, the rise of
public opinion in international politics has caused the concept of diplomacy to
enter a radical change process. In the classical understanding of diplomacy,
the meetings between diplomats who come together in physical environments
are based on; The results of the negotiations between these actors that
determined the fate of societies. This situation gradually began to lose its effect
in the later stages of the 20" century. For; in parallel with the widespread use
of information and communication technologies, the influence of the public
has increased directly and indirectly.
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With the development and spread of digital information technologies, this
effect has become more visible. Thus, people are free from time and space; It
can have advanced facilities to produce, shape, store and share information.
In addition, the cost of accessing these facilities is decreasing day by day.
Today, it is possible to interact within the digital communication universe
only by having a smart phone connected to the internet. As a result of this
situation, a communication universe emerges where everyone is a producer.
Thus, the rate of interaction between people reaches a level that has never
been seen before in history.

Thus, while digital becomes a critical parameter in international politics;
digital diplomacy has also become an essential instrument. Today, there is no
generally accepted definition of digital diplomacy in the literature. However,
it is possible to consider digital diplomacy as the digitalization of diplomacy
or public diplomacy. In this respect, the use of digital channels by foreign
ministries while conducting diplomacy in the classical sense creates an area
of digital diplomacy; communication activities established with the society
through digital channels constitute the second field of digital diplomacy. In
this study, digital diplomacy is conceptualized to examine the second field.
One of the reasons for continuing the work in this area is that it is not possible
to reach reliable data on the tools and channels used by the foreign ministries
while they carry out their classical diplomatic activities with digital platforms.
As the second concept, communication efforts with the society, are generally
carried out through open sources such as websites, social media platforms
and blogs, it is relatively easy to access concrete data to the public.

The fact that the concept does not have a generally valid definition in the
literature does not make the existence of digital diplomacy controversial. A
large number of states, such as Israel, the United Kingdom, the United States,
Sweden, Ukraine, Turkiye, and Germany, use the term digital diplomacy
officially. On the other hand, with the use of digital diplomacy in international
politics, it is aimed to achieve foreign policy objectives such as controlling the
information environment, disseminating state narratives, establishing good
relations with the international community, and measuring the success of
foreign policy implementations.

Firstly; Numerous technological elements that can be increased, such
as algorithms, artificial intelligence technology, big data analytics, provide
opportunities for the classification and interpretation of the controlled
data by controlling the information environment. In this way, the foreign
ministries can choose the most appropriate channel in order to be able to
communicate with them by collecting information about the target audiences,
as well as acquiring the said digital capabilities and following the information
environment.

Secondly, the inclusion of foreign ministries in the digital communication
universe points to an important area in terms of spreading state narratives
and establishing good relations with the digital society. All virtual spaces,
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especially social media platforms, contain crowded communities, most of
which have their own common interests and characteristics. Fourthly, digital
diplomacy can also be used to evaluate the results of foreign policy moves of
states. In this respect, it is aimed to measure the impact of state narratives on
the digital society through the use of digital capabilities. In this context, foreign
ministries can not only see the number of views of the content they share over
virtual spaces, but also analyze the comments on the content in question
using methods such as artificial intelligence and data analytics. Thus, it has
become possible to obtain meaningful results regarding the impact of foreign
policy outputs on the digital society.

Finally, in the study, the digital diplomacy activities implemented by
the Ukrainian state during the Ukraine-Russia war period were opened in
parentheses. Thus, since diplomacy is a concept that is considered together
with war in the traditional sense, discussing a new concept such as digital
diplomacy within the framework of a traditional understanding has brought
important results. First of all, it is seen that Ukraine is trying to realize all
the issues that can be targeted with digital diplomacy during the war period.
Moreover, it can be concluded that Ukraine has given a successful digital
diplomacy exam in line with all these goals. Because Ukraine has been able to
control the information environment with moves that will reduce the visibility
of Russian narratives. Second, the state was able to quickly share its narratives
with the digital society. Thirdly, social media accounts of diplomatic missions
were able to produce active and creative content in order to develop good
relations with the digital society. Fourth, significant digital diplomacy support
was obtained from other foreign ministries.
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