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Kiltarlerarasi lletisimsel Yetinin
Yabanci Dil Ogrenimindeki Yeri

Aykut Haldan?, Serap Pekbak?

Oz

Yabanci bir dil beraberinde her zaman yabanci bir kiiltiirti de getirir. Bireylerin
dili daha iyi anlayabilmeleri i¢in dilini ogrendikleri iilkenin kiiltiirel ozelliklerini
ogrenmeleri olduk¢a onemlidir. Kiiltiir kavrami gliniimiiz diinyas: ve gelisen dii-
stince sistemi, ekonomik, politik ve sosyal gelismelerin tamamin1 igerisine alan
bir olgudur. Kiiltiirlerarasi iletisimsel yeti yabanci dil 6grenen her bireyde olmas:
gereken bir edinimdir. Dil ve kiiltiir edinci ayrilmaz bir biitiindiir. Gelisen ve
degisen diinyada yabanci dil 6grenimin gerekliligi toplumlararasi iletisimin vazge-
cilmezidir. Dil 6grenimi sadece dil bilgisi kurallarini ve dilin yapisini 6grenmekle
saglanamaz, 6grenilen yabanci dilin de bir kiiltiirden ortaya ¢ikmis oldugu unutul-
mamalidir. Ana dilin kendine has bir kiiltiirii oldugu gibi hedef dilin de kendine
has kiiltiir 6geleri mevcuttur. Kiiltiirleraras: iletisimi saglamak amaciyla yabanci
dil 6gretiminde kiiltiirel 6gelere olan gereksinim 6n plana ¢ikmaktadir. Bir yaban-
c1 dilin 6grenilmesinde ve ogretilmesinde, kiiltiirlerin anlasilmasinin ve kiiltiirel
ogelerin kullaniminin yeri ve 6nemi biiyiiktiir. Yabanci dil 6gretiminde farkl kiil-
tiirlerin farkinda olmak ve onlarla iliskili olmak, hedef dilin varliginin gelismesin-
de ve zenginlesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yabanci dil 6grenme istegi
asil nedenlerinden biride kisilerin yeni bir kiiltlirii tanimaya ve 6grenmeye yo-
nelmesidir. Yeni bir dil 6grenmek, yeni bir kiiltiir edinmek kisiyi farkli diinyalara
acilan pencereleri kesfetmesinde yarar saglar. Bu calismada kiiltiirleraras: yetinin
yabanci dil 6grenimindeki yeri tartisilmuis, kiiltiir ve dil iliskileri irdelenmistir.
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The Role of Intercultural Communication Faculty in Foreign
Language Teaching

Abstract

A foreign language always brings with it a foreign culture. It is very important
for individuals to learn the cultural characteristics of the country in which they
learn the language in order to understand the language better. The concept of
culture is a phenomenon that encompasses today’s world and developing thought
system, economic, political and social developments. Intercultural communicative
competence is a must for every individual learning a foreign language. Language
and culture acquisition is an integral whole. The necessity of foreign language le-
arning in the developing and changing world is indispensable for inter-communal
communication. Language learning cannot be provided only by learning the rules
of grammar and the structure of the language, it should be remembered that the
foreign language learned has emerged from a culture. As the native language has
its own culture, the target language has its own cultural elements. In order to en-
sure intercultural communication, the need for cultural elements comes into pro-
minence in foreign language teaching. Understanding and teaching of a foreign
language is of great importance and place in the use of cultural elements. Being
aware of and related to different cultures in foreign language teaching plays an
important role in the development and enrichment of the existence of the target
language. One of the main reasons for the desire to learn a foreign language is
that people tend to recognize and learn a new culture. Learning a new language,
acquiring a new culture helps one discover the windows of different worlds. In
this study, the place of intercultural competence in foreign language learning is
discussed and the relationship between culture and language is examined.

Keywords: Intercultural Communication Faculty, Language, Language Acquisiti-
on, Culture

Giris

Yabanci dil egitimi bolimlerinde 6grencilere kiiltiir edincinin kazandirilmas: goz
ard1 edilemez. Yabanci dil 6grenen birey farkli bir kiiltiirle kars1 karsiyadir ve
diger kiiltiirleri 6grenmeye a¢ik olmasi gerekmektedir. Sadece egitim bilimciler
degil, ayn1 zamanda ceviribilimciler ve dilbilimciler de yabanci dil 6grenmenin
amaclarindan birinin farkli kiiltiirleri tanimak oldugunu hatta dil 6grenme sii-
recinde kazanilmasi gereken becerilerin en basinda kiiltiir edincinin saglanmasi
kanisindadirlar. Kiiresellesen diinyada kiiltiirleraras: yeti her bireyden beklen-
mektedir. Gelisen bilim ve teknoloji, iletisim aginin yayginlasmasi toplumlarin
giderek yakinlasmasina yol agmaktadir. Farkli kiiltiirlere sahip olan insanlarla
basarili bir sekilde iletisime gecebilmek ve iletisimi siirdiirebilmek i¢in yabanci
kiiltiirtin degerlerini, normlarini anlamak gerekmektedir. Yabanci dil derslerinde
kiiltiirleraras: yeti 6nemli role sahiptir. Dil ve kiiltlir daima birbirlerini etkile-
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mektedir. Yabanci dil 6gretiminin kiltiirden ayr1 distiniilmesi imkéansizdir. Farkli
kiltiirlerin i¢ ice yasadigy, farkl: dillerin ayn1 ortamda konusuldugu gtiniimiizde
“kiiltiirlerarasi iletisimsel yeti” kavrami en dikkat ¢ceken noktalardan biridir.

1. Kiiltir Kavram

Kilttir kavramini ele aldigimizda bircok alanda farkli anlamlar i¢in kullanildigini
gormekteyiz. TDK’de Kiiltiir kavrami icin su aciklamalar yapilmistir; 1. Tarihsel,
toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve top-
lumsal cevresine egemenliginin ol¢listinii gosteren araclarin biitiinii, hars, ekin.
2. Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii.
3. Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla
gelistirilmis olan bi¢imi. 4. Bireyin kazandig: bilgi. 5. Tarim. 6. Uygun biyolojik
sartlarda bir mikrop tiirtini tiretme.

Fazlasiyla genis bir olguya sahip olan kiiltiir s6zciigiinii tanimlamak zordur. Kiil-
tiir sozciigi, ilk olarak Latince olan ‘cultura’ terimden meydana gelmistir, ayni
zamanda kokeni Almanca ‘Kultur’ kavramina da dayanmaktadir ve en temel an-
lamiyla; belirli donemlerin, iilkelerin ya da topluluklarin diistinsel ve yasamsal
ozelliklerini kapsayan bir kavramdir. Toplumda sehirde yetismis, okumus bilgili
insanlara ‘kiiltiirli” ve kirsalda yetismis sosyal aktivitesi olmayan giindelik yasam-
la ilgisi ve bilgisi olmayan insanlara da ‘kiiltiirsiiz’ kavramini yakistirirlar. Kiltir
kavrami aslinda birden ¢ok kelimeyle birlikte kullanilmaktadir, 6rnegin; yemek
kilttrd, tatil kultturd, sokak kiiltiirii, vb. Bu anlamlar kisilerin yasam sekillerine
ve aliskanliklarina gore degisir, herkesin kiiltiiri kendine gore farklidir ve birine
gore kiiltiirliyken digerine gore kiiltiirstiz gelebilir;

“Kiltiir asla duragan degildir, kiiltiirii yasayan bir varliktir ve insanlarin
yasamlar1 sayesinde kendini stirekli gelistirmektedir. Kiiltiir, insan1 hayvan-
dan ayiran, sadece insana has olan bir ozelliktir. Kiiltiir, insanlar tarafindan
paylasilan ve gelecek kusaklara intikal ettirilen bir semboller sistemidir (Er-
dentug, 1981: 35 Akt. Arslanoglu)”

Kiltiir nesilden nesle aktarilir, insanlarin bir arada yasamasini saglayan ve ko-
laylastiran kiiltiirdiir. Insanlar sahip olduklar1 ve edindikleri bilgileri birbirleriyle
paylasirlar, ayn1 zamanda da bu bilgileri gelecek nesle de tasirlar. Kiiltiir toplum
icerisinde yeni nesillere aktarilarak varligini stirdiiriir, yani kiltir 6grenilerek
stireklilik kazanir. Her iilkenin, her toplumun kendine has bir kiiltiirti vardir.
Insanlar kendi kiiltiiriinii 6grenir ve o kiiltiirii devam ettirirler. Bu yiizden her
toplumun kiltiirt ve kiiltiir anlayis: farklidir;

“Toplumsal gelismenin her asamasinin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. An-
cak her toplumsal asama kendi kiltiiriinti olustururken, gecmisin kiilttir
mirasini devralir ve kendi kiltiirtinii bunun tizerine kurar. Bir {ilkede de-
mokrasinin yerlesmesi i¢in de toplumun belli bir kiiltiir diizeyine ulasmasi,
cagdas diistinceyi 6ztimsemesi gerekmektedir (Giimiistekin. 317)”
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2. Kiiltiirlerarasi Iletisimsel Yeti

Gaitanides’e (2003) gore “Bireyin kiiltiirel arka planini bilmedigimiz siirece,
kiiltiiriin de iletisimde ne kadar etkili oldugunu bilemeyiz” (Gaitanides, 2003:
48). Ornek olarak, genclerin etnik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmalar: (Bommes,
1990: 25). Cok kiiltiirlii toplumlarda, kiiltiir bilgisinden cok bireysel yetenekler
ve davranis beklentileri 6n plana ¢cikmaktadir. “Kiiltiirel sonuclar bir hipotez ice-
risinde degerlendirilmelidir” (Gaitanides, 2003: 40). Ornegin bir kisi, yabanci
bir kiilttir icerisinde yasayabilir ve oradan kazandig: izlenimleri kendi iilkesinde
yasanilanlarla karsilastirabilir. Edindigi tecriibeler sayesinde, belki yabancilara
kars1 olan olumsuz goriislerini terk edebilir ve bu sekilde kiiltiirleraras1 yetisini
gelistirebilir. Yabanci kiiltiirlere olan hassaslasmanin yaninda iletisimde karsilikli
iliskiler de 6nemlidir. Kiiltiirleraras1 yetiye sahip olan bir birey dil 6grenmek is-
tediginde bunu yapabilmesi icin o dilin kiiltiiriinii de edinmesi gerektigini bilir.
Kars: tarafa duyulan empati veya o toplumun kars: tarafa olan ortak bakis acisy,
toplumun go¢menler hakkindaki ortak diistinceleri ve deger yargilari, yabancilara
kars1 hassas davranma, 6zellikle 6nemlidir.

Tahsin Aktas’a gore (2004: 46); iletisimsel yeti, “Bir dil toplumu ile iletisim kur-
mak i¢in gerekli bilgilere ve bunlarm kullanilmas: icin gerekli becerilere sahip
olma anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle dildeki gostergelerin degisik ortam-
larda, yerinde ve zamaninda anlamli olarak kullanilmasini gerektirmektedir.” Ak-
tas konu ile ilgili olarak bu yetinin yalnizca dil bilimsel ve toplum bilimsel iletisim
ve etkilesim kurallarini degil, ayn1 zamanda iletisim olaylar: etkilesim islemlerinin
baglam ve iceriginin temelini olusturan kiiltiirel kurallar: ve bilgileri de icerdigini
belirtmektedir Yabanci dil 6grenen birey farkli bir kiiltiirle karsi karsiyadir ve
diger kiiltiirleri 6grenmeye agiktir. Yani o dili 6grenebilmek icin kiiltiiriinii de
hayatina almalidir. Her milletin kendine 6zgii atasozleri, deyimleri gelenek ve
gorenekleri bulunmaktadir. Ayni sekilde erek kiiltiirtinde kendine has kiiltiir 6ge-
leri ve degerleri vardir. Farkli bir kiiltiirti 6grenmeden yabanci dil 6grenilemez.
Teknoloji ve iletisim ¢aginda farkl kiiltiirleri 6grenmek artik daha kolaydir, ¢iin-
ki farkli kiltiirleri yurtdisi seyahatlerine ¢ikarak, o kiiltiir hakkinda okuyarak
veya o kiiltiirden bireylerle arkadasliklar kurarak taninabilir ve deneyimlenebilir.
Ogrenciler 6grenmek istedikleri dilin kiiltiirii disinda, ayica genel bir kiiltiire de
sahip olmalidir. Kiiltiir edincine sahip olan 6grenciler o dilin kullanim1 acisindan
sorun yasamazlar ve anlatilmak istenilenleri dogru anlamiyla anlayabilirler.

3. Dil ve Dil Yetisi

Dil bir iletisim aracidir demek, dilin bircok onemli 6zelligini ve islevini gor-
mezden gelmek olur. “Dil, o dili konusan toplumun kiiltiiriinii yansitan bir ayna,
o kiltiriin diistiniis bicimini, diinyay: algilayisin1 belirleyen belki de en 6nemli
etken, toplum ici ve toplumlar arasi iliskilerin 6n kosuludur” (Toklu 2003: 13).
Dil, toplum icerisinde anlasmay1 saglayan dogal bir aragtir. “Dil, ayrica insanlar
arasinda karsilikli haberlesme araci olarak kullanilan; duygu, diistince ve istekle-
rin: ses, sekil ve anlam bakimindan her toplumun kendi deger yargilarina gore
bicimlenmis ortak kurallariin yardimi ile baskalarina aktarilmasini saglayan, ses-
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lerden oriilii cok yonlii ve gelismis sistem olarak tanimlanir” (Korkmaz, 2007:
67). Bir sesli isaretler sistemi olan dil, ayni toplulukta yasayan veya ayni milletten
olan insanlarin anlasabilmelerini saglayan en gelismis iletisim aracidir. Dil iletisim
icin kullanilir, bireyler giinliik yasantilarinda birbirleriyle olan alisverislerinde pek
cok degisik amagla dili kullanirlar.

Dili tanimak, dilin konusuldugu toplumun yapisini, aliskanliklarini, geleneklerini,
cografi bi¢cimini, sanat anlayisini, inanglariny, tarihini, en 6nemlisi de, dilin bir 6ge
olarak icinde bulundugu kiiltiirti tanimakla baslar. Ciinkii her toplum birbirinden
farklidir ve buna bagli olarak dil anlayis1 da farklidir. “Dil, toplumun bir yansima-
sidir ve giinlitk hayatin alisilagelmis olaylarinda, bilimde, diisiincede, iletisimde,
geleneklerde, sanatta, inanclarda, egitimde, ekonomide, kisacasi yasamin her ala-
ninda bir koordinasyon olusturarak toplumsal diizeni saglamaktadir” (Dagabakan
2006: 21 0) .

Dilin kaynag1 cok eskilere dayanir ve dilin kendinden dogma kurallar1 vardir. Dil,
toplumun ortaklasa meydana getirdigi ve kullandig1 canli bir varlik, sosyal bir
kurumdur. Dil, dilbilimciler tarafindan, bir toplumu olusturan kisilerin arasinda
karsilikli haberlesme araci olarak kullanilan diistince ve duygularinin, o toplumda
ses, sekil ve anlam bakimindan gecerli ortak dgeler ve kurallardan yararlanilarak
baskalarina aktarilmasini saglayan ¢ok yonlii ve gelismis bir sistem araci olarak
tanimlanmistir. Her dil, kendi kurallar1 i¢inde yasayan ve gelisen canli bir var-
liktir. Ayn1 zamanda insanin i¢ diinyasi ile dis diinyasini birbirine baglayan en
onemli aractir. Dil, kusaktan kusaga aktarilabilen ve toplumun c¢esitli 6zelliklerini
yansitan sosyal bir kurumdur, ayrica kiltirtin koruyuculugunu ve tasiyiciligini
yapan temel bir varliktur.

4. Kiiltiir - Dil iliskisi

Kiltiirtin kendisi dil ile var olmaktadir. Yani, kiiltiiriin varligini stirdiirmesi, de-
vamliligini koruyabilmesi dil sayesinde olmaktadir. Dil ve kiiltiir birbirini tamam-
layic1 unsurlardir, Siky, dil ile kiilttir arasindaki etkilesimler {izerine su saptamay1
yapmaktadir:

“Kiltiirit olusturan unsurlar soz konusu oldugunda karsimiza ¢ikan en
onemli yap1 taslarindan biri tartismasiz dildir. insanligin baslangicindan
beri topluluklarin yasamlarini stirdiirmelerinde dénemli bir yer tutmus; in-
sanoglunun bilgi birikimini, mirasin1 gelecek kusaklara aktarmada her daim
onemli olmustur. Neredeyse her topluluk kendi icinde iletisim kurabilmek
icin yeni bir dil gelistirmis, bu diller de yine kendi i¢inde cesitli degisiklik-
lerle alt kiiltiirleri temsil eder hale gelmistir. Glintimiizde bir kisinin hangi
kiiltiirden hatta hangi alt kiiltiirden geldigini ayirt etmede en belirgin 6zellik
dildir. Boylelikle kendi bireyleri arasinda iletisimi kuvvetlendirmis ve kiiltii-
riin de devamini saglamistir” (Slkl, 2014: 1 1).

Dil bir kiltiiriin 6gesidir, bu bakimdan yabanci dil 6gretiminde tizerinde durul-
mas1 gereken 6nemli noktalardan biri de 6grencinin kiiltiirel diizeyidir. Ogrenci-
ler koy, kasaba veya sehir gibi farkl kiiltiir gruplarindan gelebilir. Ogrencilerin
ait oldugu kiiltiirtin farkindalig: etkili ve saglikli bir yabanci dil 6gretimi icin
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onemlidir. Ogrenci kiiltiiriinii bilmedigi dilin terimlerini kavrayamaz. Ornegin
koy kasaba gibi yerlerde yetisen 6grencilerin tropik meyve kavramini bilmeleri
beklenemez. Bunun sebebi de bulunduklar: kiiltiirde boyle bir meyvenin var ol-
mayisidir. Bir 6grenciye dil 6gretmek icin bunlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Yani iyi ve kaliteli bir yabanci dil 6grenimi i¢in kisinin belli bir kiiltiir diizeyine
varmis olmasi gerekiyor.

Diger yandan ogrenci bir dili 6grenebilmek icin o dilin kiiltliriinii 6grenmeli ve
en basta olmak {izere iletisim kurmalidir. Kiiltiirleraras: iletisim 6grenmenin en
onemli unsurlardan biridir;

“Kltir, yalnizca dilsel yetiyi (competence linguistique) degil, ayn1 zamanda
iletisimsel yetiyi (competence communicative) pekistirir. fletisim kurma-
yan Ogrenci, hangi yontem uygulanirsa uygulansin, sistemden dislanir, en
azindan dinamik bir unsur olmaktan cikar. Oysa 6grenme her seyden once
iletisim kurma ve dinamizm demektir. Bu ise, etkili bir mekanizmanin olus-
mastyla miimkiindiir” (Kayra, Aslan, 2013: 170).

Bir diger onemli unsur ise 6grencinin nerede ve hangi ortamda dil 6grendigidir.
Ogrenci gerek anadilde gerekse yabanci dilde genel kiiltiir bilgisini 6grenmelidir.
Ogrenilecek olan dilin kiiltiiriindeki terimler ve ifadeler grenciye dogru bigimde
verilmelidir. Yani kiilttirti olusturan sey aslinda bireylerin aralarindaki iliski ve en
Oonemlisi aralarindaki iletisimdir.

Sonug

Kiltiir, insanlarin aileden baslayarak olusturdugu bir kavram olarak diistiniile-
bilir. Aile toplumun en kiiciik yapi1 tasidir; orf, adet, gelenek ve gorenekler gibi
kiltiirt igine alan tiim kavramlar ailede baslayip okulda devam eder. Okul ailenin
cocuga verdigi toplumsal gercekleri yeniden bi¢imlendirir. Okul ailenin giicii ve
kapasitesinin yetmedigi, toplumsal gerceklerin yeniden olusturuldugu ve gercek-
lestirildigi yerdir. Kisaca kiiltiir her yasin i¢inde bulundugu bir 6gedir. Okulun
devreye girmesiyle birlikte yabanci dil 6grenme durumu da baslamis olur. Kiiltiirt
ortaya cikaran, degistiren, kilttiri olusturan 6gelerden biri de bireylerin iliskileri
ve en Onemlisi iletisimleridir. Yine kdlttirleraras: etkilesimi saglayan da farkli
kiiltiirlerin iletisimidir. iletisim ancak dil sayesinde meydan gelir. Dil, kiiltiir kav-
raminin en destekleyici 6gesidir. Kiiltiir, dilin yardimi olmadan meydana gelmesi
ve gelismesi diisiintilemez bir olgudur. Dil ve kiiltiir birbirlerinden etkilenen ve
etkilesimleri devam eden olusumlardir. Kiiltiir, toplumu olusturan kisileri, onlar
bir arada tutan dil ve haberlesme siireclerini, sanatlarini, inanclarini, torelerini,
hukuk kurallarmni da kapsamaktadir. Iletisimin hizla gelismesi sayesinde bilgiye
daha cabuk ulasabilen insanoglu farkli kiiltiirlere de daha hizli ulasabilmektedir.
Dil ve kiiltiiriin birbirlerini etkileyip bi¢imlendirdikleri gbz 6ntine alindiginda
yabanci dil 6gretiminin kiiltiirden ayr1 disiintilmesi imkéansizdir.

Farkl: kiiltiirleri yurtdis: seyahatlerine cikarak, o kiiltiir hakkinda okuyarak veya
o kiltiirden bireylerle arkadasliklar kurarak taniyabilir ve deneyimleyebiliriz.
Farkl: kiltiirleri tanimanin, kendi kiiltiiriimiiziin tek ve en dogru, en iyi kiiltiir ol-
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madiginin, her kiltiirtiin kendi dinamikleri cercevesinde degerlendirilmesi gerek-
tiginin farkina varmanin en uygun ortamlarindan birisi de yabanc dil siniflaridir.
Yabanci dil 6grenen birey farkli bir kiiltiirle kars1 karsiyadir ve diger kiiltiirleri
ogrenmeye agiktir. Yenilikler daima insani gelistirmektedir bilinmeyeni 6grenmek
tanimak kisiyi sosyalde aktif tutar. Yabanci bir dil edinimi dogal olarak yabanci
bir kiiltiir edinimini beraberinde getirir. Ancak dil 6grenmeye bir biitiin olarak
bakildiginda kiltiirleraras: yetiye sahip olunur. Yani dili bir kurallar biittinii ola-
rak degil, iletisim ve kiiltiirtin ayrilmaz olmadigini unutmamak gerekir.
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