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OZET

Bu aragtirmanin amaci; Beden Egitimi ve Spor Yiiksel Okulu lisans ve lisansiistii
Ogrencilerinin spor Uriini satin alirken marka tercihinde etkili olan unsurlarin arastirilmasidir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Olgme araci olarak hazirlanan anket, Marmara Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenimi goren 80 bayan ve
170 erkek olmak ftizere, 250 6grenciye uygulanmstir. Elde edilen veriler, SPSS paket programinda
degerlendirilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ki® ve frekans teknikleri kullanilmustir. Bulgularda ankete
katilan bireylerin %54’i spor irlinleri digindaki iriinleri satin alirken marka tercihinde bazen
bulunduklari, fakat spor iirlinleri satin alirken marka tercihinde %72’i oraninda bulunduklar1 ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan bireylerin, spor iiriinlerinde markay1 tercih etmesinde, markanin; kalite,
dayaniklilik, tasarim, kullanighlik, giivenirlilik, emniyet, moda ve saglikli olmasi 6zelliklerinin, etkili
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte bireyler iizerinde markanin psikolojik (duygusal iliski)
etkisinin de markali spor iiriinii tercihinde etkili oldugu da ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, arastirma
sonucunda 6grencilerin spor {iriinlerinde marka tercihindeki unsurlarin neler oldugu 6nem orani ortaya
cikarilmis ve bu bilgiler 15181nda spor {riinleri tireten isletmelere de 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: spor, marka, tiriin.

THE RESEARCH OF THE EFFECTS THAT EFFECT THE
TREND CHOICES OF THE UNDERGRADUATE AND POST
GRADUATE STUDENTS IN COLLEGE OF PHYSICAL

EDUCATION AND SPORTS.
ABSTRACT

The aim of this research is to find out the elements which affect the brand choice of faculty and
graduate students in Physical Education and Sports School while buying sport products. A survey was
made to carry out this research.The survey was carried out in 250 students, 80 female-170 male, who
are studying faculty, graduate and post-graduate courses in Physical Education and Sports School at
Marmara University. Ki 2 and freguency technigues were used to analyse the data. In the findings, it
has been found out that %54 of the students sometimes make a brand choice while buying non-sport
products, but % 72 of them make a brand choice while buying sport products. It has been seen that,
fort he individuals in the survey, guality, enduranc, design, practicibility, reliability, that safety and
health aspects of the branda re effective in the choice of it. Morever, it has psycholigical effect
(emotional relation) has also an influence on the choice of brand. As a result, the importance of the
elements which are important for students in choosing the brand in sport products has ben found out
and in accordance with these findings, offerings have been made to companies prodducing sport
products.
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GIRiS ve AMAC

Milyonlarca insanin aktif ve pasif bir
sekilde i¢inde oldugu spor, gilinlimiizde ki
en O6nemli olgulardan biridir. Gerek {irlin
gerek hizmet sunan isletmeler bu kadar
biiyiik ve etkili pazara girmek ve pazarda
amaglarii gergeklestirebilmek icin farkh
strateji ve politikalar uygulamistirlar ve
pazarin 6zelliklerine goére yeni strateji ve
politikalar uygulamaya devam
etmektedirler. Bunlardan en onemlisi ve
etkili olan marka

tiketici tizerinde

unsurudur.

Marka; herhangi bir isletme
tarafindan iiretilerek ya da daha ¢ok araci
kurum tarafindan piyasaya arz edilmekte
olan, hizmetlere bir kimlik kazandiran,
ilgili diriinii rakiplerinden farkli kilan bir
sembol,

terim, isim ya da bunlarin

kombinasyonudur.®  Marka iireticiler

acgisindan isletmenin en énemli unsurudur.

Isletmeler {iriin  veya  hizmetlerini
markasinin ~ sahip oldugu  6zellikler
acisindan,  diger  isletme  {iriinleri
arasindaki farkin ortaya c¢ikmasi ve

anlagilmasi a¢isindan 6nemlidir.””’

Uriin ve hizmetleri tanimlamak,

birbirinden  aymrt etmek, hakkinda

bilgilendirmek, imaj yaratmak ve hatta
s0z konusu {irlin veya hizmet icin belli bir
kimlik kazandirmak amaciyla ilave edilen
bir isim, terim, sembol, sézciik, sekil veya

bunlarin biitiiniine marka denir.®
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Marka, gerek "kalite", gerekse "diiriist bir
calisma" ve "Is hacmi" sembolii olarak

hak sahibini tanitan isaretlerdir.'”

Kalite, kullanim kolayligi, fonksiyonlari,

tilkketici  ihtiyaglarii  en iyi bigimde

kargilayan ve fiyat acisindan en iyi olan

mal veya hizmet olarak
tanimlanmaktadir.”’”©© Marka  yaratma
agisindan  kalite wunsuru O6nemli  bir
faktordiir. Bir alman atasdzii “oltanin
ucundaki  solucan  baligin  hosuna
gitmelidir, balikginin  degil”  kalite

anlayisin1 giizel bir sekilde 6zetleyen bu
atasozii; isletmeler marka olma ydniinde
tilkketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 tatmin

edecek diizeyde iiriin olusturmalidir."”

Uretim, ticaret veya hizmet
isletmelerinden olusan, bir grubun mal
veya hizmetlerini diger isletmelerin mal
veya hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan

isaretlerdir."

MATERYAL ve METOD

Aragtirma Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulunda 6grenim goren Ogrencileri
kapsayarak yapilmistir. Bu bdliimde
aragtirmanin amaci ve yontemi, evren ve
orneklemi, arastirma verilerinin
toplanmasi ve verilerin analizleri iizerinde

durulmustur.
1. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de O6grenim goren spor

yilksek  okulu  &grencilerinin  spor



iriinlerinde marka tercihinde etkili olan
unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yapilan bu arastirma, analitik yontem ve
anket yonteminin birlikte kullanilmasiyla
gerceklestirilmistir. Alaninda ilk c¢alisma
olmasi sebebiyle giris ve amac¢ basligl
altinda verilen bilgiler analitik yontem
ikincil ~ kaynak

yada taramasiyla

gergeklestirilmistir.  Tezin  uygulamali
kisminda kullanilan bilgi ve veriler ise

anket yontemiyle toplanmustir.
2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma Istanbul Marmara

Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu, lisans, yiiksek lisans ve
doktora Ogrencilerinde, marka
tercihlerinde etkili olan araglarin diizeyini
ve marka tercihinde etkili olan unsurlarin
belirlenmesi

aragtirmak amaciyla

yapilmustir.
3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2008-2009
ogretim yilinda Tiirkiye’de Beden Egitimi
ve Spor yiksek Okullarinda 6grenim
géren  Ogrenciler, Orneklemini  ise
Tiirkiye’de Marmara Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 6grenim

goren 280 Ogrenci olusturmustur.
4. Veri toplama araclan

Veri toplamak amacryla gegerlik

ve glvenirlik analizleri arastirmaci

tarafindan  yapilan uclu 20
maddelik besli

bir

kapali

likert tipi Olcegi ile

hazirlanan anket  kullanilmustir.
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Arastirma siirecinde toplam 280 anket

uygulanmig, gecerli olan 250 anket

degerlendirmeye alinmistir.
5. Verilerin Analizi

Anket verileri toplandiktan sonra
bilgisayar ortamina aktarilmig, bu veriler
amaglarina

arastirmanin yonelik

belirlenen istatistiki SPSS programiyla

analiz ve degerlendirmeleri yapilarak
arastirmanin bulgular kismi
olusturulmustur. Tanimlayict istatistik
olarak frekans ve ylizde dagilimlar
kullanildi.

BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya %68

ertkek ve %32 oraninda bayan birey

katilmistir.  Bireylerin yas  gruplar

incelendiginde; agirlik olarak %49,2’si

19-21 yas grubu arasindadir. Ornek

bireyler aguhk %824 olarak lisans
ogrencileridir. Diger bireylerin %11,6’s1
lisans ve  %6’s1

Aylik

yiiksel doktora

ogrencileridir. gelirleri
incelendiginde agirlik olarak aylik gelir
diizeyleri %39,2 oraninda 501-1000 TL
arasindadir. Arastirmaya katilan Ornek
bireylerin aktif sporculuk siiresi agirlik
olarak %48 oraninda 6-10 yil arasinda
oldugu gozlenmektedir. Bu &grencilerin
%49,6’s1  Ogretmenlik, %41,6
antrenorlik  ve  %38,8’1

ogrencilerinden

olarak
yoneticilik
bolimii

Tablo 2

olusmaktadir.

incelendiginde; Arastirmaya

katilan ornek bireyler, “giinliik

yasantinizda markali iriinler tercih eder



misiniz” ifadesini agirlik olarak %54
bazen cevabini verirken, diger bireylerin
%39,2’si evet ve %6,8’1 hayir cevabini
verdikleri gdzlenmektedir. Bireyler “Spor
uriinlerinde markali iiriin tercih eder
misiniz” ifadesine ise agirlik olarak %72
evet cevabim verdigi gozlenirken, diger
bireylerin ise %24,8’1 bazen ve %3,2’si
hayir cevabimi verdikleri gozlenmektedir.

Tablo 3’de arastirmaya katilan Ornek

bireylerin  spor {irlinlerinde markal
iriinleri tercih etme nedenleri
incelendiginde; oOrnek bireyler, “Spor

iriinlerinde marka kiiltiirel gostergedir”
ifadesini agirlik olarak (Katilmiyorum
%45,6-K Katilmiyorum  %16) toplam
%61,6 oraninda bu goriise katilmadigini,
“Spor Triinlerinde marka kisiligi yansitir”
ifadesine agirlik olarak (Katilmiyorum
%38,8-K.Katilmiyorum %18,8) toplam
%357,6 oraninda bu goriise katilmadigini,,
marka statil

“Spor tiriinlerinde

gostergesidir” ifadesini agirlik  olarak
(Katilmiyorum
%14)

katilmadigini, “Spor iiriinlerinde marka

%40-K.Katilmiyorum

toplam %354 oraninda bu goriise

ifadesini

%42,0-K.Katiliyorum

psikolojiktir” agirlik  olarak
(Katiliyorum
%23,2) toplam %65,2 oraninda bu goriise
katildigini, “Spor {iriinlerinde marka
sosyalite gostergesidir” ifadesini agirlik
olarak (K.Katiliyorum %32,8-Katiliyorum

%8) toplam %40,8 oraninda bu goriise

katildigimi, “Spor {iriinlerinde marka
Ozentidir”  ifadesini  agirlik  olarak
(Katilryorum %28,8-K Katiliyorum

%13,6) toplam %42,4 oraninda bu goriise
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katildigini, “Spor firlinlerinde marka
gorselliktir’  ifadesini  agirlik  olarak
(Katiliyorum %50- K.Katiliyorum %20,8)
toplam  %70,8 oraninda bu goriise
katildigini, “Spor firlinlerinde marka
giivendir”  ifadesini  agirhk  olarak
(Katiliyorum %40,4-K Katiliyorum

%32,4) toplam %72,8 oraninda bu goriise

katildigini, “Spor firlinlerinde marka
kalitedir”  ifadesini  agirhik  olarak
(K.Katiliyorum %42-Katiltyorum %41,4)
toplam  %83,4 oraninda bu goriise
katildigini, “Spor {iriinlerinde marka

dayanikliliktir” ifadesini agirlik olarak
(Katilryorum %43,2-K Katiliyorum

%39,2) toplam %82,4 oraninda bu goriise

katildigimi, “Spor {iriinlerinde marka
emniyettir”  ifadesini agirhik  olarak
(Katilryorum %34,4-K Katiliyorum

%32,8) toplam %67,2 oraninda bu goriise

katildigimi, “Spor firlinlerinde marka
sagliktir”  ifadesini  agirhk  olarak
(Katiliyorum %36,8-K.Katiliyorum

%31,6) toplam %68,4 oraninda bu goriise
katildigini,
daha

“Spor {irlinlerinde markali
ifadesini

(Katiliyorum ~ %43,6-
%37,2) %80,8

oraninda bu goriige katildigimi, “Spor

uriinler kullanishdir”

agirlik  olarak

K.Katiliyorum toplam

uriinlerinde marka daha tasarimlidir”

ifadesini agirlik olarak (Katiliyorum

%45,6-K Katiliyorum  %37,2)  toplam

%82,8 oraninda bu gorlise katildigmi,
iriinlerinde  marka

“Spor imajdir”

ifadesini agirlilk olarak (Katiliyorum
%34,4-K Katiliyorum  %25,2)  toplam

%359,6 oraninda bu gorlise katildigmi,



“Spor  irilinlerinde marka modadir

(giinceldir)” ifadesini agirlik olarak
(Katihyorum %42-K Katiliyorum %23,6)
%65,6

katildigini, “Spor iiriinlerinde marka satis

toplam oraninda bu goriise

sonrast hizmet devamidir” ifadesini
agirlik  olarak  (Katiliyorum  %36,8-
K. Katiliyorum  %22) toplam  %58,8

oraninda bu goriise katildigini, “Spor
iirlinlerinde marka her yas grubuna hitap

eder” ifadesini agirlik olarak (Katiliyorum
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%43,6-K.Katiliyorum %26,4) toplam %70
oraninda bu goriise katildigim, “Spor
iiriinlerinde marka ekonomik riski azaltir”
ifadesini agirlik olarak (Katilmiyorum
%22,8-K. Katilmiyorum %11,2) toplam
%34 oraninda bu goriise katilmadigini ve
marka  kullanim

“Spor iriinlerinde

ozelliklerini agiklar” ifadesini agirlik
olarak (Katiliyorum %43,6-K.Katiliyorum
%21,2) toplam %64, oraninda bu goriise

katildigini ifade ettikleri gozlenmektedir.

Tablo 1: Ankete katilan bireylerin demografik 6zellikleri

Degiskenler N %
Bayan 80 32
Cinsiyet Bay 170 68
Toplam 250 100
18 ve alt1 31 12,4
19-21 arasi 123 49,2
Yas 22-24 arasi 45 18
25 ve iizeri 51 20,4
Toplam 250 100
Lisans 206 82,4
Ogrenim Yiiksek Lisans 29 11,6
Durumu Doktora 15 6,0
Toplam 250 100
500 ve alt1 53 21,2
501-1000 TL 98 39,2
Aylik Gelir 1001-1500 TL 57 22,8
1501 TL ve iizeri 42 16,8
Toplam 250 100
5 yil ve alt1 62 24,8
6-10 y1l aras1 120 48
Aktif 11-15 yil aras1 40 16
Sporculuk 16 yil iizeri 8 32
siiresi Toplam 230 92
Spor Yapmayan 20 8
Toplam 250 100
Ogretmenlik 49 19,6
Biliim Yoneticilik 97 38,8
Antrenorliik 104 41,6
Toplam 250 100
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Tablo 2: Ankete katilan bireylerin marka tercihi
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Marka tercihi Yarg: N %
Evet 98 39,2
Giinliik yagantimzda markal Hayir 17 6.8
iiriinler tercih eder misiniz? Bazen 135 54
Toplam 250 100
Evet 180 72
Spor iiriinlerinde markah Haywr 8 3,2
el . s Bazen 62 24.8
iiriin tercih eder misiniz?
Toplam 250 100

Tablo 3: Bireylerin markali iiriinleri tercih etmesini etkiyen faktorler

Marka Tercih Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Nedenim Katiliyoru Katilmiyorum
m
N % N % N % N % N Y% N %
Kiiltiirel 18 7,2 37 14,8 41 16,4 114 45,6 40 16 250 100
Gostergedir
Kisiligi 17 6,8 45 18 44 17,6 97 38,8 47 18,8 250 100
Yansitir
Statii 23 9,2 55 22 37 14,8 100 40 35 14 250 100
Gostergesidir
Psikolojiktir 58 23,2 105 42 29 11,6 38 15,2 20 8 250 100
Sosyalite 20 8 82 32,8 58 23,2 70 28 20 8 250 100
Gostergesidir
Ozentidir 41 16,4 52 20,8 51 20,4 72 28,8 34 13,6 250 100
Gorselliktir 52 20,8 125 50 30 12 34 13,6 9 3,6 250 100
Giivendir 81 32,4 101 40,4 32 12,8 28 11,2 8 32 250 100
Kalitedir 105 | 42,0 104 41,6 20 8 14 5,6 7 2,8 250 100
Dayamkhhktir | 98 39,2 108 43,2 27 10,8 11 4.4 6 2,4 250 100
Emniyettir 82 32,8 86 34,4 44 17,6 32 12,8 6 2,4 250 100
Saghktir 79 31,6 92 36,8 43 17,2 29 11,6 7 2,8 250 100
Uriinleri Daha | 93 37,2 109 43,6 22 8,8 19 7,6 7 2,8 250 100
Kullanmighdir
Daha 93 37,2 114 45,6 26 10,4 14 5,6 3 1,2 250 100
Tasarimhdir
imajdir 63 25,2 86 34,4 43 17,2 47 18,8 11 44 250 100
Modadir 59 23,6 105 42,0 40 16,0 38 15,2 8 32 250 100
(Giinceldir)
Hizmet 55 22 92 36,8 63 25,2 35 14,0 5 2 250 100
Devamudir
Her Yas 66 26,4 109 43,6 38 15,2 31 12,4 6 2,4 250 100
Grubuna
Hitap Eder
Ekonomik 19 7,6 62 24,8 84 33,6 57 22,8 28 11,2 250 100
Riski Azaltir
Kullanin 53 21,2 109 43,6 53 21,2 27 10,8 8 32 250 100
Ozelliklerini
Aciklar
TARTISMA ve SONUC tilketicilerin  beklenti ve ihtiyaglarini

Spor iiriinleri diinyada ¢ok biiyiik bir
pazar olusturmuslardir. Ciinkii spor tiim
insanlarin gerek aktif gerekse pasif bir
bicimde i¢inde olduklar1 bir olgudur. Spor
isletmeleri hedef pazarlara gesitli iirin

veya hizmetler sunarak, bu pazardaki
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kargilamaya c¢alisirlar. Spor {irlinii farkli
amaglar dogrultusunda aktif sekilde spor
yapmakta olan bireylere, izleyicisine veya
sponsoruna  fayda  saglamak  i¢in
bi¢imlendirilen {iriin, hizmet veya ikisinin

bilesenidir.



Bu caligmada Marmara
tiniversitesi O0grencilerin markali spor
driinlerini  tercih  etme  nedenlerini
aragtinlmigtir. Bu  arastirmadan elde

edilen sonuglarin Ozeti asagidaki gibi

siralanabilir.

Aragtirmaya katilan 250 Ornek

bireyin, giinliik yasantilarinda genel

olarak kullandiklar1 {irinlerde agirhikli
olarak 135 (%54) kisisi bazen markal
ifade

kullandigini ettikleri

Bu

irin

gozlenmektedir. bireyler  “Spor

triinlerinde markali riin tercih eder
misiniz” ifadesine ise agirlik olarak 180
(%72)

kullandiklarinmi

markali urini

ifade

kisinin spor
ettikleri
gozlenmektedir. Bu durum spor boliimii
Ogrencilerinin kullandiklari spor
iirlinlerinde markal1 {iriinlere daha yiiksek
oranda oOnem verdikleri sdylenebilir.
Arastirmaya katilan 250 Ornek bireyin
230’unun (%92) spor yapmakta ve 20
(%8) kisinin ise spor yapmadiklari
gozlenmektedir. Spor iiriinlerinde 6rnek
bireylerin  markali  {riinleri  tercih
etmelerinde etkili olan ve bireyler igin
deger ifade eden unsurlar siralandiginda;
Spor iirlinlerinde marka kalitedir %83,4
Spor {iriinlerinde marka daha tasarimlidir
%82,8
Spor {rlinlerinde marka dayanikliliktir
%82,4
Spor iiriinlerinde markali iriinler daha
kullanislidir %80,8
Spor iiriinlerinde marka giivendir %72,8

Spor iiriinlerinde marka gorselliktir %70,8
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Spor {iirlinlerinde marka her yas grubuna
hitap eder %70
Spor iirlinlerinde marka sagliktir %68,4

Spor iirlinlerinde marka emniyettir %67,2

Spor  driinlerinde  marka  modadir
(glinceldir) %65,6

Spor iiriinlerinde marka psikolojiktir
%65,2

Spor  iriinlerinde  marka  kullanim
Ozelliklerini agiklar %64,

Spor  iirlinlerinde  marka  kiiltiirel
gostergedir %61,6

Spor iiriinlerinde marka imajdir %59,6
Spor {iriinlerinde marka satis sonrasi
hizmet devamidir %58,8
Spor {iriinlerinde marka kisiligi yansitir
%357,6
Spor iiriinlerinde marka statii gostergesidir
%54
Spor iiriinlerinde marka 6zentidir %42,4
Spor  iiriinlerinde  marka  sosyalite
gostergesidir %40,8
Spor {iriinlerinde marka ekonomik riski
azaltir %34

Uriinlerde kalite unsurunun etkili
olmasi, kalitenin miisteri tarafindan
istenilen Gzelliklere sahip olan {irlin veya
hizmet 06zelligi olarak algilanmasindan
@ Etkili

kaynaklanmaktadir. olan

unsurlarin  siralanmasi  incelendiginde,
markali

fiziksel

bireyleri etkileyen unsurlar

drinlerin  kullanim esnasindaki
Ozelliklerinin daha etkili olmasinin 6n

plana ¢iktig1 soylenilebilir. Bununla

birlikte markanin sosyal ve psikolojik
degerlerde ifade

ettigi  sOylenebilir.

Tiiketiciler marka ile kendi kisilikleri



arsinda  bir

Marka

bag olusturabilmektedir.

kisiligi, markayr tanimlayan
samimi, giivenilir, neseli, basar1 simgesi,
estetik, seksi, neseli, yeni moda vb.

ozellikleri kasteder"". Bireyler farkli
markalar i¢in farkli kigilik o6zellikleri
olusturabilirler.

Isletmelerin, etkin bir marka
olusturmak veya pazarda var olan
markasini tiiketici lizerinde etkili kilmak
i¢in tiiketiciler tarafindan markanin hangi
Ozelliklerinin etkin oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Bu c¢alismada markanin
tiikketiciler tarafindan ne anlam ifade ettigi
ve hangi Ozelliklerinin 6nemli oldugu

vurgulanmistir.
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