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OZET

Mobbing, genel anlamiyla bir isyerinde bir kisi ya da grup tarafindan hedef secilen bir kisiye ya da daha kii¢iik
bir gruba kars1 belirli bir slire ve tekrarlanan s6z, davranis ve uygulamalarla yapilan ve hedef secilen ¢aliganin
maddi ve manevi zararina yol agan eylemlerin biitiiniidiir.’Bu ¢alismada; mobbing hakkinda bilgi verilmis, birey,
aile ve toplum iizerindeki etkileri ve mobbingle miicadele yontemleri incelenmistir. Sonug¢ boliimiinde ise
tilkemizde sikca rastlanan mobbingin boyun egilmesi gereken bir olgu olup olmadigi konusuna deginilmistir.
Mobbing, calisma ortaminin huzurunu ve verimini bozan, is yasamim ¢ekilmez hale getiren, magdur olan
calisanin fiziksel ve ruhsal sagligint bozan bir olgudur. Mutsuz ve sagliksiz bireyler, ailesi ve ¢evresine olan
olumsuz etkilerinden dolayli tahammiilsiiz bir toplum olugsmasina sebep olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Kurban
ABSTRACT

In general manner, mobbing is the whole actions that targetted a person or small groop, leads to material and
spiritual loss by certain time and repeated mention in a workplace.In this study; given information about
mobbing, the impact on individuals, families and communities and struggling with mobbing methods were
examined. In the conclusion, we touch on, mobbing which frequently encountered in our country is our destiny
or not. Mobbing is a phonemon that disrupt the peace and efficiency of workplace and physical and mental
health of person who aggrieved in workplace. Unhappy and unhealthy individuals will lead to intolerant
community by negative affect against their families and envirement.
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1.Giris:

Kamu ve dzel sektérde calisan insanlar ginlik hayatlarmin énemli bir kismini is yerlerinde gegirmektedir.
Calisanlar aile, arkadag ve sevdiklerinde daha cok is ortamindaki kisiler ile vaktini ge¢irmektedir. Isyerindeki
olumlu veya olumsuz bir ortam personel iizerinde dogrudan etkili olacaktir.

Mobbing olgusundan zarar goren kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik,
aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha onceleri
sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davranig ve diisiince degisiklikleri gbzlenebilir. Hatta tacizin ¢ok
yogun yasandigt durumlarda magdurda intihar diisiinceleri dahi ortaya ¢ikabilir. Calisanlar arasinda gittikge
yogunlasan kronik endiseler, orgiit biitiiniinii etkisi altina alir. Bu noktada mobbingin, orgiitsel saglig1 tehdit eden
bir unsur olarak ele alinmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu anlamda mobbing, son yillarin bir érgiitsel hastalig
olarak algilanmalidir. Ancak pek ¢ok Orgiitte mobbinge bagli problemlerle karsilasiimasina ragmen bu
problemler, orgiitsel bir hastalik, bir sorun olarak goriilmemekte; ilgili 6nlemler alinmamakta veya iyilestirmeye
veya ¢oziime yonelik galismalar yapilmamaktadir.®

Son yillarda orgiitlerde mobbing uygulamalar1 artmaktadir. Mobbingin hem ¢alisanlara, hem de oOrgiite zarar
vermesi Onlem alma ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir. Mobbingle miicadelede en 6nemli nokta hem magdur, hem de
yoneticiler agisindan farkindaligin saglanmasidir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektérde mobbing uygulamalari sikga
goriilmesine ragmen, oOrgiitlerde yasanan bu siirecin ne anlama geldigi heniiz pek bilinmemektedir. Tiim
diinyada, oOzellikle gelismis {lilkelerde bu problemleri ¢dzmek ic¢in Onlemler ve iyilestirici ¢aligmalar
yapilmaktadir. Literatiirde bu onlemlerin neler olduguna ve uygulanabilirligine iligskin ¢alismalarin yetersiz
oldugu diisiiniilmektedir.’

Uskiidar Universitesi Rektorii ve Psikiyatr Prof. Dr. Nevzat Tarhan, mobbingin demokratik olamayan
yonetimlerin gogunda goriildiigiinii belirmektedir. Tarhan’a gore; "Ikna ve inandirma yontemini uygulayamayan
yoneticiler genellikle mobbinge bagvurur. Tirkiye'de birgok is yerinde yonetici ve is arkadasi tarafindan
mobbinge ugrayan c¢alisanin oldugu biliniyor. Dedikodular, toplantilarda terslemeler, s6z hakki vermemeler,
yetkileri kisitlamalar, ayni alanda ¢aliganlarla esit haklara sahip olmasina ragmen haklar1 kullandirmamalar, saf
dis1 birakmak icin gelistirilen sistemli taktikler ile hakimiyet saglanmaya calisilir. Yetersiz yoneticiler, boyle
yaklasimlar ile kendi i¢ diinyalarinda ego tatmini saglarlar. Yahut kendi fikrine giivenmeyen kisiler, ¢ikarlarini
korumak i¢in baska yol bulamadiklar1 ve bilemediklerinden mobbing uygular. Mobbingzede calisanlar sabah ige
giderken, Bugiin basima ne gelecek acaba, istifa etsem mi? diye diisiiniirler. Bu durum uzun siire devam ederse
psikosomatik hastaliklar baglar. Mide, kalp, cilt, barsak bozukluklar1 veya ense, bas, boyun, sirt agrilarina sik
rastlanir. Cinsel tacize kadar varabilecek psikolojik saldirt olaylari, insanda ruhsal ¢okiintii, kendine giivensizlik,
kayg1 diizeyinin yiikselmesi, tartismalar ve kavgalara neden olur. Mobbing icki ve sigara kullaniminda artiga
neden olur. Mobbinge maruz kalanlar, ig yerinde hata istiine hata yaparlar, ¢alisanlarla sosyal iletisimleri
bozulmaya baglar. Bu yanlig tutum, is verimliligini artirmak yerine azaltir. Mobbingin motivasyonu artirdig
algisinin yanlistir. Bu durum uzun vadede kizgin, 6fkeli, memnuniyetsiz, mutsuz, degerlerini yitirmis bireylerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir."

2.Mobbingin Tanimi

Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire
sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; koti
niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniidiir.®

Mob sézcigi, Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamima gelen “mobile vulgus™ sézciiklerinden tiiremistir ve
Ingilizcede kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya ¢ete anlamina gelmektedir. Mob fiili, “ortalikta

® Tinaz Pinar, (2010) Mercek, Mess, Mobbingin Tanisi ve Olguyla Miicadele, s.64.
*Kirel Cigdem, (2007) Orgiitlerde Mobbing Yénetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici Oneriler, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
> Tarhan Nevzat, 2014 http://www.memurlar.net/haber/454142/ (Erisim Tarihi:04 Subat 2014)
e isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bilgilendirme Rehberi, 2013,
Sayfa:10
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toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamindadir. Mob kékiiniin ingilizce eylem bigimi olan mobbing
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlami tasimaktadir.’

Mobbing alan yazina yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e ifade de bir terminoloji sorunu yaganmaktadir.
Mobbing iizerine arastirma yapanlar, bu olguyu bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirkge kargilik
olarak “igyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde psikolojik- teror”, “igyerinde psikolojik- siddet”, “isyerinde

duygusal taciz”, “isyerinde moral taciz”, “igyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”,
“yildirma” ve “igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir” sézciiklerini kullanmaktadirlar.®

Mobbingin Tiirkce karsiligi olarak; psikolojik taciz, psiko-siddet, yildirma, duygusal taciz, psikolojik teror
yaygin olarak kullanimina rastlanan terimlerdir. TBMM’de yapilan mobbing alt komisyonunun kavramin Tiirkge
karsiligini bulmak i¢in Tiirk Dil Kurumu’na yaptig1 bagvuru sonucu, TDK kavramin Tiirk¢e karsiligini “bezdiri”
olarak bildirmistir. TDK, mobbingin Tiirkge anlamini, "Isyerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar iginde
belirli bir kigiyi hedef alip, ¢caligmalarini sistemli bir bi¢imde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
dislama ve gozden diisiirme" olarak tanimlamustir.’

“Bullying” kavrami da mobbingi ifade etmek i¢in kullanilan kavramlardandir. Leymann’a gore ise, “bullying”
kavrami mobbing kavramina yakin olmakla birlikte, fiziksel siddeti gagristirmaktadir ve okulda &grenciler
arasinda goriilen siddeti ifade etmektedir. Isyerlerinde bu tiir fiziksel saldirilara siklikla rastlanilmamaktadir,
genellikle magduru sosyal ortamdan digslamak gibi daha karmagik davranislar s6z konusudur. Bu nedenle
Leymann isyerlerinde uygulanan yildirma davranislari igin igin mobbing terimini énermektedir. ™

3. Mobbing Cesitleri

Mobbingin, hiyerarsik ve fonksiyonel mobbing olmak iizere iki sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Hiyerarsik
mobbing, aralarinda ast ve st iligkisi bulunan kisilerin birbirine uyguladigt mobbingtir. Yatay mobbing ise; ayni
unvan ya da pozisyondaki kisilerin birbirine uyguladigi mobbing olarak tanimlanmaktadir.

3.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Orgiitlerde alt kademelerden iist kademelere ya da tam tersi alt kademelerden iist kademelere uygulanan
mobbinge hiyerarsik ya da dikey mobbing denir. Hiyerarsik mobbingin nedenleri su sekildedir."*

Sosyal imajin tehdit edilmesi: Ustiinden daha fazla ¢alisan ve daha basarili olan bir astin varlig1 halinde ortaya
¢ikan durumdur.

Yas farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde amir, onu kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru
olarak algilayabilir. Ayni durum amirin geng, astin yaslt olmas1 durumunda da gergeklesebilir.

Kayirma: Kayirilan amir onu koruyan birilerinin oldugundan emindir. Giicline giivenir ve istedigi her seyi
yapmakta 6zgiir olduguna inanir. Kayirilan kisinin ast olmasi durumunda ise, mobbing uygulamanin bahanesi
zaten hazirdir.

Politik nedenler: Ast ve iist birbirlerine karsit ve diigmanca olan politik goriislerini belirtmislerse, mobbing
ortaminin olugmasi kaginilmazdir.

’ Tinaz, P. (2006). isyerinde Psikolojik Taciz(mobbing). istanbul: Beta Yayinlari

® Tinaz, Pinar, (2008), isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2.bs., istanbul, Beta Basim Yayin, s.10.

° Mobbing Alt Komisyon Toplantisi, 2011, http://tdk.org.tr/TR/

10 Leymann, “The Content and Development,” s.167.

" Tinaz, Pinar; (2007) “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma iliskileri Kongresi, TURK-IS ve Kocaeli
Universitesi, izmit, ss. 159-171.
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3.2. Yukaridan Asagiya Mobbing

Yukaridan asagiya mobbing en yaygin olarak karsilasilan taciz bi¢cimidir. Bu tiir mobbing, iistlerin sahip oldugu
kurumsal giicii, astlari1 ezmek, sindirmek ya da kurum digina itmek amaciyla kullanmalar1 calisma ahlaki
acisindan da ciddi bir olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir. Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin altinda
yatan nedenler ise, kisisel catigmalar, subjektif onyargilar, basarili astlarin ileride kendilerine rakip olabilecegi
diisiincesi ya da basarisiz olan ekip elemanlariin tasfiyesi olabilmektedir.'?

3.3. Asagidan Yukariya Mobbing

Psikolojik tacizle ilgili aragtirmalarda, istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az rastlanan bu taciz bigimi
aslinda bir otoriteyi tanimama durumudur. Yoneticiyi dislamaya ve sabote etmeye yonelik olarak; verdigi
gorevlerin yerine getirilmemesi ya da uzun siirede gergeklestirilmesi, yoneticinin aldigi kararlarin
sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda iizerine gidilmesi gibi davranislar
sergilenmektedir. Bu durumda tacizde bulunan genellikle tek bir kisi degildir, ¢ogu zaman tiim birim ¢alisanlar
ya da bir grup calisan tacizde bulunmaktadir.

3.4.Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Orgiitlerde esit statiide bulunanlar arasinda gerceklesen mobbinge fonsiyonel ya da yatay mobbing denir. Yatay
mobbing aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu ¢alisanlar arasinda s6z konusu olan bir mobbing tiiriidiir.
Yatay mobbingin baslica nedenleri; cekememezlik, kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkl: bir iilkeden ya
da bolgeden gelme, 1rk ve politik nedenler olarak siralanabilir.*®

Esit statiide olanlar genellikle uyguladiklart siddeti kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi
bir ¢ekisme olarak goriirler. Siddet uyguladiklarini reddederek, bunu magdurun iyiligi i¢in, onu uyarmak igin
yaptiklarini soylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak gibi “ulvi” bir amaca
hizmet etlanek oldugunu ileri siirerek, mobbing uygulamalarmi hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya
calisirlar.

4. Calisma Hayatinda Mobbingin Nedenleri
4.1. Kisisel Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde psikolojik tacize maruz kalan kisi/magdur ve psikolojik taciz faili ve/ya
failleri olarak iki taraf bulunmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalar gostermektedir ki magdurun ve
failin/faillerin baz1 6zellikleri psikolojik tacize uygun bir ortam yaratmaktadir.

Mobbing olayinda sadece psikolojik tacize ugrayan magdur degil, mobbingcide bu olaym bir tiir kurbani
olmaktadir. Psikolojik tacizin nedenlerine iliskin farkli goériisler ileri siirilmektedir.

Mobbing magdurlar iizerinde ¢aligma yapan psikologlar, bu olumsuz siirecin ortaya ¢ikmasindan magdurlarin
davraniglarin1 sorumlu tutmaktadir. Mobbing bir anlagmazlikla baslayip, bu isin akisina iligkin ya da bir
davranisa iligkin olabilmektedir. Daha sonra mobbing uygulayan kisi saldirgan eylemlerine yonetimi ve/ya is
arkadaglarin1 da katabilmektedir.

Sonugta psikolojik siddete ugrayan kisinin ya isine son verilmekte ya da kisi isinden ayrilmak zorunda
kalmaktadir. Ancak ayrilmak ya da ise son verilmesi de g¢ogunlukla psikolojik siddetin bitmesine izin

12 Giingdr, Meltem, (2008); Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, istanbul, Derin Yayinlari.
3 Bkz. Tinaz, Pinar; (2007), 159-171.
1 Tutar, Hasan; (2004), isyerinde Psikolojik Siddet, Ankara, Platin Yayinlari, s.94.
BARIS ARASTIRMALARI VE CATISMA COZUMLERI DERGISI http://dergi.cicr.org.tr/
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vermemekte, ¢ilinkii genellikle benzer bir is kolunda ¢alisilacagindan artik referanslar olumsuz olmakta, sonugta
ya kotii huylu ya asi ya da isten anlamaz olarak artik damgalanmaktadir.”

4.2.Kurumsal Nedenler

Orgiit kiiltiirii, mobbingin olusmasinda énemli bir yere sahip olmaktadir. Bazi ¢alisma ortamlarinda mobbingin
yapilmasina uygun zemin hazirlanmakta ve hatta mobbinge destek olacak sekilde yaklasimlar
sergilenebilmektedir. Orgiitte bu tiir davramslar1 engellemeye, gdzlemlemeye veya gerekli cezalandirmaya
yonelik politikalar yoksa mobbing uygulayicilar1 siirekli sert miidahalelerle mobbingin uygulanmasini
stirdiirmekte ve oOrglitlerde bu sonuglara katlanmak zorunda kalacaktir. Tekrar eden ve siirekli siddet
davranislarina maruz kalmak bireyler iizerinde yikici etkilere neden olabilmektedir. Mobbing magduru eger
kendini koruyamayacak durumduysa 6z giivenini sorgulamaya baglar. Calisma ortaminda mobbingi 6nleyici
¢ozlimler bulunmazsa bununla beraber saglik sorunlar1 ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikar. Kurumda ydnetici
veya mobbing uygulayicisi elindeki yetkiyi kotiiye kullanma, agresif olma, hakaret eden, aci ¢ektiren ve goz dagi
vermek gibi mobbing durumuyla karsi karsiya kalan kisilerde moral bozuklugu, 6z giivenini kaybetme ve
psikolojik ¢okiintii i¢cinde olma gibi durumlar orgiit igindeki verimligi etkilemektedirler. Eger bu durum siirekli
devam ederse iste verimli ¢alismama, giiler yiizligiiniin kaybolmasi, is yapmama durumuna gelme hatta bunun
sonucunda isten ayillma niyetine kadar gitmektedir. Mobbing, 6rgiit iklimini olumsuz etkilemekte ve gerekli
destegin alinmamasina sebep olmaktadir. Bu durumla birlikte ¢aligma ortaminda ¢alisanlarda stres ve strese bagli
sorunlar kendisini gdstermektedir. Mobbingin uygulanmasina izin veren isletmelerde isten ayrilanlarin ve ise
gelmemelerin artmasiyla isletmede yiliksek maliyetlerin olusmasina sebep olmakla beraber oOrgiite zarar
verilmektedir.™®

4.3.Sosyal Nedenler

Orgiit icinde karsilikli rekabeti 6n plana ¢ikaran bununla beraber kisisel durumlarda her isin iistesinden gelen ve
agresif tutumlart normal bulan bir durum kurumdaki davranislart olumsuz yonde etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin dahil
oldugu ve 6ne ¢ikan unsurlar mobbingin olugsmasina zemin hazirlar. Ciinki 6rgiit kiiltiiriiniin yasadigi toplumda
deger ve kurallarin etkisinde kalir. Uzun zaman beraber ¢aligsan isgorenler tepe yonetimin yaptigi farkliliklar
calisanlar arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkileyecektir. Tepe yonetimin getirdigi kurallarla iggdrenler pasif
duruma getirilerek mobbingin artma olasilig1 meydana ¢ikar. Ozellikle finansal sikigmanin yasandig1 durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin kendi istegiyle isten ayrilmasi igin her seyi yapmaya calisildig gibi isverenler yasal
durumlari zorlamak igin de her yolu denemektedirler.*’

5.Cahsma Hayatinda Mobbingin Etkileri
5.1.Magdura Olan Etkileri

Uyku bozukluklari, aglama ndbetleri, konsantrasyon bozuklugu, gerginlik ve 6fke, alinganlik, yiiksek tansiyon,
kalici uyku bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari, asir1 kilo alma veya verme, alkol veya ilag (madde)
bagimliligi, tedavi masraflari, igyerinden kagma veya uzaklagma (sik sik ge¢ kalma, sik¢a kullanilanha stalik
izinleri), siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri ve diger ciddi hastaliklar, kazalar, ii¢lincii kisiye yonelik
siddet, intihar girisimleri bu etkilerden bazilar1 olarak sayllabilir.18

B isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, 2011, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu,Sayfa 11
16 Aydin Sule, Ozkul Emrah, (2007) “is Yerinde Yasanan Psikolojik siddetin Yapisi ve Boyutlari: 4-5 Yildizli Otel
isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7 Sayi: 2,5.174-175.
7 Kilkis ilknur, Yildiz Selver, (2010) “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili is Kanunu Agisindan Bir Bakis”, Calisma
iliskileri Dergisi, Cilt:1 Sayi:1, 5.77-78.
18 Bkz. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 19
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Leymann ve Gustafson, mobbinge ugrayanlarda sirt ve bas agrist gibi fiziksel semptomlar yaninda,
konsantrasyon kaybi1 ve hafiza bozuklugu gibi biligsel semptomlar da oldugunu vurgulamistir. Quine, mobbingi
deneyimlemis kisilerin benzer olarak ayni zamanda yiiksek stres, klinik endise ve depresyon yasadigim
sOylemistir. Einersan Norveg¢’te yaptig1 arastirmada mobbing magdurlarinin diigiik 6zgiiven ve yiiksek oranda
kaygili kisiler oldugunu tespit etmistir. Gemzoe-Mikkelsen tarafindan yapilan giincel bir calismada mobbingi
deneyimleyen insanlarm Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Olgegi kullanilarak, kismi ya da tam engellilik
durumu da tespit edilmistir. Dahasi arastirmada katilimeilarin %80’inin verdigi cevaba gore; isyerinde
ugradiklar1 psikolojik tacizden daha olumsuz bir tecriibeyle karsilasmadiklari tespit edilmistir.*®

Mobbing sonucunda magdurun sosyal imaji zarar goriir, ¢evresindekiler tarafindan basarisiz bir kisi olarak
nitelendirilir, aile ve arkadag ¢evresinde mobbingin etkileri goriilmeye baglanir. Magdur baslarda yasadiklarinin
sorumlusu olarak kendisini goriir ve daha sonra ¢evresinden de yeterli destegi alamadiginda kendisini diglanmis
hisseder.”

5.2.Isyerine Olan Etkileri

Mobbingin magdura olan muhtemel etkilerinin yaninda isyerleri iizerinde de olumsuz etkileri vardir. Isyerleri
farkli sektorel kosullarda, farkli biiyiikliklerde ve farkli iiretim modelleri ile faaliyetlerini siirdirmektedirler.
Dolayistyla mobbing iddialarmin giindeme gelmesi isyerleri iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Mobbingi
uygulayanlarin ve magdur/magdurlarin performans ve verimlilikleri ile ise ayirdiklart zamanda 6nemli kayiplarin
meydana gelmesinin yaninda isletmeye olan diger muhtemel etkileri ise asagidaki sekilde siralanabilir:

- Iyerinin genel verimliligi olumsuz etkilenir.

- Calisma iliskileri ve baris1 bozulur, ¢alisan ve yoneticiler arasinda uyumsuzluklar baglar.

- Devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda artis goriiliir.

- Orgiitsel bagliligin azalmasina/yok olmasina yol agar. 41
- Yeterlilik ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin kaybedilmesine yol agar.

- Isgiicii devrini yiikseltir.

- Konunun isyeri disina tasinmasi halinde kurumun sayginligi ve marka degeri zarar goriir.”*

5.3.Magdurunun Ailesine Olan Etkileri

Isyerinde yasanan bir mobbing olgusunun kisinin 6zel yasamina uzantisi sonucunda kari-koca iliskilerinin;
ebeveyn-cocuk iligkilerinin; ayrica ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri beklenen bir
sonuctur.” Aileler de bireyler gibi hem psikolojik hem de ekonomik agidan yiiksek maliyet 5demek durumunda
kalmaktadir. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, catismalar, cocuklarin yasadiklar1 olumsuzluklar aileler iizerinde
katlanilmasi gii¢ baskilar olusturmaktadir.?®

9 Lewis, Duncan; (2003) “Voices in the Social Construction of Bullying at Work: Exploring Multiple Realities in
Further and Higher Education”, International Journal Management and Decision Making, Vol.4, No.1,pp.65-81.
° Tinaz, Pinar “Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing”, (Cevrimigi),
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-71-pinartinaz.pdf, Erisim tarihi:25.02.2012, s.155-157
! Bkz. Calisma ve Sosyal Guvenlik, 20
*? Tinaz, Pinar; (2006a) isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari.
2 Cobanoglu, Saban; (2005) Mobbing isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri, istanbul, Timas
Yayinlari.
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Ancak, mobbinge maruz kalan kisinin, yasadiklarinin ne kadarini aile ortamina tasidigi 6nem kazanir. Magdur
birey, isyerindeki mobbing davranislarinin getirdigi dislanmislik ve kiiglik diisiiriilmekten kaynaklanan duygu
durumunu aile igine tastyacak; isyerinde bulamadig ilgiyi aile ortanunda arayacaktir.?*

5.4.Topluma Olan Etkileri

Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi, ¢alisma barisinin olmadig1 bir i yagami mobbingin ortaya c¢ikardigi
biiylik bir toplumsal problem olarak diisiiniilebilir. Mobbing kurbani bir bireyin saglik harcamalar1 (doktor
muayenesi, tahiller vb.) hem igverene hem de devlete yiik getirmektedir. Uygulanan mobbing sonucu mesleki
yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden tiikkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum 6rnegi ortaya
¢ikmaktadir.®

Calisma ortaminda mobbinge maruz kalan bireyin ¢aligma arkadaglari ile iligkilerinde, orgiitlerde ve rgiitiin yer
aldigr tiim ¢evrede onemli ve genellikle uzun vadeli zararlara sebep olmaktadir. Mobbingin yarattig1 olumsuz
ortamdan dolay1 ¢alisana dogrudan maliyeti iggorenin ise kendini verememesi ve emniyet boyutuyla birlikte
psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasina neden olan ciddi bedellerdir. Endirekt maliyeti ise ¢alisanin az
verimli olmasi ve liretimin tam yapilamamasi, malin kalitesinin kdtiiye gitmesi, isletmenin imajinin yok olmasi
ve alicilarin giderek iiriinlerden vazgegmesi gibi durumlar sdyleyebiliriz. Bu durumlar birlikte sagliginin
bozulmasiyla sigorta giderlerinin artmasi, isten ayrilanlarin sayisinin fazla olmaya baglamasi, kalifiyeli eleman
almadan vergi kayiplarmin olugsmasi, devletin tesvik edici unsurlara bagvurularin artmasi ve erken emeklilige
ayrilma isteginde artis olmasi gibi toplumun mecburi katlanmak zorunda olugu ekonomik maliyetleri olusturur.”®

6.Mobbing ile Miicadele Yontemleri
6.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbinge maruz kalan kisilerin 6niinde ii¢ farkli secenekleri vardir. Bu segeneklerden ilki, istifa ederek siiregten
kagmaktir. Tkinci secenek, finansal veya benzer nedenlere bagli olarak siireci kabullenmek; {igiinciisii ise,
igsyerinde kalip siirece karst miicadele etmektir. Mobbing magdurunun istifa ederek isten ayrilmasi, taciz siirecini
sonlandiran aktif bir tepki olmasina karsin, kisi tizerinde olumsuz etkiler birakabilen bir tepkidir.

Isyerinde kalip, olup biteni sindirmeyi deneyen ve pasif bir tutum sergileyen magdur icin ise, mobbing siireci
daha da siddetlenebilir; magdur 6zgiivenini, isyerindeki pozisyonunu ve/veya itibarim kaybedebilir.”’

Tutar’a gére mobbingle bireysel miicadelede segilecek ii¢ yol vardir. Bunlardan ilki “mobbinge anlayis
gostermek”tir. Ozellikle mobbingin etkisinin giderek arttig1 durumlarda bu yontem secilmemelidir. Mobbingin
etkisinin giderek azaldig1 ve kisiyi ¢ok yipratict olmadigi zamanlarda bu yol segilebilir. Tkinci yol “kars1 savas
vermek”tir. Bu yontemde saldirganin izledigi yolu tercih etmemek 6nemlidir. Magdur saldirganin tepkilerine
benzer sekilde davrandiginda, hakli iken haksiz duruma diismiis olur. Magdur, ahlak ilkeleri ve yasaya uygun
davranislarla saldirgani sikistirma teknigini uygulamalidir. Bu miicadele yontemlerinden {igiinciisii ise “geri
¢ekilme taktigi”dir. Bu yontem genellikle saldirgan ile magdurun arasindaki giic mesafesinin yiiksek oldugu
durumda uygulanmaktadir.”®

6.2.0rgiitsel Miicadele Yontemleri

Kurumun psikolojik tacize kars1 bir politika benimsemesi &nem tasir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
kisinin sikayetlerini dikkate almayan, anlagmazligin bireyler arasinda oldugunu varsayan ve ¢Oziimii taraflara

2 Bkz.Tinaz, Pinar; (2006a).
» Tinaz, Pinar; (2006b) “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt 3, Sayi 10,s5.11-22.
?® Kogak Orhan, Hayran (2011) Nihal, “Calisma Hayatinda Kadina Yénelik Taciz (Mobbing): Kocaeli — Kérfez ilgesi
Ornegi”, Uluslararasi 9. Bilgi, Ekonomi, ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Saraybosna — Bosna Hersek, s.1116.
%’ Bkz.Tinaz Pinar, (2010), 64.
?® Tutar Hasan, “isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri”, (Cevrimici),
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm, Erisim tarihi:15.02.2012
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birakan bir kurum, mobbing siirecinde pasif tutum sergileyen bir kurumdur. Kurumun destek vermeyen bu pasif
tutumu, magdurun verdigi miicadeleyi olumsuz etkileyerek, siirecin siddetlenmesine veya olumsuz bir sekilde
sonlanmasina neden olabilir. Tacizcinin gizli saldirilarina g6z yuman, tacizin hedefi olan kisiyi suclayan yonetim
anlayisi, mobbing siirecini destekleyebilir ve tacizci ile magdur arasindaki giic esitsizligini pekistirebilir.

Kurumun, basta insan kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere tiim yoneticilere mobbing konusunda egitim vermesi
onem tasir. Kurum i¢inde mobbinge yonelik farkindaligi arttirmak igin cabalayan, ¢atigmalara ilk asamada
miidahale eden, ¢alisanlarin sorumluluklarini, igyeri kurallarini ve isyerinde uygun davranis bigimlerini agikca
ortaya koyan insan kaynaklart biriminin ve kurumun, mobbing siirecini sonlandirmada etkili olmasi
kagmilmazdir.?

6.3.Toplumsal Miicadele Yontemleri

Tiirkiye’de mobbingin taninmamasi ve mobbing durumlarinin agilamamasinin birinci nedeni, Tirk kiiltiiriiniin
genelde yiizlesmeye acik bir yapida olmamasindan 6tiirii, bu tiir sorunlar ¢cogunlukla gizlenmekte veya bireysel
diizeyde ¢oziilmekte veya sorunlar tek basina yasanmakta hatta inkar edilmekte ve bastirilmaya caligilmasidir.
Ikinci nedeni ise; toplumumuzun sosyal yapisindan kaynaklanan sosyal destegin, aile baglarinin, yardimlasma ve
stirekli magdurun yaninda olma duygusunun yogun hissedilmesi, mobbingin, bireyci Avrupa toplumlarinda
gozlenen agir sonuglarini engellemekte ve bu siireg kolay atlatilmaktadir.®

Gelismis iilkeler, mobbingin yasattigi sorunlara duyarlilik gostermekte, sorunlari g¢alisanlara, Orgiitlere ve
topluma tanitmak ic¢in birgok c¢alisma yiiriitmektedirler. Basin-yayin kuruluslari1 bu konuya yer vererek
uzmanlarin mobbing hakkindaki goriislerini bildirmesine, toplumun bilinglenmesine ortam saglamaktadir.
Ayrica olusturulan birtakim kuruluglar araciligiyla, magdurlara hem saglik hem de hukuki destegi saglamaktadir.
Bu amagla Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 hatt1 kurulmustur. Psikologlar vasitasiyla
mobbing magdurlarina yardim ve destek saglanarak, sikayet ve ihbarlar kayit altina alimiyor ve sikayetleri
incelemeye alinmaktadir. Alo 170 hatti ile kisilerin maruz kaldiklart olaylari yorumlama, degerlendirme,
yasadigi durumun farkina varmasini saglama, eger psikolojik yakinmalari varsa tedavi siireci hakkinda
bilgilendirme, mobbingin etkileri, sonuglar1 ve miicadele yontemleri etkileri gibi konularda bilgi sahibi olmalart
amaclanmaktadir. Mobbing ile miicadele ve bilgilendirmeye verilecek en iyi drneklerin baginda “Mobbingle
Miicadele Dernegi” gelmektedir.*

6.4.Hukuksal Olarak Taninan Haklar
Is s6zlesmesinin hakli nedene dayanarak feshedebilme hakki vardar.

Belli sartlarda ayrimcilik tazminati isteyebilme hakki vardir. Is Kanunu’nun 5. Maddesi esit davranma borcu ve
buna aykir1 yaptirimlar diizenlemistir. Buna gore: “Is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz” Bu ayirim yapildigi takdirde “is¢i, dort aya kadar
ticreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir.” seklinde ayrimcilik
tazminati diizenlenmistir. Bu tazminat on yillik zamanasimina tabi olup, talep edilmesi i¢in normal tazminat
hiikiimlerinden farkli olarak is¢inin zarar gérmesi sartt aranmamaktadir.

Borglar Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu’na gore tazminat isteme hakki bulunmaktadir.
Mobbing’e ugrayan is¢i, mobbing yapan yoneticiyi dava edebilir ve manevi tazminat talebinde bulunabilir.
Kosullar1 s6z konusu ise is¢i, kotii niyet tazminat1 hitkiimlerine de bagvurabilir.

Bunun disinda yapilabilecekler:

% Bkz.Tinaz Pinar, (2010), 65.
30 Baltas, A. (2009) “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: is Yerinde Yildirma (mobbing)”. Erisim Tarihi: 20.07.,
http://www.acarbaltas.com/makaleler_detay.php?id=36.
*1 Giin, H. (05.07.2011). Mobbing-Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz. 07.07.2011,
http://mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=282:mobbing-calima-ortaminda-
pskolojk-tacz-mobbing-calima-ortaminda-pskolojk-tacz&catid=8:basindan-secilenler&Iltemid=9.
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Mobbing yapan kisiye agik¢a duruma itiraz ettiginizi sdyleyin, taciz edici s6z ve davraniglarini durdurmasini
isteyin. Yaninizda giivendiginiz ve gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasiniz bulunsun.

Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari yazili olarak kaydedin.

Ik firsatta zorbayi yetkili birine rapor edin, esitiniz ise {istiiniize, {istiiniiz ise ydnetim kurulu ve insan
kaynaklarina durumu agik¢a ve kanitlarryla bildirin.

Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alin. Hem yardimci olacaktir, hem de kanit olusturacaktir.
Sikayetiniz hakkinda kurulugsunuz i¢inde ne yapildigini arastirin.

Is arkadaslarimzla durumunuzu paylasin, onlar da aym sekilde rahatsiz olabilirler, grupca basvurmaniz daha
etkili olabilir.*?

7. Sonug¢

Mobbing anlamindaki psikolojik taciz, aslinda hayatin her doneminde karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetin oldugu
her yerde rastlamak miimkiindiir. Ailede kardesler arasinda, sokakta arkadaslar arasinda, okulda &grenciler
arasinda, kisaca rekabet varsa mobbing olma ihtimali de var demektir. Caligma hayatinda varligi bilinen ancak
boyutlari itibariyle personel ve is yerlerinin ciddi boyutlarda olumsuz etkilere maruz kalmasindan dolay1 konu ile
ilgili kanuni diizenlemelere gerek duyulmustur. Ancak Ulkemizde halen konu hakkindaki biling seviyesi Avrupa
ve diger gelismis tilkelere gore oldukga geridedir.

Fiziksel olarak karsisindakine zarar verme tarihin her doneminde sug olarak kabul edilmistir. Kargisindakini saf
dist etmek, zarar vermek isteyen taraftarlar az ¢ok maruz kalacaklart cezayr bilerek bu davranisi
sergilemektedirler. Ancak mobbing kavraminin ¢ikmasindan 6nce etkisi neredeyse fiziksel zarar vermeden daha
agir olan psikolojik yipratma ile ilgili bir su¢ unsuru bulunmamaktaydi. Birbirine zarar vermek isteyen
catisanlardan giiclii olan rakibini safdis1 etmek i¢in mobbing silahini kullanmaya baslamustir. Ispatlanamayan,
goriiniinde iz birakmadan rakibin moobing ile yipratilmasi oldukga tercih edilen bir yontem haline gelmistir.

Is yasanminda kalitenin saglanmasi ile cok dnemli bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglar elde edilmektedir. Bu
baglamda igletmelerde insan kaynaklari yonetiminde is yasamu kalitesine etki eden mobbing, orgiitsel baglilik, is
tatmini ve diger faktorlerin bilincinde olmanin hem isgérenlere, hem isletmelere ve hem de topluma ¢ok biiyiik
katkilar saglayacagi agiktir.

Ulkemizde 6zellikle kati hiyerarsiye sahip kamu kurumlarinda is kalitesinin saglanmasi i¢in mutlaka mobbing ile
ilgili bireyler ve toplumun bilinglenmesi gerekiyor. Mevcut toplum yapisinda egitim kiiltiir ve ekonomik seviyesi
ile bu bilincin kazanilmasi dogru orantili oldugu agiktir. Gelecek kaygisi, gecim sikintisi, is bulamama
problemleri var ise mobbing hayat bulmaya devam edecektir. Mobbinge karsi kanunlarin ve cezai yaptirimlarin
oldugu bir hukuk devletinde ise zorunlu da olsa tahammiil ve hosgérii sonucu mobbing en az seviyelerde
olacaktir.

Calisma ile mobbingin insanin kaderi olmadigimi bilingli ve dogru yontemlerle problemin iistesinden
gelinebilecegi anlatilmaya caigilmigtir. Calisan bir insan is yerinde ailesinden arkadaslarindan kisaca
sevdiklerinden daha ¢ok zaman gecirmektedir.Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve maalesef iilkemizde; isten
atilma, terfi edmeme ve birtakim 6zliik haklarin1 kaybetme korkusu mobbing ile miicadelede daha alinmasi
gereken ¢ok yol oldugunu gostermektedir. Aslinda mobbing ile miicadelenin temelinde de toplum ahlak
yapisinin diizgiin olmas1 gerekliligi ¢cok net ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun g¢ekirdegini oluturan aile fertleri
arasindaki sevgi saygl baglarimin kuvvetli olmasi1 da ahlak yapisinin temelini olugturmaktadir. Ceza ile dikte
edilen caydirma yontemleri sunni ve gecici ¢oziim ydntemleri olacaktir. Evinde esine, ¢ocuklarina siddet
uygulayan bir ¢alisan eline firsat gectigi anda is yerinde, arkadasina, amirine, astina kisaca hedef gozetmeksizin

32 http://erdemozdemir-ishukuku.blogspot.com/
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herkese karst mobbing uygulayacaktir. Vicdan, merhamet ve giizel ahlak sahibi bireylerden olusan bir toplum
oldugu zaman mobbingden s6z etmek miimkiin olmayacaktir.
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