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Bu arastirmanin genel amaci, Bankacilik ve Sigortacilik Programi 6grencilerinin is saghgi ve givenligine
yonelik dusuncelerini 6grenmektir. Veriler, bu amagla hazirlanan anket sorulariyla toplanmistir. Arastirma
bulgulari, 6grencilerin is sagligi ve giivenliginin hedef, kapsam ve sonuglarini genelde dogru algiladiklarini
gdéstermistir. is saglig ve giivenligi egitimi almayan dgrencilerin meslek hastaliklari ile is saghgi ve giivenligi
mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari gérilmiistiir. Ogrencilerde is saghigi ve giivenligi bilincini
arttirmak igin is sagligi ve guvenligi dersinin miifredatta yer almasi énerilir. Yine egitim stiresince glivenlik
kiltarinun gelistiriimesi icin meslek profesyonellerinin katilimiyla konferanslar diizenlenmelidir.
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Banking and Insurance Program Students' Attitudes Towards Occupational Health and Safety:
Beypazari Vocational School Example.
Abstract

The general aim of this research is to learn the thoughts of the Banking and Insurance Program students
about occupational health and safety. The data were collected by questionnaire prepared for this purpose.
Research findings have shown that students generally perceive the goals, scope and outcomes of
occupational health and safety as positive. Having not receive occupational health and safety training
previously, students did not have enough knowledge about occupational diseases and occupational health
and safety legislation. For increasing the students' awareness of occupational health and safety,
occupational health and safety courses should be included in the curriculum. In addition to the courses
conferences with the participation of professionals can be organized for developing of safety culture.
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GIRIS
Calisma hayati birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bunlardan birisi de sagliksiz ve

giivensiz ¢alisma kosullaridir. Onlem alinmadig: takdirde bu kosullar, is kazas1 ya da meslek
hastalig1 ile sonuglanabilmektedir. Calisanlar1 kaza ve hastaliktan korumak amaciyla is yerinde
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alman onlemler giiniimiizde is saglig1 ve giivenligi (ISG) kapsaminda degerlendirilmektedir.
Genel anlamiyla ISG, isyerinde calisanlarin sagligina zarar verebilecek hususlarm 6nceden
belirlenerek gereken oOnlemlerin alinmasina, rahat ve giivenli bir ¢alisma ortaminin tesis
edilmesine yonelik bilimsel ¢caligmalar olarak tanimlanmaktadir (TMMOB Makina Miihendisleri
Odasi Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Oda Raporu, 2015: 3).

Is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 (IK-MH) nedeniyle meydana gelen &liim, sakatlanma
veya yaralanma vakalart maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir. ILO’ya gore, diinyada her
yil isle ilgili kaza ve hastaliklar nedeniyle 3,2 milyondan fazla kisi hayatin1 kaybetmekte, 160
milyon yeni meslek hastaligi vakasi ile 300 milyon 6liimciil olmayan is kazast meydana
gelmektedir. Isle ilgili hastalik ve Sliimlerin yarattigi ekonomik yiik ile verimlilik kaybi ise
kiiresel GSYH nin %4 iine karsilik gelmektedir (ILO ISG Profili Tiirkiye, 2016: 4).

IK-MH tablosu, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkli seyirler izlemektedir. Az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde klasik riskler nedeniyle is yeri oliimleri ve agir meslek
hastaliklari daha sik gozlenirken; gelismis ilkelerde ise Klasik riskler azalmakta, hizmet
sektorlinlin biliylimesiyle dogru orantili olarak kas-iskelet sistemi hastaliklar1 ve stresin basta
geldigi yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2011: 54).

Ulkemizde, IK-MH ile daha etkin miicadele amaciyla hazirlanan 6331 sayili is sagligi ve
giivenligi kanununun 2012 yilinda yiirtirlige girmesiyle (Resmi Gazete, 2012) yasal yiikiimliiliik
altina giren igskollarindan birisi de hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren banka, finans ve sigorta
iskoludur. Finans ve sigorta faaliyetleri, caligma ortamu, isin igerigi ve is organizasyonu gibi
calisma kosullar1 dikkate almarak ISG acisindan degerlendirildiginde, yonetsel kaynakli
psikososyal risk faktorlerinin ve ergonomik kosullarin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir.

Fiziksel kaynaklar, isyerinin yapilan isle uyumlu olmamasi, giiriiltiili ve havasiz bir
ortam, arag gere¢ eksikligi seklinde; yonetsel kaynaklar ise, orgiitsel kararlara katilamama,
yetkisizlik, rol belirsizligi, asir1 i yiiki, licret yetersizligi ve sosyal destek eksikligi gibi (Sahin,
2005: 1) isin kendisinden veya is ¢evresinden kaynaklanan tehlikelerdir.

Y onetsel kaynakli tehlikeler nedeniyle ortaya ¢ikan stres, depresyon, kaygi gibi psikolojik
rahatsizliklar ile tekrarlanan hareketler, uzun siireli tekdiize ¢alisma gibi isten kaynakli bedensel
zorlanmalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 g¢alisanlarin
saghigmi olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle psikolojik rahatsizliklarin ¢alisanlar {izerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle yasanan isgiicii kayiplari, hastalik ve dliimler IK-MH kayitlarina da
tam anlamiyla yansimamaktadir.

Finans ve sigorta faaliyetleri, yonetmelikte az tehlikeli sinifinda yer alsa da igerdigi
tehlikeler ile degisen is kosullar1 nedeniyle yeni ortaya ¢ikan veya giderek artan riskler nedeniyle
ISG uygulamalar1 acisindan énemsenmesi gereken bir alandir. Banka ve sigorta ¢alisanlarinin
daha saglikl1 ve daha giivenli bir ortamda islerini yiiriitebilmeleri i¢in, isyerinde IK-MH’ye neden
olabilecek klasik risklere ilave olarak yeni ve yiikselmekte olan risklerin iyi yonetilebilmesi i¢in
ISG kapsaminda gerekli ¢aligmalarm yapilmas1 gerekmektedir.

1. CALISMANIN AMACI

Bankalar ve sigorta sirketleri benzer {iirlinleri pazarladiklarindan miisteri odakli bir
yaklasimi tercih etmekte ve miisterinin tatmininde hizmet kalitesini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu
amagla insan kaynaklari yonetimini etkin olarak kullanan sektorde, yonetimin ve insan kaynaklart
uygulamalarinin kalitesi, Oncelikle bankanin igindeki calisma ortami ve kosullarina, ayni
zamanda banka miisterilerine ve tiim banka faaliyetlerine yansimaktadir (Kogak ve Erdogan,
2011: 264). Bu boyutuyla ele alindiginda isletmede yiiriitiilen ISG faaliyetleri, hedefleri itibariyle
banka ve sigorta ¢alisanlarinin is ortaminda is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan koruyarak
(Koparan ve Tagoglu, 2011: 185-186) daha verimli ve iiretken olmalarini saglamaya yonelik insan
kaynaklar1 uygulamalariyla da ortiismektedir. 6331 sayil1 yasanin yiiriirliige girmesiyle bankacilik
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ve sigortacilik faaliyetlerinde ¢alisanlarin saghigia zarar verebilecek tehlike ve riskler kendi
metodolojisi icinde artik ISG perspektifinden de ele alinmaya baslayacaktir.

Bu baglamda ileride banka, finans ve sigorta iskolunda ¢alisacak ya da yonetici aday1
olacak Bankacilik ve Sigortacilik programm égrencilerinin iSG’ye yaklasimlari, bu konudaki
tutumlari, gelecekte is hayatinda hem daha basarili, daha saglikli ve mutlu bir Kkariyer
siirdiirmelerine hem de isyerindeki ISG calismalarinin basariya ulasmasinda, kurumda ISG
kiiltiiriniin gelismesinde ve aktarilmasinda “galisan destegi” noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle, arastirma, Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve
Sigortacilik programi dgrencilerinin  ISG  konusundaki tutumlarini belirlemek amaciyla
planlanmig ve yiriitilmiistiir. Diger taraftan, bu ve benzeri ¢aligmalarin sonuclari, isletmedeki
ISG faaliyetleri neticesinde galisanlarda gozlenen tutum ve davramis degisikliklerinin seyrinin
gozlenmesinde ve mukayesesinde bir baglangic noktasi olarak ele alinabilir. Ayrica, farkli
sektorlerde calisanlarm ya da calisacak olanlarm iSG’ye iliskin goriisleri, farkli iskollarina
yonelik ISG politikalarmin sekillenmesine, egitim programlarinin hazirlanmasina, farkindalik
yaratma ve bilgilendirme etkinliklerinin ¢esitlendirilmesine, artirilmasina da katki saglayabilir.

2. YONTEM

Oncelikle dgrencilerin ISG’ye iliskin tutumlarinin tespitine ydnelik bu calismada
kullanilan yontemler alt bagliklar halinde asagida sunulmustur.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirma evrenini, Beypazari Meslek Yiiksekokulu’nda Bankacilik ve Sigortacilik
programina kayithh 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yoluna gidilmemis;
aragtirma, derse devam eden ogrenciler ile yiiriitilmistiir. Arastirma bulgulart ve yapilan
yorumlar arastirmaya katilanlarla ve anket formundaki ifadelerle simirlandirilmustir.

2.2. Veri Toplama Araci

Verilerin elde edilmesi amaciyla ¢alisma grubunda yer alan 6grencilere iki boliimden
olusan bir anket uygulanmigtir. Anket formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin yas, cinsiyet gibi
demografik 6zelliklerinin yani sira daha 6nce ISG egitimi alip almadiklari ve yakin gevresinde is
kazas1 gegiren ya da meslek hastaligina yakalanan bilgisine sahip olup olmadiklar1 da
sorulmustur.

Anket formunun ikinci béliimiinde ise, &grencilerin ISG’ye yonelik tutumlarin
belirlemek amaciyla Aksoy, Cevik ve Cakicier (2008) ile Sarikaya, Giillii ve Seyman’in (2009)
calismalarindan da yararlanilarak hazirlanan 11 maddeye yer verilmistir. Bu maddeler, ISG
calismalarinin amaglari, hedefleri ve sonuglarmi vurgulayan oOnermeler seklindedir. Tim
maddeler, Kkesinlikle katiliyorum (4), katiliyorum (3), Katilmiyorum (2) ve Kkesinlikle
katilmiyorum (1) seklinde puanlari parantez igi degerlere karsilik gelen dortlii likert tipinde
hazirlanmigtir. Caligmada kullanilan anket formu EK A’da verilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Hazirlanan anket formlari, 2016-2017 egitim Ogretim donemi giiz yariyilimmn ilk
haftasinda Bankacilik ve Sigortacilik programinda okuyan 6grencilere gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan smif ortaminda dagitilmis ve toplanmustir. Anket
calismasi sonucunda 121 dgrenciden geri doniis saglanmistir.

Anketlerden elde edilen verilerle ilgili tiim analizler, SPSS 17.0 (Statistical Programming
for Social Sciences 17.0) paket programiyla yapilmistir. Analizde tanimlayici istatistik yontemler
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, frekans tablolari, yiizdeler ve tepe degeri
(Mod) istatistigi kullanilarak 6zetlenmistir.
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Ogrencilerin bir kismmin yiiksekokula gelmeden once ISG egitimi aldig1 6n calismada
tespit edilmistir. Bu nedenle, dgrencilerin ISG egitimi durumu ile iSG’ye iliskin verilen
maddelere yonelik tutumlar arasinda iliski olup olmadig ise Ki-kare testiyle analiz edilmistir.
Bu amagla, oncelikle 6grencilerin maddelere iligkin tutumlart kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum secenekleri ile katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum secenekleri kendi aralarinda
birlestirilerek olumsuz ve olumlu seklinde isimlendirilerek iki sinifa indirgenmistir. Boylece
ogrencilerin tutumlari, ISG egitimi alip almadiklar1 durumu da dikkate alinarak 2x2 tipinde
tablolar seklinde siniflandirilmustir.

Ki-kare bagimsizlik testinde kullanilan test modelleri tablolarin tipine gore farklilik
gostermektedir. 2x2 tablolarinda gozlerin teorik degerlerinden herhangi biri 5 degerinden kiigiik

ise Fisher Exact Ki-kare (X'2: ) sonucu dikkate alinir. Gozlerin teorik degerlerinden herhangi biri
5 degerinden biiyliik fakat 25 degerinden kiiciik ise Yates Ki-kare Exact ( Xi ) degerinin;

gozlerdeki teorik degerlerin tiimii 25 degerinden biiyiik ise MC Pearson Ki-kare (y2) degerinin

kullanilmas1 dnerilmektedir (Ozdamar, 2011: 424). Bu arastirmada yapilan Ki-kare analizlerinde
kullanilacak Ki-kare sonucu, bu varsayimlar dikkate alinarak segilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda 121 Ogrencinin cevapladigi anket formlarinin incelenmesi
esnasinda 13 6grencinin anket formlar eksik bilgi icerdiginden analize dahil edilmemis; geriye
kalan 108 6grencinin sorulara verdigi yanitlarin istatistiksel analizi sonucunda elde edilen
bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Cinsiyet ve Yas Gruplarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet f % Yas Araligi f %

Kadin 81 75,0 18-20 97 89,8
Erkek 27 25,0 21-25 11 10,2
Toplam 108 100 Toplam 108 100

Tablo 1°de gosterildigi tizere, ¢alisma grubunda yer alan &grencilerin 81’1 (%75,0) kadin;
27’si (%25,0) ise erkektir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun ise (%89,8) 18-20 yas araliginda
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarin iSG Egitimine iliskin Bilgiler

ISG Egitimi/Seminer Almis f %

Evet 19 17,6
Hayir 89 82,4
Toplam 108 100

Tablo 2’de gosterildigi {izere, aragtirmaya katilan 108 Ogrenciden 19’u (%17,6)
Yiiksekokula kayit olmadan once ortadgretimde veya baska bir kurulustan ISG’ye yonelik bir
ders ya da seminer aldigim belirtmistir. Katilimeilarin %82,4’iiniin ise iSG ile ilgili herhangi bir
ders ya da seminer almadig1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Yakin Cevresinde IK-MH Gegirenlere iliskin Bilgiler

IK-MH gegirmis f %
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Evet 22 20,4
Hayir 86 79,6
Toplam 108 100

Tablo 3’te gosterildigi tizere, arastirmaya katilan 108 6grenciden 22’si (%20,4) isyerinde
kaza gegiren ya da hastalanan bir tamdig1 ya da yakini oldugunu belirtmistir. Bu bilgiler, IK-MH
bakimindan bir mukayese i¢in degil, goriiniirlik ve farkindalik agisindan degerlendirilmelidir.
Soruda, bir siire kisitlamasi1 konulmadigi ve galisma grubunun tiim ¢alisanlar1 temsil noktasinda
yetersiz olabilecegi dikkate alinsa da arastirmada tespit edilen bu oran yine de yiiksektir. Bu
konuda yapilan bazi arastirmalar da benzer bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin, Arpat, Yesil ve
Oter (2014: 299) Denizli ilinde tekstil sektdrii galisanlari iizerinde yaptiklari arastirmada, ¢aligma
grubundaki katilimcilarin %15,4’iiniin IK-MH’ye ugradigini saptamuslardir. En son yayinlanan
resmi rakamlara (2015 yili SGK IK-MH istatistiklerine) bakildiginda ise, kaza siklik hizi* %1,52
olarak verilmistir. IK-MH’ye iliskin sahadaki arastirma bulgular ile resmi istatistikler arasinda
ortaya c¢ikan bu biiyiik farka, gozlenen bu duruma, Is Saghigi ve Giivenligine iliskin Ulusal
Politika Belgesi ve Eylem Plan1 (No. I1I) 2014-2018 raporunda da yer verilmistir. Raporda, Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) verilerinin 6tesinde 6zellikle is kazalarinin 6nemli boyutlarda oldugu,
tespit edilen meslek hastaliklar1 vaka sayisinin ise beklenenin ¢ok altinda kaldig: bildirilmekte;
SGK istatistiklerine yansimayan, kapsam ve kayit dis1 is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu
olusan kayiplara vurgu yapilmaktadir.

Katilimeilarin, anketin ikinci béliimiinde yer alan i1SG’ye iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin dagilimi ve Tepe degeri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katihmeilarin ISG’ye iliskin Goriisleri

M%%de Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum I;re egpeii
f % f % f % f %
1 56 51,9 32 29,6 13 12,0 7 6,5 1,0
2 1 0,9 6 5,6 46 42,6 55 50,9 4,0
3 29 26,9 52 48,1 19 17,6 8 7,4 2,0
4 70 64,8 23 21,3 7 6,5 8 7,4 1,0
5 71 65,7 18 16,7 8 7,4 11 10,2 1,0
6 3 2,8 11 10,2 41 38,0 53 49,1 4,0
7 71 65,7 24 22,2 6 5,6 7 6,5 1,0
8 10 9,3 37 343 49 454 12 111 3,0
9 5 4,6 0 0,0 26 24,1 77 71,3 4,0
10 21 19,4 26 24,1 27 25,0 34 31,5 4,0
11 16 14,8 33 30,6 45 417 14 13,0 3,0

Tablo 4’te gosterildigi tizere katilimcilarin biiyiik bir gogunlukla olumlu yonde (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum) goriis bildirerek hemfikir olduklar: ifadeler, 9. madde (%95,4), 2.
madde (%93,5) ve 6. maddede (%87,0) yer alan ifadelerdir. Bu ifadeler sirasiyla “Is saglig1 ve
giivenligi uygulamalar1 ¢aliganlarin yasam kalitesini artirir”, “Alinacak sistematik veya basit is
sagligl ve giivenligi onlemleri ile is kazalar1 ve meslek hastaliklariin ¢ok biiylik bir kismu
onlenebilir” ve “Meslek hastaligi onlenebilir” ifadeleridir. Alinacak dnlemler ile is kazalarinin

1 Kaza siklik hizi, tam giin galisan her 100 kisiye diisen kaza sayisin1 belirtmektedir.
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biiyiik bir kisminin, meslek hastaliklarinin ise tamaminin Onlenebilecegi dikkate alindiginda
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ISG ¢aligmalarmin hedeflerini vurgulayan bu ifadelere
katilmalar1 ve bu goriisleri benimsemeleri ISG bilinci acgisindan énemli bir bulgu olarak
goriilebilir.

Tablo 4’teki diger bir bulguda, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlukla olumsuz ydnde
(kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) goriis bildirerek onaylamadiklar1 ifadelerde ortaya
cikmustir. Bu ifadelerden, %88,0 ile “Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin is verimliligini ve
kaliteyi azaltacagini diisiiniiyorum” ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Bu ifadeyi %86,1 ile “Is
saglig1 ve giivenligi onlemleri her isletmede degil sadece maden, insaat ve kimya tesisleri gibi
tehlikeli yerlerde uygulanmalidir” ifadesi izlemekte; %82,4 ile “Isin zamaninda yetismesi giivenli
bir sekilde yapilmasindan daha 6nemlidir” ifadesi ise ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Bu ifadeler, verimlilik, kalite ve ISG uygulamalari kapsamu ile iliskilendirilebilir. Yapilan
bilimsel calismalar, kazalarin maliyetinin ISG uygulamalar ile alinacak énlemlerin maliyetinden
daha fazla oldugunu, ISG uygulamalarinin calisan motivasyonunu ve verimliligi artirdigini
gostermektedir. Ornegin is saghg ve giivenligi genel miidiirliigii (2010) tarafindan hazirlanan Is
Saglig1 ve Glivenligi Fayda-Maliyet Analizi Proje Raporu sonuglari bu yondedir. Bu arastirmada,
ISG faydalarinin, maliyetlerin yaklasik iki kati oraninda oldugu, ISG uygulamalarinin iiriin
kalitesini, sirket imajin1 ve ¢alisan motivasyonunu etkiledigi bildirilmektedir.

Diger taraftan tilkemizde insaat, madencilik gibi tehlikeli is kollar1 6limlii is kazalari ile
giindeme gelmekte, igyerlerinde calisanlarin sagligini bozabilecek diger tehlikeler (psikososyal
tehlikeler ve meslek hastaliklari) ise geri planda kalmaktadir. Finans, bankacilik ve sigortacilik
iskolunda da durum béyledir. Ulkemizde, SGK 2013-2015 IK-MH istatistikleri incelendiginde
bu donemde finans, bankacilik ve sigortacilik iskolunda toplam 626 is kazasinin kayitlara gegtigi
ve ii¢ ¢alisanin ise is kazasi sonucu hayatin1 kaybettigi goriilmektedir. 2010 yilinda AB (27)
ilkeleri arasinda igyerinde oliimle sonuglanan kaza orani, finans ve sigorta faaliyetlerinde
(100.000 ¢alisanda) 0,5 olarak tahmin edilmistir (Eurostat, 2013: 96). Ayni yi1l i¢in SGK (2010)
IK-MH istatistiklerinden iilkemizde finans ve sigorta faaliyetlerinde kaza mortalite oram
(100.000 ¢aliganda) 2,222 olarak hesaplanmistir.

Ulkemizde ve AB iilkelerinde finans ve sigorta faaliyetlerindeki IK-MH istatistikleri,
oliimlii is kazalar1 ile glindeme gelen insaat, madencilik, imalat gibi diger iskollarina gore oldukg¢a
diisiiktiir. Bu duruma ragmen katilimcilarin, ISG uygulamalarinin sadece tehlikeli is kollarinda
gerekli oldugu yoniindeki ifadeye yiiksek bir oranda (%86,1) katilmamasi, bu ifadeyi
onaylamamas1 ISG bilinci ve farkindalig1 agisindan énemli bir bulgu olarak gdriilebilir.

Tablo 4 incelendiginde, biiyiik bir ¢ogunlukla olumlu ya da olumsuz y6nde bir tutumun
ortaya ¢ikmadigi ifadelerin 8’inci, 10’uncu ve 11’inci maddelerde yer alan ifadeler oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeler, iISG ile ilgili yasal mevzuat ve ISG bilgisi boyutuyla iliskili
maddelerdir. Bu ifadelere verilen cevaplar incelendiginde katilimeilarin yaklasik yarisinin iSG
ile ilgili yasal mevzuat, meslekte karsilasabilecekleri IK-MH ve IK-MH’nin maliyetleri hakkinda
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadig1 anlagiimaktadir. Oysa yapilan arastirmalar, IK-MH sonucu
olusan maliyetlerin boyutunun iilke ekonomilerine ciddi diizeyde yiik getirdigini gostermektedir.
Is kazalarnin gériinen ve goriinmeyen maliyetleri toplaminin gelismekte olan iilkelerde
GSYH’nin %10’una kadar ulastigi tahmin edilmektedir (Karadeniz, 2013: 27). Tekin’e gore
(2014: 3) iilkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan bir aragtirmada 2007
yilt GSYH rakamlarma gore is kazalarinin toplam maliyetinin yilda yaklasik 35 milyar TL oldugu
bildirilmektedir.

2 Mortalite orani, kaza nedeni ile dlenlerin sayisinin galiganlarin sayisina oranidir. 2010 yilinda SGK istatistiklerine
gore finans ve sigorta faaliyetlerinde 4-1/a kapsaminda ¢aligan sayis1 134.835 kisidir. Bu donemde 3 sigortali is kazast
nedeniyle hayatin1 kaybetmistir. Dolayisiyla 100.000 galigana 2.22 liim vakasi diigmektedir.
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Tablo 2°de gosterildigi tizere 6grencilerin 19’unun (%17,6) yliksekokula kayit olmadan
once ortadgretimde veya baska bir kurulustan ISG’ye yonelik bir ders ya da seminer aldig tespit
edilmistir. Alinan egitimin ISG’ye yonelik tutumlara nasil yansidigini arastirmak amaciyla ISG
egitim durumu ile 6grencilerin tutumlari arasinda bir iligki olup olmadig1 Ki-kare testiyle analiz
edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Ogrencilerin ISG Egitimi Durumu ile ISG’ye Yonelik Tutumlari
Arasindaki Iliskilerin Ki-kare Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler Test Istatistigi SD v ? Degeri p

Madde 1* iSG Egitimi Durumu YE - - 0,750
Madde 2* iSG Egitimi Durumu %2 - - 1,000
Madde 3* iSG Egitimi Durumu Y2 - - 1,000
Madde 4* iSG Egitimi Durumu Y2 - - 1,000
Madde 5* iSG Egitimi Durumu Y2 - - 0,516
Madde 6* iSG Egitimi Durumu Y2 - - 1,000
Madde 7* iSG Egitimi Durumu YE - - 1,000
Madde 8* ISG Egitimi Durumu o 1 5,908 0,015
Madde 9* iSG Egitimi Durumu Y2 - - 0,584
Madde 10* iSG Egitimi Durumu x 1 0,014 0,906
Madde 11* ISG Egitimi Durumu xe 1 6,756 0,009

Tablo 5°te gosterildigi iizere katilimcilarin 8. maddede verilen “Yiirtrliikte olan is saglig1
ve giivenligi ile ilgili kanun, yonetmelik ve tiiziiklerde yer alan sorumluluklarimi ve haklarimi
biliyorum” ifadesine yonelik tutumlari ile ISG egitimi alma durumu arasindaki iliski istatistiksel

olarak 6nemli ( )(f( =5,908, p<,05) bulunmustur. Egitim alan 6grencilerin %84’ 8. madde igin

olumlu yonde bir tutum sergilerken; egitim almayanlarda ise bu oran %51 bulunmustur.
Katilimeilarin tutumlari ile ISG egitim durumlari arasindaki iliskinin istatistiksel olarak nemli (

X2 = 6,756, p<,01) bulundugu diger bir ifade ise 11. maddede verilen “Meslegimle ilgili giincel

is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan haberdarim” ifadesidir. Bu ifadeye iligskin egitim alan
ogrencilerin %84’{i olumlu yonde bir tutum sergilerken; egitim almayanlarda ise bu oran %48
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore daha dnce ISG egitimi alan 6grencilerde I1SG ile ilgili
yasal sorumluluklar ile isle ilgili is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan haberdar oldugunu ifade
edenlerin oranmin, ISG egitimi almayan 6grencilere nazaran daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin diger maddelere iliskin tutumlar ile ISG egitimi durumu arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak 6énemli olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgulara
gore, katilimcilarm bu ifadelere iligkin tutumlarmin ISG egitimine bagl olmadig; egitim alan ve
almayan 0grencilerin tutumlarinin 6nemli derecede farklilik géstermedigi sdylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER
Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik programi

ogrencilerinin 1SG’ye yonelik tutumlarim belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde
edilen bulgular ve oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
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o Yiiksekogretime kadar olan egitim 6gretim siirecinde dgrencilerin ¢ok az bir kismi
(%17,6) ISG ile ilgili seminer veya egitim almustir. Bu oran oldukga diisiiktiir. Bu
oram yiikseltmek ve ¢alisma hayatia atilmadan once 6grencilerin tamanminin iSG
egitimini almasimi saglamak amaciyla 6grencilerin ¢alisacagi iskollar1 da dikkate
almarak ISG ile ilgili bir dersin miifredatta zorunlu ya da se¢meli ders olarak yer
almas1 gerekmektedir. Ulkemizde meslek standartlarmi diizenleyen Mesleki
Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) tanimladigi ve duyurdugu wulusal meslek
standartlarinda ISG konusunun da bir yeterlilik olarak yer almasi, gerek orta gretim
gerekse yliksekogretim kurumlarini bu konuda tesvik edecek onemli bir galigma
olarak goriilebilir.

e Ulkemizde calisanlar agisindan 6nemli bir sorun olan is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1, dgrenciler icin de goriiniir bir sorun konumundadir. Ogrencilerin
yaklagik %20’si yakin ¢evresinde is kazasi gegiren veya meslek hastaligina yakalanan
bir tanidig1 oldugunu bildirmektedir.

e Katilimcilari, ISG’ye iliskin maddelere verdikleri cevaplar dikkate alindiginda is
sagligl ve giivenliginin hedef, kapsam ve sonuclarini genelde dogru algiladiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi, ISG uygulamalarinin ¢alisanlarin
yasam kalitesini artiracagini, alinacak sistematik veya basit ISG 6nlemleri ile is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin ¢ok biiyiik bir kisminin &nlenebilecegini
diisiinmektedirler. Diger taraftan katilimeilarin ISG uygulamalarinin is verimliligini
ve kaliteyi azaltacagi, dnceligin giivenlikten ziyade isin yetistirilmesi oldugu ve ISG
onlemlerinin sadece tehlikeli iskollarinda uygulanmasi gerektigi yoniindeki ifadeleri
biiyiik bir ¢ogunlukla onaylamadiklari, bu goriislere katilmadiklari tespit edilmistir.

e Yiiksekokula gelmeden dnce ISG egitimi ya da seminer alan dgrencilerin ISG ile
ilgili yasal mevzuatta yer alan hak ve sorumluluklar ile meslek hastaliklar1 ve is
kazalar1 hakkinda kendilerini bilgili gorenlerin orani1 daha yiiksektir. Fakat bunun
yaninda katilimcilarin ankette yer alan diger maddelere yonelik tutumlarmin ise iSG
egitim durumuna bagli olmamasi, egitim alip almamaya gore 6nemli derecede
farklihk gostermemesi, ISG farkindahigmin bir defada verilecek egitim veya
seminerler ile hemen kazanilamayacaginin da bir gOstergesi olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarda ISG farkindalig1 ve kiiltiiriiniin olusmasmin ancak
¢ocukluktan baslayarak bilinglendirilmeleriyle miimkiin olabilecegi ve verilen ISG
egitiminin sadece igyerleriyle sinirh kalmayip, bireyin tiim egitim 6gretim ve galisma
hayatinin her kademesiyle biitiinlestirilmesiyle (Alli, 2008: 35) saglanabilecegi
bildirilmektedir. Bu amagla iilkemizde de ¢alisanlarda bu kiiltliriin yerlesmesi ve
farkindahgm artirilmas1 icin ISG egitimlerinin isyerlerinde belirli araliklarla
tekrarlanmas1 6ngoriilmiis ve verilecek egitimin igerigi, siiresi, konular1 gibi hususlar
“Caligsanlarin is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” ile belirlenmistir.

Giiniimiizde ISG ¢alismalarinda belirlenen hedeflere ulasmak igin en etkili araclardan biri
de calisanlarin egitimi olarak degerlendirilmektedir. Egitim, tehlike kontrolii igin kullanilan en
onemli unsurlardan biri olup isletmelerin basarisinin temeli olarak goériilmektedir. Tecriibeli
calisanlara gore daha biiyiik risk altinda olan geng calisanlara yonelik ISG egitim programlari ile
gelecegin isgiiciiniin egitilmesi, ISG alaninda giderek 6n plana cikan 6nleme kiiltiiriiniin de
anahtar 6gesi olarak goriilmektedir (Degrand, 2006: 3).

Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak, finans ve sigorta sektdriinde gelecegin
isgliclinii olusturacak olan Bankacilik ve Sigortacilik Programi Ogrencilerine is hayatinda
karsilasabilecekleri tehlike ve riskler ile meslek hastaliklart ve bunlardan korunma yontemleri
basta olmak iizere, yasal hak ve sorumluluklarin1 da igeren is sagligi ve giivenligi dersinin
verilmesi onerilebilir. Buna ilave olarak ISG konusundaki farkindaliginin artirilmasi ve giivenlik
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kiltiiriiniin - olusturulmasi, gelistirilmesi i¢in egitim doneminde konu ile ilgili meslek
profesyonellerinin de katilimiyla degisen ¢alisma kosullar1 ve teknolojik gelismeler de dikkate
almarak ISG alaninda ¢esitli seminerler diizenlenebilir.
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EK A
I. BOLUM

Asagida ki sorular1 cevaplandirirken liitfen en uygun segenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: [0 Bayan O Erkek

2. Yasmiz: (........ )

3. Daha once (Lisede, stajda veya bir egitim kurumundan) is gilivenligi egitimi/dersi
aldimiz m1? O Evet 0 Haywr

4. Ailenizde ya da yakin akrabalarinizda is kazasi gegiren veya meslek hastaligina
yakalanan biri var m1? [0 Evet 0 Hayr

II. BOLUM

Asagidaki ciimleler sizin is saghgl ve gilivenligi ile ilgili diislincelerinizi 6grenmek igin

h

azirlanmistir. Bu ciimlelerden higbirinin kesin bir cevabi yoktur. Her ciimle ile ilgili goriis

kisiden kisiye degisebilir. Bunun i¢in vereceginiz cevaplar sizin kendi goriisiiniizii yansitmalidir.

Her cimle ile ilgili goriisiinlizi belirtirken, once ciimleyi dikkatle okuyunuz. Sonra climlede

b

elirtilen diisiincenin, sizin diisiince veya duygulariniza ne derece uygun olduguna karar veriniz.

Sizin goriisiiniize uygun olan katilim diizeyini X ile isaretleyiniz.

1: Bu goriise hi¢ katilmadiginizi; 2: Bu goriise katilmadigiizi; 3: Bu goriise katildiginizi;4: Bu
goriige tamamen katildiginizi ifade eder.
S El e, e
ifadel 2 | 5|28
e SHE| 2|53
88 E| E|8E
. X M M M| XM
1. Isci saghgt ve ig giivenligi dersinin mesleki kariyerimle ilgisi olmadigini 1 ) 3 4
diisiiniiyorum.
2. Almacak sistematik veya basit is saglig1 ve glivenligi onlemleri ile is kazalar1 1 9 3 4
ve meslek hastaliklarin ¢ok biiyiik bir kism1 6nlenebilir.
3. Calisacagim is ortaminda saglik ve giivenlik acisindan riskler olmadigini 1 5 3 4
diisiiniiyorum.
4. Issaghgi ve giivenligi 6nlemleri her isletmede degil sadece maden, insaat ve
. L o 1 2 3 4
kimya tesisleri gibi tehlikeli yerlerde uygulanmalidir.
Isin zamaninda yetismesi giivenli bir sekilde yapilmasindan daha énemlidir. | 1 3
6. Meslek hastalig1 dnlenebilir. 1 2 3
7. Is saghg ve giivenligi uygulamalarmin is verimliligini ve kaliteyi 1 5 3 4
azaltacagim diisiiniiyorum.
8. Yirtrlikte olan is saghg ve giivenligi ile ilgili kanun, yonetmelik ve 1 5 3 4
tiiziiklerde yer alan sorumluluklarimi ve haklarimi biliyorum.
9. Issaglhi ve giivenligi uygulamalari, ¢alisanlarin yasam kalitesini artirir. 1 2 3 4
10. Isletmelerde alinacak is saghg ve giivenligi tedbirleri devletin (saglk,
. . . o . 1 2 3 4
maluliyet, tazminat vb.) sosyal giivenlik giderlerini azaltir.
11. Meslegimle ilgili giincel is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan haberdarim. 1 2 3 4

Zaman ayirarak anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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