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Ozet

Bu calismanin amaci, Beypazari MYO o&grencilerinin kredi karti sahipligini, kullanimini ve kredi kartina
yonelik tutumlarini etkileyen faktérleri tespit etmektir. Ogrencilerin kredi karti kullanimi ve sahipligi ile bazi
demografik ve sosyo-ekonomik &ézellikleri arasindaki iliskiler 2 testi ile analiz edilmistir. Ogrencilerin kredi
kartina olan tutumlar ise Agiklayici Faktér Analizi yardimiyla boyutlandiriimis ve tutum farkhhklari Mann-
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi ile belirlenmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin kredi karti
sahipligi ile cinsiyetleri ve kayitli olduklari programlar arasindaki iliskiler anlamli bulunmustur. Ogrencilerin
kredi karti kullaniminin ise burs durumlarina ve kayitli olduklari programlara goére farklilik gésterdigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin kredi karti kullanimina yénelik tutumlarinda ise gelirin ve kredi karti kullaniyor olmanin
etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler

Kredi karti kullanimi, kredi karti sahipligi, Gniversite 6grencisi, faktér analizi.

JEL Siniflamasi: E42.
A Research about the Students' Usage of Credit Cards at Beypazari Vocational School
Abstract

The purpose of this study is to identify the factors that influence the students' having and using credit cards
and their attitudes towards them. It was analyzed with y? test that there is a relationship between students'
use / ownership of credit cards and some of their demographic and socio- economic characteristics. The
attitude of the students towards the credit cards was sized with the help of Factor Analysis and their attitude
differences were determined with Mann-Whitney U test and Kruskal - Wallis H test. At the end of the study
it was determined that the relationship between the students' sex and card ownership and the programs they
were enrolled was meaningful. It was also found that the students' credit card use varied according to the
state grants and programs in which they were registered. It was also determined that their income and the
use of credit cards were very effective in the students' attitudes towards using credit cards.
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GIRIS

Ulkemizde 1968 yilinda ilk defa piyasaya cikarilan kredi kartlarmin kullaniminimn
yayginlagma siireci 90’11 yillardan itibaren baslamis, Ozellikle son on bes yilda gelisen
teknolojiyle gliclendirilen ve yenilenen altyapiya bagli olarak kredi karti hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasi bu siireci hizlandirmistir (Girginer vd., 2008, s.194).

Kredi karti kullanimi, sundugu avantajlar nedeniyle giderek yayginlasmakta, gliniimiizde
toplumun neredeyse her kesimi tarafindan kullanilmaktadir. Bankalar aras1 kart merkezi (BKM)
istatistikleri de bu durumu dogrular niteliktedir. BKM istatistiklerine gore 2010 yilinda iilkemizde
kredi kart1 say1s1 46.956.124 adet ve yerli kredi kartlarin yurt i¢i kullanimi 21,787 Milyar TL iken;
2015 yili haziran ayi itibariyla kredi kart1 sayis1 57.803.261’e ve yurt i¢i kullanimi ise 44,199
milyar TL’ye ulagmustir.

Kredi kart1 kullanimu iizerine yapilan arastirmalar yiiksek gelirli kart sahiplerinin, kredi
kartin1 6deme kolaylig1 saglamasi, nakit tasima riskini ortadan kaldirmasi gibi avantajlarindan
faydalanmak icin; diisiik gelirli kart sahiplerinin ise kredi kartinin sagladigi taksitlendirme
ve/veya borcun bir kismini &deyip kalan tutar1 belirli bir faiz karsiliginda kredilendirme
imkénindan yararlanmak i¢in kullandiklarii gostermektedir (Aydin, 1991, s5.150).

Kredi kart1 kullanimini yayginlastiran diger bir etken de internet ortaminda hizmet veren
alig veris siteleridir. Sundugu iirlin ¢esitliligi ve sagladig fiyat avantaji ile tiiketicilerin online alig
veris sitelerine olan ilgisi giin gectikce artmaktadir. Bu siteler, alinan iirlin ve hizmet bedellerinin
O0denmesinde kredi kartim1 da bir segenek olarak miisterilerine sunmaktadir. 2012 yilinda
iilkemizde yapilan online aligverislerin % 60 ‘1 kredi kart1 ile gergeklestirilmistir (Diinyada ve
Tiirkiye’de e-ticaret sektorii, 2012, s.10).

Yasanan bu geligsmeler bankalarin miisteri portfoyline de yansimistir. Kredi ve kredi karti
miisterileri bankacilik sisteminin sayica en biiylik iiglincli miisteri kitlesini konumuna gelmigtir
(Finansal Piyasalar Raporu, 2012, s.20).

Kredi kartlari, olumlu 6zelliklerine ragmen tiiketicinin gelecekte elde edecegi geliri
onceden kullanmasina neden oldugundan, bilingli kullanilmadiginda yiiksek faiz orani ve iglem
bedelleri nedeniyle asir1 bor¢glanmaya yol agabilmektedir (Basaran vd., 2012, s. 68). Diger kredi
tiirlerine gore daha pahali bir finansman yontemi olmasina ragmen, kolay erisilebilirlik ve
irrasyonelite sebebiyle tliketicilerin hala kredi kartindan borglandiklari ve sonunda borglarini
zamaninda ddemeyip takibe diistiikleri goriilmektedir (Ozkan, 2009, s.28).

1. CALISMANIN AMACI

Bankalar, yiiksek karlilik nedeniyle devamli olarak kredi kart1 miisteri sayilarini artirmak
istemektedir. Bu amacla demografik ve sosyoekonomik ozelliklerine gore siniflandirdiklar
miisteri gruplariin beklentileri ve oncelikli ihtiyaglar1 dogrultusunda pazar payini artirmaya
yonelik calismalar yapmaktadir (Gokgen ve Kaya, 2009, s.4).

Yeni agilan liniversiteler ile sayilart giderek artan tiniversite 6grencileri de bankalar igin
onemli bir kredi kartt pazari haline gelmistir. Bankalar, gelecekte potansiyel miisterisi
konumunda olan iiniversite 6grencilerine bugiinden ulasabilmek amaciyla dgrencilerin sosyo-
ekonomik durumlarmi dikkate alarak diisiik limitlere sahip, kullanim bedeli olmayan ve
ogrencilere yonelik kampanya ve indirimler sunan kredi kartlarin1 piyasaya ¢ikarmiglardir.

Universite dgrencilerinin kredi karti kullamm tercihlerinin, sorunlarinin, bu konudaki
tutum ve davraniglarinin tespit edilmesi bankalar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinki
“teknolojik gelismelerle birlikte 6grencilerin kredi kart1 sahipligi tizerinde etkili olan faktdrler de
degisiklik gostermektedir” (Keskin ve Koparan, 2010, s.111). Bu nedenle kredi karti tercihinde
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ve kredi kartina yonelik tutumlarda etkili olan faktorlerin daha iyi tespit edilebilmesi i¢in bu tiir
calismalar degisik zamanlarda ve farkli miisteri gruplar iizerinde yapilarak elde edilen sonuglar
daha once yapilmis olan benzer caligmalar ile karsilagtirilmalidir. Bu baglamda, Beypazari
Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin kredi kart1 sahipligini, kullanimini ve kredi kart1 kullanima
yonelik tutumlarinin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Yapilan bu calisma
ile elde edilen giincel bilgilerin bu alandaki literatiire ek bir katki saglayacag: diisiintilmektedir.

2. YONTEM

2014-2015 egitim ogretim yilinda Ankara Universitesi Beypazari Meslek
Yiiksekokulu’nda 6rgiin 6gretimde kayith olan ve derslere devam eden Ogrenciler arastirma
evrenini olusturmaktadir. Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’nda 6rgiin 6gretimde okuyan ve derse
devam eden 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlara gore dagilimi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1: Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’nda Okuyan Ogrencilerin Programlara
Gore Dagilimi

Okudugu Program Erkek Bayan Toplam %
Bankacilik ve Sigortacilik 46 83 129 31,1
Turizm Programlari
Turizm ve Otel Isle?meciligi 43 45 88 21,2
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi 15 43 58 14,0
Turizm Rehberligi 12 52 64 15,4
Tasarim Programlari
Moda Tasarimi 1 29 30 7,2
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi 7 39 46 11,1
Toplam 124 291 415 100

Ogrencilerin kredi karti sahipligi, kredi karti kullanimlari ve kredi kartina iliskin
tutumlariin irdelendigi bu ¢alismada, evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Bunun
yerine aragtirma, Beypazari meslek yiiksekokulu biinyesinde degisik programlarda 6grenim goren
415 ogrenci arasindan goniillii olan Ogrencilerle yiiriitiilmiis ve 150 Ogrenciden geri doniis
saglanmistir. Calismanin ana materyalini 150 6grenciden saglanan veriler olusturmaktadir.

2.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak ¢aligsma grubundaki 6grencilere iki boliimden olugan bir anket
uygulanmis; veriler bu anket formu yardimiyla toplanmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde,
ogrencilerin kredi karti sahipliginde ve kredi kart1 kullaniminda etkili oldugu diisiiniilen bazi
sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerin tespit edilmesine yonelik sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, 6grencilerin kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla Hayhoe ve ekibi (1998) ile Yilmaz, Catalbas ve Celik'in (2008)
calismalarindan yararlanilarak hazirlanan 12 maddeden olusan kredi kart tutum &lgegine (KTO)
yer verilmistir.

Olgekte yer alan tiim maddeler, tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3),
katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde tanimlanan ve parantez i¢i degerlere
karsilik gelen besli likert tipi yargi ciimlesinden olusmaktadir. Ogrencilere arastirmanin amaciyla
ilgili bilgi verildikten sonra anketler, goniillii katilimcilara sinif ortaminda uygulanmustir.

36



37

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Cilt: 2, Sayi:7-8, Kasim 2015

2.2. Aragtirmanin Kriter Degiskenleri ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaglart dogrultusunda 6grencilerin kredi kart1 sahipligine ve kullanimina
etki eden degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken olarak iki grupta incelenmistir. Birinci grubu,
ogrencilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine iliskin degiskenler (yas, cinsiyet, gelir
durumu, ikamet durumu, 6grenim gordiigii program, bursluluk) olustururken; ikinci grubu ise
kredi kart1 sahipligi, kredi kart1 kullanimi1 ve faktor analizinden elde edilen boyutlar (degiskenler)
olusturmaktadir. Yapilan arastirma ile elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki sorulara cevap
aranacaktir;

1. Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin kredi karti sahipligi, kullanim1 ve harcama
aligskanliklar ile ilgili mevcut durum nedir?

2. Ogrencilerin kredi kart1 sahipligi ile arastirmada ele alinan bazi demografik ve sosyo-
ekonomik 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?

3. Ogrencilerin kredi kart: kullanimu ile aragtirmada ele alman bazi demografik ve sosyo-
ekonomik 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?

4. Ogrencilerin kredi kartina yonelik tutumlar1 ele alman bazi demografik ve sosyo-
ekonomik 6zelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?

2.3. Arastirmada Kullanilan Istatistik Teknikler

Anketten elde edilen verilerle ilgili tiim analizler, SPSS 17.0 (Statistical Programming for
Social Sciences 17.0) paket programiyla yapilmistir. Calismada yapilan tiim istatistiksel
analizlerde 6nem diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Veri yapisini tanitmak amactyla 6grencilerin ele
alman demografik ve sosyo ekonomik durumlarina iligkin frekans ve % dagilimlar1 tablolar
seklinde sunulmustur.

Yapilan aragtirmalarda genellikle birimlerin bir¢ok 6zelligi arastirma konusu olmakta ve
bu ozellikleri temsil eden degiskenler iizerinde durulmaktadir. Ozellikle sosyal bilimler basta
olmak iizere egitim bilimleri, tip, sosyoloji gibi farkli bilim dallarinda birimlerin ¢ok sayidaki
ozellikleri arasindan birlikte ele alinabilen ve bir yapiy1 agiklamada yararlanilabilecek olanlart
gruplandirarak yeni degiskenleri ortaya ¢ikarmak icin faktdr analizi kullanilmaktadir (Ozdamar,
1999, 5.233). Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek kavramsal
olarak anlamli orijinal degiskenlere gore daha az sayida yeni degiskenler (faktorler) bulmayi,
kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiylikoztiirk, 2011, s.123). Faktor analizi,
bu amaca yonelik uygulanig bigimiyle agiklayici faktdr analizi olarak adlandirilmaktadir.
Tezbasaran’a gore (2008) kuramsal yaklasima bagli olarak, tutumun temel bilesenlerini
(boyutlar1) belirlemekte en sik basvurulan geleneksel yolun faktor analizi oldugu; kendi
aralarinda yiiksek iligki gosteren maddelerin faktorleri olusturdugu belirtilmisgtir.

Bu c¢alismada da 6grencilerin kredi kart1 kullanimina iliskin tutumlarini boyutlandirarak
degisken sayisii azaltmak amactyla 12 maddeden olusan KTO’ne agiklayici faktér analizi
uygulanmisg ve her faktor kendi altinda yogunlasan degiskenlerle (maddelerle) iligkilendirilmistir.
Bulunan faktorlerin puanlarinin hesaplanmasinda, her bir faktoriin altinda en yiliksek faktor
yiikiine sahip maddelerin puanlar1 esas alinmistir. Boylece ilgili boyut (faktor) igin tek bir puan
hesaplanmustir.

Aragtirmanin amaglarindan biri olan &grencilerin kredi karti sahipligi ile kredi karti
kullanim durumlarinin, cinsiyet, burs alma durumu ve gelir diizeyi gibi demografik ve sosyo-
ekonomik 6zellikler ile iligkisinin belirlenebilmesi amaciyla, degiskenler arasindaki iligkiler Khi-
kare testiyle analiz edilmistir.

KTO’den elde edilen alt boyutlar bakimindan farkliliklarinin analizinde ise bagimli
degiskenin olgegi ile bagimsiz degiskenlerin diizeyleri dikkate alinmis ve cinsiyet, kredi karti
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kullanma durumu, kredi kart1 sahipligi gibi iki gruba gore tutum farkliliklarmin
karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmustir.

Gelir diizeyi, kredi karti ile yapilan aylik harcama miktar1 gibi ikiden fazla gruba gore
KTO’nin alt boyutlar1 bakimindan tutum farkliliklarin belirlenmesinde ise Kruskal-Wallis H testi
kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda hesaplanan y? degerinin énemli ¢ikmas1 durumunda,
bu farkliliga neden olan gruplarin tespiti amaciyla karsilastirmalar Dunn testi (Gibson ve
Chakraborti, 2003, s.367) ile yapilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 150 6grenciye uygulanan anket formunun incelenmesi sonucunda
18 dgrencinin anket formlar1 eksik bilgi icerdiginden analize dahil edilmemis; geriye kalan 132
ogrenciden elde edilen verilerin istatistiksel analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara bu boliimde
yer verilmistir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin frekans (f) ve
yiizde (%) dagilimlart Tablo 2 ve Tablo 3 ‘te ayr1 ayri verilmistir. Tablo 2’de Ogrencilerin
cinsiyetlerine, yas araliklarina ve bursluluk durumlarina gore dagilimlarina iligkin bulgulara;
Tablo 3’te ise dgrencilerin kayith olduklart programlara, ailelerinin aylik gelir durumlarina ve
ikamet durumlaria gore dagilimlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Cinsiyet, Yas ve Burs Bilgileri

Cinsiyet f % Yas Araligi f % Burs Aliyor f

Bayan 97 73,5  18-20 100 75,8  Evet 56 42,4
Erkek 35 26,5 21-25 32 24,2  Hayir 76 57,6
Toplam 132 100  Toplam 132 100  Toplam 132

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 132 6grenciden 97’si (%73,5) bayan; 35’
(%26,5) ise erkektir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun (%75,8) 18-20 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %42,4’{iniin ise burs aldigi; dgrencilik dénemde ailelerinin maddi
destegi disinda diizenli bir ek gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Katihmeilarin Okuduklari Program, Gelir Diizeyleri ve Ikamet Bilgileri

Programlar f % Aylik Gelir f % Tkameti f

Bankacilik ve

Sigortacilik 5 424  1-1000 TL 38 28,8  Beypazan 47 35,6
Turizm Programlari 55 41,7 1000-3000 TL 78 59,1 Hafta igi
Beypazari
Tasarim Programlar1 21 15,9 3.009 TL ve 16 12,1 Beypazari’nda 9
Ustil Kalmiyor
Toplam 132 100  Toplam 132 100  Toplam 132 100

76 57,6

Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeylerine gére dagilimi incelendiginde, %28,8’inin aylik
gelirinin 1000 TL nin altinda oldugu, %59,1’inin 1000 TL ile 3000 TL arasinda aylik gelire sahip
oldugu, %12,1 nin ise aylik gelirinin 3000 TL ve tizerinde oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin ikamet durumlarina bakildiginda ise, %35,6’smin egitim
Ogretim doneminde devamli olarak Beypazari’nda kaldigi, %57,6’sinin sadece hafta iginde
Beypazari’nda kaldig1 ve son olarak %6,8’lik kiigiik bir kesimin ise Beypazari’nda kalmadigi
saptanmigtir.

3.2. Katihmailarin Kredi kart: Sahipligine ve Kullanimlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin kredi kart1 sahipligi ve kredi kart1 kullanimina iliskin
bulgularin frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo 3’ te; kredi kart1 ile yapilan harcamalarda 6ncelik
verdikleri harcama tiirlerine iligkin bulgular ise Tablo 4 ‘te verilmistir.

Tablo 4: Katihmecilarin Kredi Karti Sahipligi ve Kredi Karti Kullamim Bilgileri

Kredi Kart1 0 Kendi Adina o Kullandig: Kredi o
Kullantyor f & Kredi Kart1 f & Kart1 f &
Evet 54 40,9 Var 41 311 Kendisinin 37 68,5
Hayir 78 59,1 Yok 91 68,9 Anne/Babasin 15 278
Akraba/Arkadas 2 3,7
Toplam 132 100  Toplam 132 100  Toplam 54 100

Tablo 4’te verilen ve arastirmada ortaya ¢ikan kredi karti1 sahipligi ve kredi karti
kullanimina iliskin bulgular incelendiginde, ogrencilerden 54’iniin (%40,9) kredi kart1
kullandig1, 41°inin (%31,1) ise kendisine ait bireysel kredi kartina sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kredi karti kullanilarak yapilan harcamalarda %68,5°lik oranla daha ¢ok
kendisine ait olan bireysel kredi kartini tercih ettigi; %27,8’inin ise harcamalarinda ebeveynlerine
ait kredi kartini/ek kart1 kullandig1, %3,7 gibi kiiciik bir kesimin ise harcamalarinda akrabalarina
ya da arkadaslarina ait bir kredi kartin1 kullandiklar1 saptanmustir.

Tablo 5: Katihmeilarin Kredi Karti ile Yapms Olduklar1 Harcamalarin Oncelik
Sirasi

[k Tercih Ikinci Tercih Ugiincii Tercih Son Tercih
Harcama Tiirt
f % f % f % f %

Ozel harcamalar 19 35,1 24 44 4 14 25,9 3 5,6
Yemek /Market 25 46,3 18 33,3 5 9,3 0 0,0
Abonelik giderleri 9 16,7 9 16,7 18 33,3 18 33,3
Eglence, Tatil 1 1,9 3 5,6 17 31,5 33 61,1
Toplam 54 100 54 100 54 100 54 100

Tablo 5’te detaylar1 verilen ve 6grencilerin kredi kart1 ile yapmis olduklar1 harcamalarin
oncelik sirasina gore dagilimi incelendiginde, birinci kullamim sirasi %46,3 ile yemek
giderleri/market aligverisi alirken; ikinci sirada %44.,4 ile 6zel harcamalar 6n plana ¢ikmus,
ticiincil siray1 ise %33,3 ile abonelik giderleri almistir. Buna karsilik, eglence ve tatil gibi sosyal
aktivitelere yonelik harcamalar i¢in kredi karti kullanimi ise %61,1 ile en son sirada oncelik
kazanmugtir.

Tablo 6: Katihmecilarin kredi karti ile yaptig1 aylik harcama miktarlar ve geri
odeme bilgileri
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Kredi kartiyla yapilan aylik harcama f % Geri Odeme f
1TL-100TL 9 16,7 Tamami 34 63,0
101 TL-200 TL 16 29,6 Asgari tutari 13 241
201 TL-300 TL 8 14,8 .

Asgari tutardan fazlasi 7 129
300 TL den Fazla 21 38,9
Toplam 54 100 Toplam 54 100

Tablo 6°da verilen ve 6grencilerin kredi kart1 ile yaptiklar1 aylik harcama miktarlari ile
geri 0deme tutarlarina iliskin bulgular incelendiginde, 6grencilerin %38,9’unun kredi karti ile
aylik 300 TL ve lizerinde bir harcama yaptigi; biiylik bir kismiin da (%63) yaptiklar1 bu
harcamalarin tamamin1 geri 6dedikleri saptanmistir.

3.3. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Ogrencilerin kredi kart1 kullanimina kars1 olan tutumlarini 8lgmek amaciyla hazirlanan
12 maddelik dlgege giivenirlik analizi uygulanmis ve giivenirligi bozdugu diisliniilen 2 madde
Olcekten cikarilmistir. Geriye kalan 10 madde i¢in anketin igsel tutarliliginin bir Sl¢iisii olan
Cronbach o katsayisi hesaplanmis ve bu deger 0,64 olarak bulunmustur. Cronbach a katsay1
0,60’dan biiyiik oldugu i¢in 6lgek giivenilir kabul edilmistir.

Veri setinin faktdr analizine uygunlugunun sinanmasi i¢in Bartlett sinamasi ve Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) dlciitiine bakilmigtir. Bartlett testi degeri = 307,585; p= 0.000 olarak
hesaplanmigtir. KMO Degeri = 0,667; p=0.000 olarak bulunmustur. Analizlerde gergek
faktorlerin tiiretilebilmesi icin KMO degerinin miimkiin oldugunca yiiksek olmasi istenmektedir;
ancak 0,60’tan biiylik degerlerde kabul edilebilmektedir (SPSS Inc.’ten aktaran: Albayrak, 2006,
5.132).

Hesaplanan istatistiklerin sonuglar1 dogrultusunda, verilerin faktor analizi ¢aligmasina
uygun oldugu goriilmiistiir. Bu amagla temel bilesenler yontemi esas alinarak, varimax rotasyonu
ile yapilan Faktor Analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik 3 faktdr belirlenmistir. KTO nin
faktor oriintiisiine iligkin bulgulara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Faktor Analizi Sonuglari

Madde . Faktorler

Onermeler
No Faktor 1  Faktor2  Faktor 3
M1 Kredi kartina sahip olmak insan1t mutlu eder. 0,87 0,05 -0,10
M4 Kredi kartina sahip olmak insana giiven verir. 0,82 -0,05 -0,09
M5 Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum. 0,77 0,00 0,10
M7 Kredi kartinin yaninda olmas1 insana giiven verir. 0,59 0,28 0,29
M3 Kredi kart1 1.le 1.nternet veya telefon {lizerinden alig veris 0,06 0,82 0,06

yapmanin hi¢bir sakincasi yoktur.

Internet veya telefon iizerinden yapilan aligverislerde ) i
M10 kredi kart1 kullanmak tehlikelidir.” 0,08 0,81 0,09
M9 Kredi karti ile alig veris yapmak gilivenlidir. 0,36 0,53 0,28
M8 Kredi kartini fazla kullanmak beni rahatsiz eder. -0,10 0,03 0,80
M6 Kredi kartini fazla kullanmak fazla bor¢ demektir. 0,03 -0,31 0,68
M2 Kredi kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir. 0,12 0,13 0,66
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Ozdegerler 2,535 1,809 1,740
Varyansi Agiklama Orani(%) 25,355 18,091 17,403
Toplam Aciklanan Varyans Orani (%) 60,848

KMO Degeri 0,667

Bartlett Testi degeri ve p degeri 307,585 p=0,000

* Ters kodlanmustir
3.3.1 Faktor Puanlarimin Hesaplanmasi ve Faktorlerin isimlendirilmesi

Faktor analizi ile 6grencilerin kredi kart1 kullanimina yoénelik tutumlarini 6lgmek icin
KTO’de yer alan 10 orijinal degiskenden, aym islevi géren daha az sayida yeni degiskenler
(faktorler) elde edilmistir. Faktor analizi sonuglar diger analizlerde kullanilacaksa, arastirmaci
ya Olgekteki tiim degiskenlerin bir faktor tizerindeki bilesik etkisini yansitan faktor degerlerini ya
da temsili degiskenleri tercih edebilmektedir (Albayrak, 2006, 5.172-173).

Yapilan faktor analizi sonucunda her bir faktor, kendi altinda yogunlasan degiskenlerle
iligskilendirilmistir. Bulunan faktorlerin puanlariin hesaplanmasinda, her bir faktoriin altinda en
yiiksek faktor yiikiine sahip maddeler dikkate alinmis; katilimeilarin bu maddelere verdikleri
puanlar toplanarak ilgili boyut (faktor) tek bir puanla temsil edilir hale getirilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin hangi faktor ile anlamli bir iliski i¢inde olduguna karar
verilmesinde ise faktor yiikleri dikkate alinmig; 6rneklem genisligi de gz dniinde bulundurularak
faktor yiikleri i¢in alt kesme noktasi 0,50 olarak belirlenmistir.

Bu gereklilikler dikkate alinarak faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
puanlarinin hesaplanmas1 ve faktorlerin isimlendirilmesine iligkin bilgiler Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8: Faktorlerin isimlendirilmesi ve Puanlandirilmasinda Kullamlan
Maddeler

Faktoriin Ismi Faktoriin Kisa Adi Tgili Maddeler
Kredi Kart1 Sahipliginin Kisiye Verdigi Gliven KVG M1, M4, M5,M7
Kredi Kart1 1slemlerine Duyulan Giiven KIG M3, M9, M10
Kredi Kartinin Bilingli Kullanimi KBK M2, M6, M8

Tablo 8’de Ozeti verilen faktorlerin puanlari, katilimcilarin bu maddelere verdikleri
puanlar toplanarak elde edilmigtir. Faktdr puanlarina iligkin Ozet istatistikler Tablo 9°da
verilmistir.

Tablo 9: Faktor Puanlarina iliskin Tammlayici istatistikler

Faktorler En Kiigiik En Biiytik Ortalama Standart Sapma Ortanca
KVG 4,00 20,00 10,32 4,06 10,00
KIG 3,00 15,00 7,48 2,77 7,00
KBK 3,00 15,00 11,91 2,68 13,00

Tablo 9 incelendiginde dgrencilerin genel olarak tutumlarinin “Kredi Kart1 Sahipliginin
Kisiye Verdigi Giiven” ile “Kredi Kart1 Islemlerine Duyulan Giiven” boyutlarinda gekimser
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diizeyde kaldig1; “Kredi Kartinin Bilingli Kullanim1” boyutunda ise olumlu (katiliyorum) diizeyde
oldugu sdylenebilir.

3.4. Ogrencilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ile Kredi Karti Kullanimlar1
Arasindaki Iliskiler

Tablo 10: Ogrencilerin Kredi Karti Kullanimlarina iligskin y? Testi Sonuglar

Degiskenler Sd x2 Degeri p
Cinsiyet*Kredi Karti Kullanimi 1 2,180 0,140
Yas Grubu*Kredi Kart1 Kullanimu 1 2,608 0,106
Burs Durumu*Kredi Kart1 Kullanimi 1 4,760 0,029*
Ogrenim Goérdiigii Program*Kredi Karti Kullanimi 2 10,428 0,005**
Ikamet Durumu*Kredi Kart1 Kullanimi 2 1,089 0,58
Ailenin Aylik Gelir Diizeyi*Kredi Kart1 Kullanimi 2 2,598 0,273

Tablo 10 incelendiginde ele alinan 6zellikler bakimindan sadece 6grencilerin kredi karti
kullanim durumlari ile burs durumlar (%?=4,76, p<,05) arasinda ve kredi kart: kullanim durumlar1
ile 6grenim gordiikleri programlar (3?=10,428, p<,01) arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Ogrencilerin burs durumlaria gére kredi kart1 kullanimlarmin dagilinn Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11: Burs Durumlarina Gére Ogrencilerin Kredi Kart: Kullanimlar

Burs Aliyor Burs Almiyor Toplam
Kredi kart1 kullanimi f % f % f %
Evet 29 51,8 25,0 32,9 54 40,9
Hayir 27 48,2 51,0 67,1 78 59,1
Toplam 56 100 76 100 132 100

Tablo 11°de goriilecegi lizere 6grencilerin kredi karti kullanim tercihleri, burs alip
almamalarina gore 6nemli farklilik gostermektedir. Burs alan dgrencilerin %51,8°1 kredi karti
kullaniyorken; burs almayan dgrencilerde ise bu oran %32,9’dur. Burs alan 6grencilerin % 48,2’si
kredi karti kullanmamayi tercih ederken; burs almayan 6grencilerde bu oran % 67,1°dir. Bu
bulgulara gore, burs alan 6grencilerde kredi kart1 kullanma ydniinde bir egilim gozlenirken; burs
almayan 6grencilerde ise kredi kart1 kullanmama y6niinde bir tercih 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 10°da goriilecegi tizere kredi karti kullanimu ile baglantist dSnemli bulunan bir diger
0zellik ise dgrencilerin kayitl oldugu programlardir. Ogrencilerin; bu iki degiskenin diizeylerine
gore dagilimlar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Ogrencilerin Kayith Oldugu Programlara Gore Kredi Kart:
Kullanimlan

42
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Ba.nkacﬂlk ve Turizm Tasarim Toplam
Sigortacilik Programlar1 Programlari
Kredi kart1 kullanimi f % f % f % f %
Evet 14 25,0 28 50,9 12 57,1 54 40,9
Hayir 42 75,0 27 49,1 9 42,9 78 59,1
Toplam 56 100 55 100 21 100 132 100

Tablo 12’de o6grencilerin kredi karti kullanim tercihlerinin 6grenim gordiikleri
programlara gore dagilimlar1 incelendiginde, Bankacilik ve Sigortacilik Programi 6grencilerinin
%251 kredi kart1 kullanirken, Turizm Programi ve Tasarim Programi 6grencilerinde bu oranlar
birbirine (%50,9 ve %57,1) yakindir. Bu sonuglara gore Tasarim Programi ve Turizm Programi
ogrencilerinde kredi karti kullanimi 6n plana ¢ikarken; Bankacilik ve Sigortacilik Programi
ogrencilerinde ise kredi kart1 kullanmama yoniinde bir egilim gozlenmektedir.

3.5. Ogrencilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ile Kredi Kart1 Sahipligi
Arasindaki Iliskiler

Kredi kart1 sahipliginde rol oynayabilecek 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla 6grencilerin
ele alinan demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri ile kredi kart1 sahipligi arasindaki iliskiler
2 analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Ogrencilerin Kredi Kart1 Sahipligine iliskin x> Testi Sonuclar

Degiskenler Sd x2 Degeri p

4,776 0,029*
1,805 0,179
4,552 0,033*
2,818 0,244
3,206 0,201
4,095 0,129

Cinsiyet*Kredi Kart1 Sahipligi

Yas Grubu*Kredi Kart1 Sahipligi

Burs Durumu*Kredi Kart1 Sahipligi

Ogrenim Gérdiigii Program*Kredi Kart1 Sahipligi
Ikamet Durumu*Kredi Kart1 Sahipligi

N N N PP

Ailenin Aylik Gelir Diizeyi*Kredi Kart1 Sahipligi

Tablo 13 incelendiginde ele alinan 6zellikler bakimindan sadece 6grencilerin kredi karti
sahipligi ile cinsiyetleri (x°=4,776, p<,05) arasinda ve kredi kart1 sahipligi ile burs durumu
(x?=4,552, p<,05) arasindaki iligkiler 5nemli bulunmustur.

Bu iligkileri yorumlamak amaciyla 6grencilerin kredi karti sahipliginin burs durumlarina
gore dagilimi Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kredi Karti1 Sahipligi

Bayan Erkek Toplam
Kredi Kart1 Var f % f % f %
Evet 25 25,8 16 45,7 41 31,1
Hayir 72 74,2 19 54,3 72 68,9

Toplam 56 100 76 100 132 100
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Tablo 14’te verilen kredi kart1 sahipliginin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda bayan
Ogrencilerin %25,8 sinin kendi adina kredi kart1 varken; erkeklerde bu oran %45,7’dir. Erkek
ogrencilerde kendi adina kredi kart1 olmayanlarin oram1 %53,4 iken; bayan 6grencilerde ise bu
oran % 74,2 olarak bulunmustur.

Bu bulgulara gore, erkek 6grencilerde kendi adina kredi kart1 sahibi olma yoniinde bir
tercih On plana g¢ikarken; bayan 6grencilerde ise kredi karti sahibi olmama yoniinde bir egilim
gozlenmektedir.

Tablo 13’te goriilecegi tizere kredi kart1 sahipligi ile baglantisi 6nemli bulunan bir diger
ozellik ise 6grencilerin bursluluk durumudur. Ogrencilerin kredi kart1 sahipligi ve burs durumuna
gore dagilimlar Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Ogrencilerin Burs Durumuna Gore Kredi Kart1 Sahipligi

Burs Var Burs Yok Toplam
Kredi Kart1 Var f % f % f %

Evet 23 41,1 18 23,7 41 31,1
Hayir 33 58,9 58 76,3 71 68,9

Toplam 56 100 76 100 132 100

Tablo 15’ te goriildiigii iizere, burs alan 6grencilerin %41,1’inin kendi adina kredi karti
varken; burs almayanlarda bu oran %23,7’dir. Burs alan 6grencilerin %58,9’unun kendi adina
kredi kart1 yokken; burs almayanlarda bu oran %76,3’tiir. Sonug olarak burs alan 6grencilerde
kredi kart1 sahipligi, burs almayan &grencilere gore daha fazla tercih edilmektedir.

3.6. Ogrencilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine Gore Kredi Karti
Kullanimina Yénelik Tutumlarinin Analizine iliskin Bulgular

KTO o&lgeginin alt boyutlar1 bakimindan farkliliklarmnin analizinde ise bagimsiz
degiskenlerin diizeyleri dikkate alimmis ve cinsiyet, kredi karti kullanma durumu, kredi karti
sahipligi gibi bagimsiz iki gruba gore tutumlarin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi
kullanilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16: Ogrencilerin Kredi Kart:i Kullanimlarina Yénelik Tutumlarimin Mann-
Whitney U Testi Sonuclar

Cilt: 2, Say!:7-8, Kasim 2015
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Bagimsiz
Degisken

Cinsiyet

Faktorler

KVG

KIG

KBK

Alt Gruplar N

Bayan 97
Erkek 35
Genel 132
Test Istatistigi (Z)
Onem Diizeyi (p)

Puan Rank
Ort. Ort.
10,66 69,80
9,37 57,36
10,32 66,50
-1,654
0,098

Puan Rank
Ort. Ort.
711 62,64
8,49 77,20
7,48 66,50
-1,943
0,052

Puan Rank
Ort. Ort.
11,96 67,19
11,77 64,59
11,91 66,50
-0,349
0,727

Yas Grubu

18-20 100
21-25 32

Genel 132
Test Istatistigi (Z)

10,56 68,93

9,56 58,92

10,32 66,50
-1,291

7,15 62,42

8,50 79,25

7,48 66,50
-2,180

12,13 68,93

11,22 58,91

11,91 66,50
-1,304
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Onem Diizeyi (p) 0,197 0,029* 0,192

Evet 54 122 84,13 839 78,07 11,96 68,81

. Hayir 78 9,01 54,29 6,85 58,49 11,87 64,90

Kredi Karti - o) 132 10,32 66,50 748 66,50 1191 66,50
Kullanyor 1. ¢ istatistizi (2) 4,418 -2,911 -0,582
Onem Diizeyi (p) 0,000%* 0,004** 0,560

Evet 56 11,16 74,88 711 60,38 12,20 72,72

Hayir 76 9,70 60,32 7,75 71,01 11,70 61,91

15:‘;; Genel 132 10,32 66,50 748 66,50 11,91 66,50
Test Istatistigi (Z) -2,168 -1,587 -1,621
Onem Diizeyi (p) 0,030* 0,113 0,105

Tablo 16 incelendiginde, KTO 6lgeginin KVG, KIG ve KBK boyutlarindan elde edilen
tutum puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamistir. Bu nedenle, erkek ve bayan
ogrencilerin kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Yas gruplarma gore kredi kart1 kullanimina yonelik tutum puanlarn arasinda fark olup
olmadigini saptamak i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda Tablo 16’da goriilecegi gibi
KTO blgeginin sadece KIG boyutunda dgrencilerin tutum puanlari arasindaki fark istatistik olarak
6nemli bulunmustur (Z=-2,180, p=0,029).

Yas gruplarina iliskin bulgular incelendiginde 18-20 yas araliginda bulunan 6grencilerin
KIG boyutuna iliskin puanlarinin Rank ortalamasi 62,42; 21-25 yas araliginda bulunan
ogrencilerin KIG boyutuna iliskin puanlarinin Rank ortalamasi ise 79,25 olarak bulunmustur.

Bu sonuca gore 21-25 yas grubunda bulunan 6grencilerin kredi karti iglemlerine giiven
konusunda daha olumlu tutum sergiledikleri, kredi kart1 islemlerine 18-20 yas grubundaki
Ogrencilere nazaran daha fazla giivendikleri sdylenebilir.

Kredi karti kullanim durumuna gére yapilan test sonuglarina bakildiginda ise KTO
olgeginin KVG (Z=-4,418, p=0,000) ve KIG (Z=-2,911, p=0,004) boyutlarinda tutum puanlari
arasindaki fark kredi kart1 kullananlar lehine Onemli bulunmustur. Analiz sonuglari
incelendiginde kredi kart1 kullanan 6grencilerin KVG boyutuna iligkin tutum puanlarinin Rank
ortalamasi 84,13; KIG boyutuna iligkin tutum puanlarmin Rank ortalamas: ise 78,07 olarak
bulunmugstur. Kredi karti kullanmayan o6grencilerin KVG ve KIG boyutlarma iliskin tutum
puanlarinin Rank ortalamalari ise sirasiyla 54,29 ve 58,49 olarak bulunmustur.

Bu sonuglara gore, kredi kart1 kullanan 6grencilerin hem kredi kart1 sahipliginin kisiye
verdigi gliven (KVG) hem de kredi kart1 islemlerine duyulan giiven (KIG) boyutlarina iliskin
tutumlarinin kredi kart1 kullanmayan 6grencilere kiyasla daha olumlu oldugu soylenebilir.

Tablo 16’da dgrencilerin burs durumlarina gore kredi kartt kullanimlarma yoénelik
tutumlarina iliskin test sonuglarina bakildiginda ise KTO 8lgeginin sadece KVG boyutunda tutum
puanlar1 arasindaki fark 6nemli bulunmustur (Z=-2,168, p=0,03). Bulgular incelendiginde burs
alan 6grencilerin KGV boyutuna iligkin puanlarinin Rank ortalamasi 77,88; burs almayanlarin
ise 60,32 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore burs alan 6grencilerin kredi kart1 sahipliginin
kisiye verdigi gliven konusunda burs almayan 6grencilere gore daha olumlu tutum sergiledikleri
sOylenebilir.

Ailenin gelir diizeyi, kayitli olunan program ve ikamet durumu gibi ikiden fazla alt gruba
sahip O6zellikler bakimindan 6grencilerin kredi karti kullanimlarina yonelik tutumlariin farkl
olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 17°de
verilmistir.
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Tablo 17: Ogrencilerin Kredi Karti Kullanimlarina yonelik tutumlarimn Kruskal-
Wallis H testi Sonuclar:

< Faktorler KVG KIG KBK
Bagimsiz
Degisken Alt Gruplar N  PuanOrt. Rank Ort. Puan Ort. Rank Ort. Puan Ort. Rank Ort.
1-1000 38 9,87 62,16 6,26 49,59 12,42 75,99
1000-3000 78 10,18 65,90 7,86 71,60 11,82 63,19
Ailenin ~Aylik 3004 o g 16 1206 7975 850 81,81 1113 60,09
Gelir Diizeyi
(TL) Genel 132 10,32 66,50 7,48 66,50 11,91 66,50
Test Istatistigi (y?) 2,443 11,516 3,441
Onem Diizeyi (p) 0,295 0,003** 0,179
Bankacilik ve 56 10,18 6489 757 67,74 1209 6945
Sigortacilik
. Turizm Prog. 55 9,89 62,49 7,76 70,27 11,71 64,75
Ogrenim
Gordigii Tasarim Prog. 21 1181 81,29 6,48 53,31 11,95 63,24
Program Genel 132 10,32 66,50 7,48 66,50 11,91 66,50
Test Istatistigi (y?) 3,863 3,130 0,613
Onem Diizeyi (p) 0,145 0,209 0,736
Devamlh 47 947 5886 7.8 62,21 11,87 6565
Beypazari’nda
Hafta I¢i 76 10,68 70,03 7,38 66,36 11,97 66,75
Beypazari’nda
[kamet B nd
Durumu ng’lazar‘ hda 9 1167 7556 9,33 90,11 11,56 68,83
Genel 132 10,32 66,50 7,48 66,50 11,91 66,50
Test Istatistigi (x?) 3,162 4,071 0,061
Onem Diizeyi (p) 0,206 0,131 0,970

Tablo 17 incelendiginde dgrencilerin ailelerinin gelir diizeylerine gére KTO 6lgeginin
sadece KIG boyutunda tutum puanlari arasindaki fark (y? =11,516, p= 0,003) &nemli
bulunmustur. KIG boyutuna iligkin tutumlarda hangi gelir gruplari arasinda anlamli fark oldugunu
saptamak amaciyla Dunn testi yapilmistir.

Dunn testi sonucunda, ailenin aylik geliri bakimindan, geliri 1 TL-1000 TL arasinda olan
ogrenciler (n= 38, Rank Ort = 49,59) ile geliri 1000 TL-3000 TL arasinda olan 6grenciler (n=78,
Rank Ort=71,60) ve geliri 3000 TL ve tizerinde olan 6grenciler (n=16, Rank Ort=81,81) arasinda
anlamli (p<,05) fark oldugu belirlenmistir.

Ailesinin aylik geliri 1000TL-3000 TL arasinda olan 6grenciler (n=78, Rank Ort= 71,60)
ile ailesinin aylik geliri 3000 TL ve tizerinde olan 6grenciler (n=16, Rank Ort= 81,81) arasindaki
farkin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore, aileleri diisiik gelire (1TL-1000TL) sahip 6grencilerin kredi karti
islemlerine duyduklan giiven diizeyinin (KIG) diger gelir gruplarindaki dgrencilere gére daha
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diisiik diizeyde oldugu; kredi kart1 islemlerine daha az gilivendikleri soylenebilir. Genel olarak
gelir arttikca kredi karti islemlerine duyulan giivenin de arttig1 goriilmektedir.

Ailelerinin gelir diizeylerine gére KTO 6lgeginin KVG ve KIG boyutlari bakimindan test
sonuglar incelendiginde 6grencilerin, hangi gelir diizeyinde olursa olsun, kredi kart1 sahipliginin
kisiye verdigi giiven ve kredi kartinin bilingli kullanimina yonelik benzer tutumlara sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 17’de bulunan diger degiskenler i¢in test sonuglarina bakildiginda ise 6grencilerin
gerek kayith olduklari programlara gore gerekse ikamet durumlarina gére KTO 6lgeginin alt
boyutlarma iliskin tutumlarinda farkhilik olmadigi saptanmustir. Ogrencilerin  nerede
oturduklariin ve hangi programa kayitli olduklarmin kredi kartina olan tutumlarinda etkili
olmadig sdylenebilir.

SONUC

Arastirmada, Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin kredi
kart1 kullanim durumlar1 incelenmis olup, 6grencilerin kredi kart1 sahipligini, kart kullanimlarini
ve kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlarinin etkileyen birgok faktoriin oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin yaklasik yarisinin (%40,9) kredi kart1 kullandigs, iigte birinin (%31,1) ise
kendi adina bir kredi karti oldugu saptanmustir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%68,5)
harcamalarinda kendi adina ¢ikarilmig olan kredi kartlarimi kullanmaktadir. Girginer ve ark.
(2008) tarafindan Eskisehir Osmangazi Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri ile yapilan arastirmada 6grencilerin %79 unun kredi kart1 kullandigi, %54,8’inin ise
kendisine ait bireysel kredi kartina sahip oldugu belirtilmistir.

Kredi kart1 ile yapilan harcamalar onceliklerine gore siralandiginda ilk sirada yemek
giderleri ve market aligverisi yer alirken, son sirada ise eglence ve tatil masraflari i¢in yapilan
harcamalar yer almustir. Ogrencilerin %38,9’u kredi kartiyla en az 300 TL aylik harcama
yaparken; %16,7’si ayda en fazla 100 TL’lik harcama yapmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kism1
da (%63) kredi kart1 harcamalarinin tamamini 6demektedir.

Ogrencilerin arastirmada ele alman demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleriyle kredi
kart1 sahipligi arasindaki iligkilere bakildiginda, kredi kart1 sahipligi ile cinsiyet ve kredi karti
sahipligi ile burs durumu arasindaki iligkiler 6nemli bulunmustur. Erkeklerde kredi kart1 sahipligi
orani (%45,7) bayanlara (%25,8) gére daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin 6grenim bursu gibi
ek bir gelire sahip olmasinin da kredi kart1 sahipliginde rolii oldugu goriilmektedir. Burs alanlarda
icerisinde kendi adina kredi karti olanlar (%41,1); burs almayanlara nazaran (%23,7) daha yiiksek
bulunmustur.

Ogrencilerin kredi karti kullaniminin bursluluk durumlarina ve kayith olduklar
programlara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Burs alan &grencilerin kredi karti
kullanimint (%51,8); almayanlara gore (%32,9) daha fazla tercih ettikleri goériilmiistiir.
Ogrencilerin kayith olduklari boliimlere gore kredi kart: kullanimlarina bakildiginda kredi karti
kullananlarin orani, Bankacilik ve Sigortacilik Programi 6grencileri arasinda %25 iken; Turizm
Programi Ogrencilerinde %50,9 ve Tasarim Programui &grencilerinde ise %57,1 olarak
saptanmistir. Alanla ilgili mesleki ve hukuki konular1 iceren bir¢ok ders alan Bankacilik ve
Sigortacilik Programi &grencilerinin kredi karti kullanim oraninin diger programlarda okuyan
Ogrencilere gore diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir.

Ogrencilerin kredi kart: kullanimina yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla 10
maddeden olusan KTO’ne uygulanan faktdr analizi sonucunda 3 faktdr elde edilmistir.
Ogrencilerin bu alt boyutlara iliskin tutumlarina bakildiginda; kredi kartinin bilingli kullanin
(KBK) boyutunda 6grencilerin tutumlarinin ele alinan demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklere
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gore farklilik gostermedigi saptanmistir. KBK boyutuna iligkin puan ortalamasimin yiiksek
(11,91) olmasi ve elde edilen puanlarin, 6grencilerin arastirmada incelenen demografik ve sosyo-
ekonomik oOzelliklerine gore farklilik gostermemesi, Ogrencilerin kredi kartinin bilingli
kullanimina yénelik tutumlarinin genel ve kati oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir
kisminin (%63) kredi karti harcamalarinda dénem sonu borcun tamamini 6demeleri de bu
tutumum bir yansimasi olarak goriilebilir.

Ogrencilerin kredi kart: islemlerine duyduklari giiven (KIG) boyutunda iliskin tutum
puanlart arasindaki fark onemli bulunmus ve aileleri diisik gelire (1TL-1000TL) sahip
ogrencilerin kredi kart1 islemlerine duyduklar giiven diizeyinin (KIG) diger gelir gruplarindaki
Ogrencilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Genel olarak gelir arttikca kredi karti
islemlerine duyulan giivenin de arttif1 goriilmektedir. Girginer ve ark. (2008) tarafindan Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan arastirmada da
kaygisal boyutta diisiik ve orta diizey gelir grubundaki 6grencilerin kredi kart1 kullanimindaki
kaygi diizeylerinin farkli oldugu ifade edilmistir.

Arastirmada elde edilen carpici bulgulardan birisi de kredi kart1 kullanan 6grencilerin bu
deneyimlerinin tutumlarma olumlu yansidig1 bilgisidir. Ogrencilerin kredi kartina karsi olan
tutumlarinda genel olarak kredi karti kullaniyor olmanin ve gelirin (burs alma ve ailenin gelir
diizeyleri) belirleyici oldugu goriilmektedir.

Tutumlara iligkin elde edilen bu bulgulara dayanarak, kredi kart1 kullanimi 6grenciler
tarafindan hayati kolaylastirma agisindan memnuniyetle karsilansa da; bilingsiz kullaniminin
ortaya ¢ikardigi ekonomik ve hukuki sonuglarin, toplumda kredi kartina kars1 var olan 6nyarginin
bu arastirmada da goriildiigii tizere ilgili alt boyutlarda 6grencilerin tutumlarina da yansidigi
sOylenebilir.

Sonug olarak, bu arastirmada Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin kredi karti
sahipligine, kullanimma ve kredi kartina yonelik tutumlarma iliskin elde edilen bulgular,
iiniversite 6grencilerine yonelik (olumlu algilar1 pekistiren; olumsuz algilar1 ve cekinceleri
giderecek) uygun ve etkili pazarlama yontemlerini, bilgilendirme ve iletisim stratejilerini
planlamada ilgili taraflara katk: saglayacaktir.
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I. BOLUM Okudugu program:
Asagidaki sorular1 cevaplandirirken liitfen en uygun segenegi isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz:
O Bayan O Erkek
Yaslmz:“ .
3. Egitim/Ogretim yili i¢erisinde nerede ikamet ediyorsunuz?
O Devaml Beypazari’nda kaliyorum
O Sadece hafta i¢i Beypazari’nda kaliyorum
O Hi¢ Beypazari’nda kalmiyorum
4. Ailenizin aylik geliri ne kadar?
O 1-1000 TL [ 1001-2000 TL O 2001-3000 TL [0 3001 TL ve daha fazla
5. Burs aliyor muzsunuz /ek geliriniz var m1? (KYK, Ozel Burs /Yar1 zamanli ¢alisma)
O Evet O Hayir
Kredi kart1 kullaniyor musunuz?
Evet O Hayrr
Kendi adiniza kredi kartiniz var mi1?
O Evet O Hayir
8. Kendi harcamalarmiz i¢in kullandiginiz kredi kart1 kime ait?
O Kendi adima O Anne ya da babamin ek karti
[0 Anne ya da babamin kendi karti O Diger akrabalarimin /arkadaslarimin karti
9. Kendi harcamalarmiz i¢in kredi kart1 ile yaptiginiz aylik harcama miktar1 ne kadardir?
0O 1-100 TL [0101-200 TL 0O 201-300 TL 301 TL ve daha fazla
10. Aylik kredi kartint borcunuzun ne kadarimi diityorsunuz?
O Tamamini 6dityorum

o

NQOe

O Asgari tutarini ddityorum

O Asgari tutardan daha fazlasini 6dityorum
11. Kredi kartini hangi tiir harcamalarda kullantyorsunuz? (En ¢ok tercih ettiginiz tiir i¢in 1 den baslayarak

oncelige gore 1, 2, 3,4 seklinde her harcama tiirii i¢in parantez igerisine tercih sirasini yaziniz)

() Ozel harcamalar (giyim, aksesuar, kozmetik, kitap, benzin vb.)

() Yemek giderleri, market aligverisleri

() Abonelik giderleri (telefon faturasi, internet, elektrik, su faturasi vb.)

() Eglence, tatil masraflar

1. BOLUM

Asagidaki ctimleler sizin kredi kart1 ile ilgili diisiincelerinizi 6grenmek igin hazirlanmigtir. Bu
climlelerden higbirinin kesin bir cevabi yoktur. Her ciimle ile ilgili goriis kisiden kisiye degisebilir. Bunun
i¢in vereceginiz cevaplar sizin kendi goriisiiniizii yansitmalidir.

Her ciimle ile ilgili gorlisiiniizii belirtirken, dnce climleyi dikkatle okuyunuz. Sonra ciimlede
belirtilen diislincenin, sizin diisliince veya duygulariniza ne derece uygun olduguna karar veriniz. Sizin
goriisiiniize uygun olan katilim diizeyini X ile isaretleyiniz.

1: Bu goriise hi¢ katilmadiginizi

2: Bu goriise katilmadiginizi

3: Bu goriis i¢in karasiz oldugunuzu

4: Bu goriise katildiginizi

5: Bu goriige tamamen katildiginizi ifade eder.

£l £ = | g

. 2 3 S £ 2 |22

Kredi Karti ile ilgili Ifadeler x 2 N 5] X S

cE| £ e | & |EZ

e = 15 S s RS

X M N h M X M

1. Kredi kartina sahip olmak insan1 mutlu eder. 1 2 3 4 5
2. Kredi kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir. 1 5 3 4 5
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3. Kredi kart1 ile internet veya telefon tizerinden alis veris yapmanin

higbir sakincas1 yoktur. 1 2
4. Kredi kartina sahip olmak insana giiven verir. 1 2
5. Kredi kartt kullanmay1 seviyorum. 1 2
6. Kredi kartin1 fazla kullanmak fazla bor¢ demektir. 1 5
7. Kredi kartinin yaninda olmasi insana giiven verir. 1 5
8. Kredi kartin1 fazla kullanmak beni rahatsiz eder. 1 5
9. Kredi kart1 ile alis veris yapmak giivenlidir. 1 5
10. Internet veya telefon iizerinden yapilan alisverislerde kredi kart:

kullanmak tehlikelidir. 1 2
11. Kredi kartimin ismini ¢evremdekilere sdylemekten hoslanirim. 1 2
12. Herhangi bir kredi kartin1 kullanmak akilsizliktir. 1 2

Zaman ayirarak anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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