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ABSTRACT

Purpose- The aim of the study is to focus on the direction of developments in products and services by analyzing technological developments
and digitalization in terms of both customers and banks.

Methodology- This study explains the situation of banking against technology with "Economic Wave Theory". It reveals the digitalization
need of banks and the expectations of customers from banks with approaches in the literature.

Findings- It is known that technological developments have effects on human life as well as on all sectors. Banking, on the other hand, has a
position ahead of other sectors in applying technological developments and incorporating them into their systems. It reveals that banking is
in a closer relationship with technology day by day and digital transactions should be protected in terms of confidentiality, security and
integrity. Today, there is a greater need for information systems to establish a closer relationship with internal control, audit and risk
management and to prevent financial crimes. For this reason, it has been observed that "Regulatory Technology" and "Supervisory
Technology" ecosystems should be placed next to the "Financial Technology" ecosystem.

Conclusion- As a result, it has been concluded that Financial Technologies and digitalization alone will not be sufficient, and that digitalization
should be used in the regulations, audit and surveillance.

Keywords: Digitization, artificial intelligence, fintech, regtech, suptech
JEL Codes: G20, G30, 030

TEKNOLOJi VE DiJiITALLESMENIN BANKACILIGA ETKILERINiN DENETIM VE GOZETiM ACISINDAN ANALizi

OZET

Amag- GCalismanin amaci, teknolojik gelismeleri ve dijitallesmeyi hem mdusteriler hem de bankalar agisindan analiz ederek Uriin ve
hizmetlerdeki gelismelerin yonine odaklanmaktir.

Metodoloji- Bu galisma Bankaciligin teknoloji karsisindaki durumunu "Ekonomik Dalga Teorisi" ile agiklamaktadir. Bankalarin dijitallesme
ihtiyacini ve misterilerin bankalardan beklentilerini literattirdeki yaklasimlar ile ortaya koymaktadir.

Bulgular- Teknolojik gelismelerin insan yasamina etkileri oldugu kadar insana dokunan tiim sektorlere de etkileri oldugu bilinmektedir.
Bankacilik ise glinimiizde teknolojik gelismeleri uygulamak ve sistemlerine dahil etmek konusunda diger sektérlerin 6niinde bir konuma
sahiptir. Bankaciligin giin gectikce teknoloji ile daha yakin iligki icerisine girdigini ve dijital islemlerin gizlilik, glivenlik ve butlinlik agisindan
korunmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ginimiizde bilgi sistemlerinin i¢ kontrol, denetim ve risk yonetimi ile daha yakin iliski kurmasina
ve mali suglarin engellenmesine daha fazla ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle FinTech (Financial Technology) ekosisteminin yanina RegTech
(Regulatory Technology) ve SupTech (Supervisory Technology) ekosistemlerinin de konulmasina gerektigi gézlenmistir.

Sonuglar- Sonug olarak ise, finansal teknolojilerin ve dijitallesmenin tek basina yeterli olmayacagi, yasal diizenlemeler, denetim ve gozetim
alanlarinda da dijitallesmenin kullaniimasi gerektigini sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, yapay zeka, fintech, regtech, suptech
JEL Kodlari: G20, G30, 030
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1.GiRiS

Bireylerin yasamlarina etki eden faktérlerden en 6nemlisi, teknolojitdir. Teknoloji, genel olarak giinltik yasantimizda gergeklestirdigimiz islerin
suresini kisaltan ve/veya kalitesini artiran ya da hayatimizda daha énce olmayan bir tiriin ve hizmeti yasantimiza dahil eden yenilikler olarak
tanimlanmaktadir.

Tarihsel olarak izlendiginde ise teknolojinin yagam bigimlerini etkilemesi, is stireglerini degistirmesi ve olmayan trinler ile hizmetleri yasama
katmasi duragan sekilde gerceklesmedigi; aksine uzun yillara yayildig1 gézlenmektedir. 1700’10 yillarin sonunda itibaren hizlanan gelismelerin
Sanayi Devrimi ile bagladigi kabul edilmekte ve ardindan gelen yillar bes farkl ylkselis ve ¢okusu igeren dalga teorisi ile agiklanmaktadir. Rus
iktisatgl Nikolai Dimitrievic Kondratieff tarafindan gelistirilen teoriye gére “40-50 yillik dénemlerde bir teknolojik gelismenin tetikledigi
yenilikler yasamin ve ekonominin seyrini belirlemektedir.” (Oztiirk & Akdag, 2017)

Dalga Teorisine gore ise; her dalga diliminde Gelisme, Refah, Durgunluk ve Depresyon asamalari yer almakta; s6z konusu dort asama
gecildiginde sonraki dalga baslamaktadir. Ayni zamanda teorinin en énemli unsuru her dalgayi bir teknolojik gelismenin tetiklemesidir. ilk
dalganin tetikleyicisi, pamuk ve demirin yaygin kullanimini saglayan makineler olurken ikinci dalga, buharli makineler ve demiryollarindaki
gelismelerle baslamaktadir. Ugiincii dalga elektrik kullaniminin yayginlasmasi, dérdiincii dalga petrol ve motorlu araglarin her alana girmesi
ile baglamaktadir. Besinci Dalga Mikroelektronikler (Chip’ler) sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin donemi olmustur. Bilgisayarlar ile
liretim yapilmasi, iletisim aglari ve dijital bankacilik tiim dalga icerisinde yayilmistir. icinde bulundugumuz altinci dalganin tetikleyicisi ise
Yapay Zeka’li (Artificial Intelligence - Al) sistemlerdir.

Sekil 1: Kondratieff Dalgalari

Kondratieff Dalgalari

~

1. Kodratieff 2. Kondratieff 3. Kondratieff 4. Kondratieff 5. Kondratieff

1800 1850 1900 1950 2000 2050
G: Gelisme (Improvement)
R: Refah (Prosperity)
D: Durgunluk (Recession)
B: Bunalim (Depression)

Dalgalarin degisiminde ise ekonomik krizler bulunmaktadir. Bankacilik ise krizlerden etkilenen sektérlerden olmasi nedeni ile sonraki
yeniliklere hizla adapte olmaktadir.

2.TEKNOLOJi VE BANKACILIK iLiSKisi

2.1. Dalga Teorisi’nde Bankacilk

Teknolojik yenilikler, bireylerin yasamlarini oldugu kadar bankacilik ekosistemini de degistirmistir. Yeniliklerin gesitli ekonomik sektorlerde
yeni hizmetlere, yeni is tanimlarina ve yeni yonetim islevlerine nasil yol actigini anlamak igin 'teknolojik devrim' ve 'yeni ekonomi' gibi yeni
terimler dahi icat edilmistir. Tarihsel siireg igerisinde bankacilik 4. Dalga’da ATM (Automated Teller Machine - Otomatik Vezne Makinesi) gibi
cihazlar ile otomasyon sireglerine girmis, 5. Dalga’da teknoloji ile i¢ ice olmus ve iginde bulundugumuz 6. Dalga’da ise teknolojinin en 6nemli
sektoru haline gelmistir.

1 Teknoloji: Belli amaglara ulasmada, belli sorunlari g6zmede, gézleme dayali ve kanitlanmis bilgilerin uygulanmasidir. (Demirel, 1993)
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Tablo 1: Ekonomik Dalgalardaki Teknolojik Gelisme Periyotlari

Dalgalar Tarih Anahtar Yenilikler Endiistriyel Organizasyon Oncii Sektorler

o Tekstil
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Altinci dalgadaki bankacilik yenilikleri, yapay zeka gibi ¢igir agan teknolojilerin ve ayrica dijital kanallarin yayilmasi ve artan erisilebilme
ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya gikmistir.

(IMF, 2017) “Teknolojideki hizli ilerlemelerin finansal hizmetler ortamini déndstiirdiigini” ifade ederek ve sektoriin kiresel olarak yeniden
sekillenmesinden de anlasilacagi gibi, bankalar ve diger finans kuruluglarinin bu degisimin bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir.

(Carbo-Valverde, Cuadros-Solas, & Rodriguez-Fernédndez, 2020) galismalarinda Bankacilik sektoérinin, Bilgi Teknolojileri (BT) Yatirimlarinda
tlim sektorlerin tzerinde yatirimla bu alanda ilk sirada oldugunu ifade etmektedir. Yine ayni galismada, finansal hizmetler sekt6riiniin diger
tiim sektorlerde kullanici basina en biiyik BT yatirnmina sahip oldugu belirtilmistir.

(Casolaro & Gobbi, 2007) ¢alismalarinda, heniiz teknolojinin bankacilik tizerinde bu giinki kadar kapsayici etkisinin gortlmedigini, 1989 —
2000 yillari arasinda 600 italyan bankasi Gizerinde yaptiklari arastirmada teknoloji yatirnmi yapan bankalarin karlilik diizeylerinin sadece
teknoloji yatirnmindan kaynakl olarak yilda %1,3 ila %1,8 arasinda arttigini belirlemislerdir.

(Asadi, Nilashi, Husin, & Yadegaridehkordi, 2017) ¢calismalarinda ise Bankalarin BT yatirimlari cogunlukla misterilerin deneyimlerini dogrudan
iyilestirebilecek dijital teknolojilere yoneldigini ve misterilerine yenilikleri tahsis ettiklerini belirtmektedir.

Sureg icerisinde banka musterilerinin tercihleri de 6nemli 6lgtide degismektedir. Teknolojik yenilikler ortaya ¢iktikga, misteriler de bankalar
gibi yeni teknolojileri benimsemektelerdir. Bankalarin sundugu dijital hizmetler glvenli, kullanigh ve erisilebilir oldugunda mdsteriler
tarafindan kabul gérdigli ancak bu hizmetler pahali ve karmasik olarak algilandiginda misteriler bu hizmetleri kullanmamaya karar verebildigi
(Xue, Hitt, & Chen, 2011) g¢alismasinda tespit edilmistir.

2.2.Bankacilikta Teknoloji Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Bankaciligin teknoloji ile tanismasina neden olamasa da musterilerin dijital kanallara yonlendirilmesinin / subelerden uzaklastiriimasinin
hassas noktasi, ATM’lerin gelistirilmesi ve yayginlastirimasidir. Ozellikle subelerin tatiller de dahil olmak iizere tiim giin acik tutulmasi
mimkin olmadigindan ATM’ler subelerden daha ucuz ve etkili bir ¢6ziim yolu olmustur. (Batiz-Lazo, 2018) 'ya gore ATM’ler ylksek
teknolojileri barindirdigi igin, bilgisayar teknolojisi ve bankacilik uygulamalari arasindaki etkilesimi arastirmak i¢in baslangi¢ noktasi olmahdir.
Ayrica bankacilikta i¢ ve dis degisime agilan pencere olarak tanimladigi bu cihazlari; klasik sube bankaciligindan dijitallesmeye evirilme noktasi
olarak gérmektedir.

Plastik kartlarin kullaniminin yayginlasmasi ve gelismesi POS (Point of Sale - Satis Noktasi) cihazlarinin yayginlagsmasina, 6deme sistemlerinin
artmasina neden olmustur. Bu gelismeler beraberinde para transfer sistemlerinin gesitlenmesi ve internet Bankaciliginin yayginlasarak
gelismesine de yol agmistir. Bu gelismelerle birlikte misteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin entegre ve kiiresel sistemler tasarlanmis ve
isletile gegmistir.

Glinimuzde ise dijitallesen bankalar, mobil uygulamalar, akilli televizyonlar, sosyal medya ve lglincli parti uygulamalar tGzerinden agik
bankacilik vb. sekillerde hizmetlerini siirdiirmektedirler. Ozellikle 2020 yili baslarinda itibaren tiim diinya iilkelerini etkisi altina alan Pandemi
nedeni ile dijitallesme en yiiksek seviyesine ulasmistir. Bankalar ise nakde olan ihtiyacin azaldigi bu siiregte sunduklari dijital Griin ve hizmetler
ile 6nemli rol almislardir.
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(Crowley, 2019) galismasinda “Ekonominin nakitsiz olup olmayacaginin tartisildigi glinimuizde ATM'nin toplumdaki roltnin 6nimuzdeki
yarim ylzyilda 6nceki yarim yuzyilda oldugu kadar merkezi olup olmayacagini sadece zaman gosterecek.” demek sureti ile diinyanin bir
bolimiinin hizh bicimde mobil 6demeler gibi teknolojilere adapte olurken bir bolimiinde gelismelerin yavas ilerledigine vurgu yapmaktadir.

3.BANKACILIK TEORISi ACISINDAN TEKNOLOJIK DONUSUM VE DiJiTALLESME

3.1.Miisterilerin D6niisiimii ve Dijitallesme ihtiyaci

(Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2017) dijitallesmeyi, dijital veya bilgisayar teknolojisinin bir tuketici
tarafindan benimsenmesi veya kullaniminin artmasi olarak tanimlamaktadir. Tiiketicilerin yani banka musterilerinin ise son yillarda degisen
aliskanlari neticesinde; 2018'de OECD iilkelerindeki internet kullanicilarinin %60'indan fazlasinin internet veya mobil bankaciligi kullandigi
gozlemlenmistir. Yine ayni musgterilerin %76'sinin banka hesaplarini kullanarak en az bir dijital 6ddeme yaptigi tespit edilmistir.

Literattrde ise online bankacilik kanallari yoluyla musterilerin dijitallesmesinin, farkli teknolojileri benimseme teorileri gergevesinde
incelendigi gézlenmektedir.

(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) calismasi ile musterilerin yeni bir teknolojiyi benimseme kararinin algilanan kullanishhga ve kullanim
kolayligina dayandigini 6ne stirmustir. Algilanan kullanim kolayliginin belirleyicileri olarak bireysel farkliliklarin, sistem 6zelliklerinin, sosyal
etkinin ve kolaylastirici kosullari igeren donistimlerin misterilerce kabul goérdigl sonucuna ulasiimistir. Teoriye gore, yeniliklerin
yayginlagmasi gorev-teknoloji uyumu ile sunulan driin ve hizmetlerde basariya ulasmaktadir.

Deneysel olarak bazi galismalar, musterilerin glvenlik algilarinin, kullanim zorlugunun ve algilanan maliyetlerin dijital bankaciligin
benimsenmesinde yavaslatici glic oldugunu gostermis olsa da hizmet kolayligi ve algilanan kalite, dijitallesmenin ortak belirleyicileri olarak
ortaya ¢ikmistir. (Carbd-Valverde, Cuadros-Solas, & Rodriguez-Fernandez, 2020) calismalarina gore dijital bankacilik hizmetlerinin
benimsenmesinin bilgiye dayal hizmetlerle (Orn.: Hesap bakiyesinin kontrol edilmesi) basladigi, bunda sorun yasanmazsa giiven olustugu ve
ardindan finansal islem (Orn.: Para transferi) yapildigini gdstermistir

Bu neticeler ile bankalarin musterilerin gerek mevduatlarini bankalara vermeleri gerek ise kredi kullanma islemleri igin bankalardan déntsim
ve dijitallesme bekledikleri sonucuna ulasilabilmektedir.

3.2.Bankalarin Déniisiimii ve Dijitallesme Yaklagimi

Bazi galismalar bankalarin dijital tiriin ve hizmetleri musteri agisindan degil bankanin performansi ve verimliligi geregi olarak sundugunu ifade
etse de bir kisim galismalar ise bankalarin rakipleri tarafindan tetiklendigini kanitlamaktadir.

(He, 2015) ¢alismasinda, mobil bankacilik alaninda bankalarin rakiplerini izledigine dair kanitlar sunmustur. Ayrica dijital Griin ve hizmetler
sunan bankalar igin dijital kanallardan islem yapan musterileri elde tutmak kolaylasmakta ve musteriler daha fazla islem yaptigi igin sunulan
Urunlerden daha fazla kar elde edilebilmektedir. Bu da bankalari yeni dijital trlinler sunma konusunda isteklendirmektedir.

(Mishkin, 2007) galismasinda “Finansal gevredeki bir degisiklik, finansal kurumlari, daha kérli olma ihtimali olan yenilikleri arastirmaya
yéneltir.” demek suretiyle bankalarin teknolojik gelismelerden beklentilerini ortaya koymustur.

Bankalar teorik birgok uluslararasi ve yerel kanunlara, yonetmelik ve kurallara, diizenleyici ve denetleyici otoritelerin gézetimine, ozetle
reglilasyonlara uymak zorundadir. Bu zorunluluklar ise bankalarin her teknolojik gelismeyi uygularken kurallara uygun Griin ve hizmetler
sunmalarini beraberinde getirmektedir.

Uygulamaya gegen ve son yillarda gittikge yayginlasan ve daha da yayginlasmasi beklenen finansal teknolojiler (FinTech) biylk verilerden
olusmakta buytk verilerin kurallara uygunlugu da yine finansal teknolojiler (yani bilgisayar sistemleri ile) yardimi ile yapiimaktadir. Kontrol ve
denetleme yapilarinin da FinTech gelismeleri ile dogru orantili olarak gelismesi hatta daha 6ncesinde gelistirilmesinin kaginilmaz oldugu
degerlendirilmektedir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijitallesmenin bankalar agisindan musteri ihtiyaglarina hizlica cevap vermek, karlhk, verimliligi arttirmak, rekabet avantaji, pazara girme
hizinin artmasi, musteri baghhgini arttirmak veya yeni musterileri kazanmak vb. nedenler ile benimsendigi gézlenmektedir. Bu cesaretlendirici
etkileri bankalar iyi bicimde degerlendirmektedirler.

Bunlarin disinda (her biri ayri birer galismanin konusu olacak kapsamdaki) hukuki dizenlemelere, finansal tiketicinin korunmasina, musteri
tanimaya, mesafeli sozlesmeler yapilmasina, triin ve hizmetlere erisebilme Ucretlerin yeterli ucuzlukta olmasina, bilgi sistemlerine yonelik
dizenlemelerin ig kontrol, denetim ve risk yonetimi ile daha yakin iliski kurmasina, mali suglarin engellenmesine daha fazla ihtiyag bulundugu
gozlenmektedir.

Henliz FinTech ekosisteminin finansal sistemi tek basina yonlendirebilecek buyiklige ulasmadigindan mevcuttaki diizenlemeler ¢ogunlukla
FinTech gelistiricilerini tesvik edici ve mevcut finansal sistemi tehlikeye atmadan teknolojik uygulamalarin adaptasyonunu saglayici yapiya
sahiptir denebilmektedir. Yeni diizenlemelerde ise ¢ok¢a RegTech olarak bilinen Diizenleyici Teknolojilere ve SupTech olarak bilinen Gézetim
Teknolojisine agirhk verildigi gozlenmektedir.
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(Buttar, 2019) ¢alismasinda “RegTech ve SupTech alanlarindaki bu gelismelerin bir sonucu olarak yakin bir gelecekte dizenleyici gergevenin
giderek bankalardan veri toplamaya dayali bir yapidan, gerekli verilerin aninda elde edilerek gerekli degerlendirme ve analizlerin daha
kapsamli bir sekilde gerceklestiriimesinin mimkin olacagi bir yapiya evrilmesi beklenmektedir.” demek suretiyle gelismelere vurgu
yapmaktadir.

(Feridun, 2020) calismasinda “Nitekim, son birkag yilda birgok lilkede dizenleyici otoritelerin bu yonde birtakim galismalar gerceklestirmeye
baslamis oldugu gorilmektedir. Bu konudaki gelismelerin son yillarda 6zellikle Birlesik Krallik’ta hiz kazanmakta oldugu bilinmektedir.
Oniimiizdeki on yilda diizenleyici verilerin otomatik olarak toplanmasi, muhafaza edilmesi ve degerlendirilmesine iligkin olarak bir gelistirme
sureci baslatarak, bu alanda Al teknolojilerinin nasil daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini yogun bir sekilde arastirmayi hedefledigini”
aciklamistir.

Ayrica bu konuda yapilan Birlesik Krallik’taki pilot ¢alismalar ile bankacilik diizenlemelerinin bilgisayar tarafindan okunabilecek formatta
hazirlanmasi ve raporlamalarin otomatik bir sekilde gergeklestiriimesine yonelik ortak bir ¢alisma yuritmekte oldugu bilinmektedir. Bu
sayede duizenlemelere uyumun hem bankalar hem de denetim ve gézetim otoriteleri tarafindan daha etkin bir hale getirmesi beklenmektedir.
Bu sonuglar ile Tirkiye’de de dijitallesmenin geldigi noktadan sonrasi igin; FinTech ekosisteminin yanina RegTech ve SupTech ekosistemlerinin
¢alismalarina baglanmasinin ve yapay zekali denetim ve gozetim sistemlerinin olusturulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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