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ABSTRACT

Purpose- The main purpose of this researchis to show how important organizational factors are in internal entrepreneurship for hotel
businesses in Northern Cyprus. It is also one of the aims of this study to show the importance of these factors for businesses in a competitive
environment. Another aim is to define the independent and dependent variables of the research one by one.

Methodology- Independent variables are; organizational factors such as satisfaction, communication, power distance, rewarding and
education. Dependent variables of the research is internal-entrepreneurship (creativity, innovation and proactivity). One of the data
collection methods in the research is a method based on the literature research and another methods are surveys prepared for hotel
employees and managers. SPSS (version 23) was used to analyze the data obtained.

Findings- The main ideas for the ten questions asked to the staff are as follows; organizational factors (satisfaction, communication, power
distance, rewarding and education) have positive effects on internal entrepreneurship (creativity, innovation and proactivity). The
government should rearrange entrepreneurship rules and regulations and encourage employees to be more creative in their work;
communication and job satisfaction play a very important role as institutional factorsin the development of internal entrepreneurship; the
HRM department should pay attention to these two important factors, both of which create productivity and productivity.

Conclusion- The interaction between communication, job satisfaction and performance is remarkable. As a conclusion, this study shows that
there is a significant relationship between these two variables.

Keywords: Organizational factors, internal-entrepreneurship, HRM, tourism, North Cyprus.
JEL Codes: L83, L26, F20

ORGUTSEL FAKTORLERIN iC-GiRiSIMCILIGE ETKILERi: KUZEY KIBRIS’TAKi 5 YILDIZLIOTELiSLETMELERI
UZERINDE BiR CALISMA

OzET

Amag- Bu aragtirmanin temel amaci, Kuzey Kibris’ta bulunan otel isletmeler igin, ig-girisimcilikte 6rgutsel faktorlerin ne kadar énemli oldugu
gostermektir. Bu faktorlerin, rekabet ortamindaki isletmeler agisindan 6nemini géstermek de bu galismanin amaglarindan biridir. Diger bir
amag da arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerini tek tek tanimlamaktir.

Yéntem- Bagimsiz degiskenler; memnuniyet, iletisim, glic mesafesi, 6dlllendirme ve egitim gibi 6rgltsel faktorler olup, arastirmanin bagimli
degiskeni ise; ig-girisimciliktir (yaraticihk, yenilikgilik ve proaktiflik). Veritoplama yontemlerinden biri, literatiir arastirmasina dayanan veri
toplama yontemi, digerleriise otel calisanlari ve yoneticiler igin yapilan anketlerdir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi igin SPSS (stiriim 23)
kullanilmigtir.

Bulgular- Personellere sorulan on soruya ait ana fikirler su sekildedir: Orgiitsel faktdrlerin (memnuniyet, iletisim, giic mesafesi, édillendirme
ve egitim) i¢-girisimcilik (yaraticilik, yenilikgilik ve proaktiflik) Uzerinde olumlu etkileri vardir. Hukiimet, girisimcilik kural ve diizenlemelerini
yeniden diizenlemeli ve calisanlari islerinde daha yaratici olmaya tesvik etmelidir. iletisim ve is tatmini, i¢ girisimciligin gelistirimesinde
kurumsal faktorler olarak cok dnemli bir rol oynamaktadir. iKY departmani bu iki 6nemli faktore dikkat etmelidir, her ikisi de Gretimde ve
tretkenlik yaratir.

Sonug- Yapilan arastirmada iletisim ve is tatmini ile performans arasindaki etkilesim dikkat gekicidir. Bu iki degisken arasinda son bir anlamli
iliski oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel faktorler, ic-girisimcilik, iKY (insan Kaynaklari Yénetimi), turizm, Kuzey Kibris.
JEL Kodlar: L83, L26, F20
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1. GiRiS

i¢-girisimcilik kavrami, isletmelerde yeni fikirleri uygulanmak, yaratici ¢éziimler ve kararlar iiretimek, risk almak ve yenilikgi olmak gibi temel
uygulamalariigermektedir (Zahra ve Covin 1995). Bu arastirmanin temel amaci, Kuzey Kibris’ta bulunan otel isletmeler igin, i¢-girisimcilikte
érgitsel faktorlerin ne kadar dnemli oldugu géstermektir. isletmelerin érgiit kiiltirii ve bagh olduklari degerleri gelistirmek icin 6zel ¢aba sarf
ederse, bu durum is girisimciligi olumlu yonde destekleyecektir (Naktiyok ve Kok, 2006). Egitim ve gelisim programlari, calisanlarin
verimliligini, yaratichgini ve is yerindeki yenilikgiligi artiracaktir. Bu arastirma, orgitsel faktorlerin ig-girisimcilik Uzerindeki etkilerini
aciklamaya calisacaktir. Kuzey Kibris'ta orgutsel faktorlerin ig-girisimcilik tzerindeki etkilerini gosteren ¢ok fazla arastirma yapilmamasi
arastirmayidaha 6nemli bir hale getirmektedir (Lo ve digerleri, 2010). Bu, 6rgutsel faktorlerin gelismemis oldugu ve kisa vadede Kuzey
Kibris’taki turizm sektorint olumsuz etkilemedigi gorilmektedir. Uzun vadede bu durum bir soruna donusebilir. Bunun sebebi, g inimiizde
teknolojinin gelismesi ve gelisen teknoloji ile herseyin daha kolay ulasilir hale gelmesidir (Agca ve Kurt, 2007). Girisimcilik, bir bireyin veya
bireyler grubunun eylemleriyle yeni ekonomik, sosyal, kurumsal ve kiiltiirel ortamlar yaratma ¢abalari olarak da adlandirilmaktadir (Deakins
ve Freel, 2009). Galisma orgutsel faktérlerin buna bagl olarak hosgoéruli davranis vb. davranislarin, galisanlari is ortaminda daha yenilikgi
olmaya ittigi, biraz riskli fakat proaktif bir yaklagim oldugu goérilmustir. Potansiyel girisimciler yaratmak igin risklerialmak ve onlari basariya
gevirmek gereklidir. Yeni davranigsal arketipler ig-girisimciligi artirabilir. Yuksek kaliteli isletmeler, uygun kaynak yoénetimiyoluyla toplumun
refahi artirmaktadir. Esas olarak bu kuruluglarin buyukligi ve heterojenligi nedeniyle yenilik¢i ve girisimci ¢ozimler ortaya ¢ikmaktadir
(Karyotakis ve digerleri, 2015). Eger organizasyon ici herhangi bir gelismis kalturel faktér yoksa, egitim ve 6gretim programlarn higbir sey ifade
etmemektedir (Naktiyok, 2004). Herhangi bir isletmeye bagl organizasyanel kiltir igeriginde bulunan organizasyon normlari, etik ve aglaki
degerler stirekli gelistirilmelidir. Tim isletmeler, kendine ait organizasyonel kiltur i belirlerken belli kurallara ve devletin 6ngérdugi yasalara
uymalidir. isletmeler personelleri icin egitim ve gelisim programlari hazirlamali, kariyerlerini gelistirmeli ve onlari giivence altina almalidir
(Foley, 2013). Profesyonellik terimi, Kuzey Kibris'taki is terminolojisine girmelidir. i¢-girisimcilik konusundaki egitimler ise, personellerin yeni
fikirlere agik olma ve yeni fikirler Uretip onlarin gelistirilmesinde, yoneticiler ile birlikte uyum igerisinde galismalar Uretmekte fayda
saglayacaktir (Yigit, 2014). Organizasyonel faktérleri gelistirmek icin Kuzey Kibris'ta bulunan isletmelerin iKY departmanlar ini iyilestirmeleri
gerekmektedir. Bu gcalisma, otelcilik isletmeleriig-girisimcilikte orgitsel faktorlerin Gnemini gostermeyive turizm sektori igin ne kadar 6nemi
oldugunu arastirmayiamaglamistir. Diger bir amag da arastirmanin bagimsiz ve bagiml degiskenlerini tek tek tanimlamaktir . isletmeler 6rgit
kiltara degerlerini gelistirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf ederse, bu ayni 6lglide ig-girisimciligi olumlu yonde etkileyecek ve galisanlarin
verimliligini, yaraticihgini ve yenilikgiligini artiracaktir (Uittenbogaard ve digerleri, 2005). Calisanlarin i¢-girisimcilik davranisini etkileyen
bireysel, drgiitsel ve cevresel faktorler nem kazanmaktadir (iscan, 2006).

2. LITERATUR TARAMASI

is kollarini genisletmek ve artan rekabet ortaminda rakip isletmelerle yarismak isletmeler icin higbir zaman kolay olmamistir. Ancak
girisimcilikte orgutsel bir dontsim saglamak igin girisimcilik davraniglarinin 6rgit igindeki belli departmanlar tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Bu departmanlarin basinda iKY gelmektedir (Parry ve Sinha, 2005; McBeth ve Rimac, 2004). Bu noktada, yoéneticilere ek
olarak, i¢-girisimcilik isletme igindeki tim meslekleri ve bakis agilarini kapsamalidir. Bu nedenle farkli mesleklerin girisimcilik egilimleri ile
iliskisi noktasinda orgutsel faktorlerin arastiriimasinave gelistirilmesine igletmeler tarafindan ihtiyag duyuldugu asikardir (Goosen ve digerleri,
2002). i¢ girisimciligin finansal performans iizerindeki etkilerini belirlemeye yénelik bazi calismalar bulunmaktadir, calisma ortamindaki is
memnuniyeti, iletisim ve glic mesafesi gibi finansal olmayan davranigsal degiskenlerle iligkili olarak ¢ok sinirli aragtirmalar bulunmaktadir
(Akdogan ve Cingoz, 2008). Bu nedenle, i¢-girisimciler lizerindeki calismalar birgok bireysel ve 6rgiitsel faktori etkilemektedir. En ok bilinen
ve galisilan tutumlardan biri olan ig tatmininin, orgutsel faktorler — ig-girisimcilik etkilesiminin aracilik etkisine ¢ok fazla odaklanmadig
soylenebilir (Dess ve Lumpkin, 2005). GCalismanin temel amaci, 6dil sistemi, orgitsel yapi, érgitsel iletisim ve is tatmini gibi faktorlerin ig-
girisimciligin davraniglari Gzerindeki etkilerini incelemektedir. Ayrica, érgitsel faktorlerin ig-girisimcilik ve ig tatmini Gzerindeki etkilerini
arastirmak (De Villiers, 2008).

2.1. Orgiitsel Faktorler

Bu arastirma iKY yoneticileri tarafindan uygulanan ve is tatmini, iletisim, ekip lyeleri arasindaki giic mesafesi, organizasyonlarin iicret ve
odullendirme sistemleri ile oryantasyon faaliyetlerini iceren organizasyonel faktorleri tanimlamaya calisacaktir (Corbett ve digerleri, 2007).
Bu orgiitsel faktorler dogru uygularlarsa calisanlarin verimliligini, yaraticligini ve yenilikciligini artiracaklardir. Ote y andan érgiitsel faktorler
bazi sosyo-kiiltiirel degerleri, gelenekleri, inanglari ve herhangi bir sirketin disiplin diizeyi, kurallari ve yonetmelikleri gibi diger énemli
degerleri igerebilir (Fis, 2009). Bunlar, isletme kuruluslarindaki sahibin, yoneticilerin ve galisanlarin beklentilerini igerir. Organizasyonel
kilttrel degerleriagiklamanin en basit yolu olan sirketlerin normlari, geleneklerive kiltirel faktorleridir.

is Memnuniyeti: Calisanlar bir isletmenin en énemli kaynagidir. Calisanlari mutlu etmek, bir isletmeye pek cok avantaj saglar. Calisan is
birakma orani diiser. iKY departmanina atfedilen en yiiksek maliyetlerden biri olabilir (Wiklund ve Shepherd, 2005).

Etkili iletisim ve Giic Mesafesi: Calisanlar ve yéneticiler arasindaki iletisim ve giic mesafesi cok &nemlidir. isyerinde etkili iletisim bir
isletmenin basarisinin ayrilmaz bir pargasidir; sirket icinde ve musterilerle iliskileri gelistirir ve galisan katiimini ve bir ekibin genel etkinligini
artirir (Thornberry, 2003). is basinda iletisim ve is tatmini ile performans arasindaki etkilesimi dikkat gekicidir ve bu iki degisken arasinda son
bir anlamli iliski oldugunu gostermektedir (Zara ve Garvis, 2000).

Odiillendirme: is insanlarini motive etmek, isletmelerin verimliligini artirmak ve yeniligi artirmak icin kullanilan en etkili araglardan biri &diil
sistemidir. Orgiitsel stratejilerle iliskili iicret ve ddiillerin drgiitsel performans iizerinde daha etkili oldugu bilinmektedir. iKY departmani,
galisanlarin organizasyondaki calisanlarin yaratici, proaktif ve uygun maliyetli olmasinin yanisira ig-girisimcilik davranisinin saglanmasi igin
dogru tasarlanmis 6dul sistemi konusunda rehberlik etmektedir. Hough ve Scheepers'i (2008) arastirmalarina gore isletmeler galisanlara ne
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kadar ¢ok odul verirse, ¢alisanlarin o kadar yenilikgi olacaktir. Buna ek olarak, Ahmad ve ark., (2012) yaptiklariarastirmada 6dul sisteminin
kurumsal girisimcilik Gzerinde 6nemli bir olumlu etkisi vardir.

Egitim Programlari: Tiim isletmeler icin oryantasyon ve egitim programlarigok biyiik bir 6nem tasimaktadir. Oryantasyonun tanimi iKY
departmani tarafindan bir kisiyi bir isin belirli noktalarina yonlendirmek igin yapilan faaliyetler olabilir (Wang, 2008). Bu galismada, egitimin
6nemi ve ig-girisimciligin etkinligi degerlendirilmistir (Kuratko, 2003). Kurumsal girisimcilik temelde buyk bir sirkette gelistirilen yeni idealler
ve firsatlardir. Sonugta, idealin tamami inovasyon etrafinda donmektedir. Bu slireg, herhangi bir sirkete rakipleri izerinde rekabet av antaji
saglayabilir, ancak bu, ilgili risklerin olmadigi anlamina gelmez (Karabey ve Bingdl, 2010). Bu durumda, calisanlarin verimliligini ve
performansini artirmak igin egitim programlariolusturulmalidir. isletmeler iKY biinyesinde girisimcilik egitim programlarikurmaldir. Bu
programlar isletme g¢alisanlara buyk fayda saglayabilir. Calisanlarin programlarla birlikte, aidiyet hissiy atlari artacak, bu onlarin is birakma
orani dustirecek, Uretkenligini ve performansini artiracak ve sirketin bir pargasi olduklarini hissettirecektir (Morris ve Kur atko, 2002). Bir
sirketin iki tir galisani vardir: diizenli galisanlar ve daha sonra fantastik idealler yaratmak igin maas alan calisanlar. Biyk idealleri olan dizeni
bir calisan kendi ideallerini soyleyebilir ve bu ideallerin bir kisminin gergege dontismesi mimkundir. Calsanlar yeterince para kazanma
idealleri Uretebilirse, promosyon almalari muhtemeldir. Daha iyi bir édeme pozisyonu igin rekabet etmeye galisan galisanlarla dolu bir isletme
kesinlikle buytik para kazanabilecek ve bazi buyk yenilikgi fikir ve idealler yaratacaktir (Hough ve Screepers, 2008). Sonunda, bu, ¢alisanlarn
genel moralini artiracak ve daha siki gcalismalarini saglayacaktir. Kisacasi, ¢alisanlar ig-girisimcilik ile ilgili yeterli egitimleri almalidir. Bu
egitimler, benimsenen yeni fikir ve uygulamalarin, stirekli olarak ayni kararlilikla uygulanmasini, strdarlebilirlik, ye terlilik ve verim agisindan
o6nemlidir (Schenieder, 2017).

2.2. i¢-Girisimcilik

Girigimcilik, bireylerin veya kuruluglarin firsatlarini tanima ve stirdirme siireci olarak gordlebilir. Girisimci davranis, risk almak ve zorluklark
karsi karsiya gelme ve stratejik vizyonun 6ngorilme seklini etkiledigi icin bir organizasyona yaraticilik ve ¢oziim tGretme konularinda deger
katar ve ydnelim degisikligi ile organizasyon ici karakterinde daha enerjik bir ortam olusturur (Wu, 2011). i¢-girisimcilik kavramiise, yeni
fikirleri ve gelistirme faaliyetlerini arttirdigi icin herhangi bir isletme organizasyonuigin cok 6nemlidir. Bu faaliyetler orgutsel faktorler, kultir
kurumsal girisimcilik ve girisimcilik gibi bazi terimleri icerir ve bu terimler kurumsal girisimciligin orgitsel kultirel kavramlari olarak
kullanilmistir (Zahra ve Garvis, 2000). Gliiniimlz rekabet ortaminda, girisimci olan isletmeler, farkl fikir ve yeniliklerle diger isletmelerle
girdikleri rekabette avantaj saglama amacindadir (Sebora ve digerleri, 2010; Mokaya, 2012). i¢-girisimcilik yenilige dayanmaktadir, onu
gelistiren kurulus icin slrekli avantaj saglayan yeni bir teknoloji, Griin kategorisiveya is modeli anlamina gelmektedir (Rutherford ve Holt,
2007). Basarilli ticarilestirmeler ile, organizasyon igin yeni bir biyime hizi kaynagi olusturmaktadir. Uzun vadede, artan iyilestirmeler ve takip
eden yeniliklerle gelirlerin strekliligi i¢in bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle, kurumsal girisimcilik yeni bir triinden veya bir kerelik piyasa
tanitimindan ¢ok daha fazlasidir. Bir sirketicin ayri bir rekabetgi pozisyona ve firmanin musterileri igin istisnai degere dayanan strdiirlebilir
yeni bir is yaratmayi hedeflemektedir (Papatya, 2005). Gergek kurumsal girisimcilik insanlara dayanir. Bu isletmeleri gelistiren girisimciler ve
onlara rehberlik eden ve onlari destekleyen yoneticilerden olusan bir ekip calismasidir (Kelley, 2011). Bu kavram, sirketin uygulamalarinda
farkli karar ve yontemler iretmek, risk almak ve yenilik¢i olmak gibi uygulamalari icermektedir. Diger isletmelerle rekabet edebilmek igin
orgiitsel kiiltiir benimsenmelidir. isletme ici belirlenen uygulamalara bireyler uyum saglayamazsa i¢-girisimcilik saglanamaz, yani bireysel
faktorler de gok 6nemlidir (Bulut ve Yilmaz, 2008).

2.3. Orgiitsel Faktorlerin i¢-Girisimcilige Etkileri

i¢ girisimcilik, kurulmus sirketler diizeyindeki girisimcilik faaliyetlerini de icermekte olup, isletme organizasyonlarinda ek onomik bilyiime ve
performansa yol agan organizasyonel verimlilik, verimlilik, etkinlik, karliikta énemli bir unsur olarak kabul edilmistir. Bazi arastirmalar,
kurumsal i¢ faktorlerin kurumsal girisimcilik Gzerinde olumlu etkileri oldugunu géstermektedir. Antoncic ve Hisrich, (2004) ¢alismalarinin
sonucunda, i¢-girisimcilik davraniglarinin, inovasyon, proaktif ve risk alma, 6rgutsel performansla olumlu iligkili oldugunu gostermektedir.
Organizasyonel faktorler 6rgut kilttrini olusturan en temel faktoérlerdir (Kocabakcak, 2006). Bu faktorlerin birgogunun bilingaltinda oldugu
ve tutumlar, davraniglar, duygular, iliskiler, dil, fiziksel ortamlar, sembolizmler ve eserler araciligiyla ifade edilebildigi her seviyedeki
galisanlarin 6zelliklerini, degerlerini ve inanglarini igerdigi sdylenebilir. Bu anlamda g¢ok farkl gérusler ortaya gikar ve fikir zenginligi olusur.
Orgitsel faktorler, calismada iyi iletisim ve mutlu calisma ortaminin kaliteli bir egitimle birlestiginde girisimcilik izerinde olumlu oldugunu
gostermektedir. Temel bilesenleri olan paylasilan degerler, inanglar ve beklenen davranislar, ya sosyallesme siire cinde ya da temel degerler,
varsayimlar ve inanglar yoluyla inovasyon lizerinde etkili olabilir. Organizasyonel kiiltr ise, politikalar, yapilar, prosedir ler vesuregler yoluyla

yaraticihgi ve yeniligi etkiledigi icin organizasyonel inovasyonigin hayati Gneme sahiptir (Dobni, 2008).
3. ARASTIRMA YONTEMLERI

Arastirmada ilk method olarak literatiir aragstirmasina dayanan veri toplama yéntemi kullanilmistir. Bu arastirmada ig-girisimciligi (yaraticilik,
yenilikgilik, proaktiflik) olumlu yonde etkileyen bes 6zel organizasyon faktori (memnuniyet, etkili iletisim, 6dillendirme, yonlendirme ve gig
mesafesi) arastirilmis ve arastirma modelinde gosterilmistir. Calismada karma yontemler kullaniimis olup, mdulakat ve yazili sorulari
icermektedir. Birincil veritoplama araciolarak ise galismada biri demografik bilgi toplamak, biri ¢alisanlar igin ve digeriyoneticiler icin olmak
lizere (i¢ adet anket kullanilmistir. Hedef kitle, Kuzey Kibris'taki 5 Yildizli Otel isletmelerinde gérevli yoneticiler ve personellerdi. Veriler,
tamamen is ortaminda gergeklestirilen bir anket kullanilarak toplanmistir. Anketler otellerde 100 g¢alisan ve 20 departman yoneticisine
dagitiimistir. Calisanlardan alinacak cevaplarda araci olarak, yanitlayicinin cevabi birkag segenekle sinirli olacak s ekilde cevapladigi kapali uglu
anketler kullanilmistir.
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5.SONUG

Oteldeki iKY departmani, egitim programlarini tasarlarken dikkatli olmalidir. Arastirmaya secilen katilimcilarin cevaplari ge nellikle benzer
olmustur. Personellere sorulan on soruyaait ana fikirler su sekildedir: Orgiitselfaktorlerin (Memnuniyet, iletisim, Giic mesafesi, Odiillendirme
ve Egitim) i¢-Girisimciliktir (Yaraticilik, Yenilikgilik ve Proaktiflik) Gizerinde olumlu etkileri vardir. Olusturulan egitim tim egitim ve oryantasyon
programlari, galisanlarin yaraticiigini, yenilikgiligini ve proaktifligini artirmak igin olusturulmaldir. Giglli bir insan kaynaklari yonetimi,
esnekligi, inisiyatifleri, 6zerkligi ve 6zgurlugi tesvik eder ve bilgi yonetimine odaklanarak dogrudan ve yenilikgi ¢ozimler bulmanin yanisira
bir ekip Uyesinin gelisimine odaklanir. Bu girisimci bir organizasyon kiltiruntn gelistiriimesi ve bu bilingle beslenmesini esas kilar. Turizm
sektor calisanlari boyle bir kiltiur ve egitim ile kariyerleriigin hedef belirleyebilirler. Bu da, onlarin gelecege umutla bakmasi, is yerlerinde
daha mutlu galismasi gibi olumlu etkilerle sonuglanmaktadir. Risk alan ve yenilikgi personeller kisa stirede basit hatalar yapabilir, zaten risk
almak da bunu gerektirmektedir. Fakat iyi bir iletisimin oldugu, mutlu bir ¢alisma ortaminda galisanlar mikemmel bir sekilde Uretken
olacaklardir. isletmelerin girigimcilik kiiltirdi, onlari yenilikci ve riske dayanikl olmaya iter. Bu tiir davraniglar érgiitsel 8grenmeyi gelistirerek
arastirma ve deneylerle sonuglanir (Karyotakis ve Moustakis, 2015). Girisimcilik faaliyetlerinden yararlanmak igin bir kurulusun 6grenme
taahhidi, degisime kargsiagik gorislulik ve paylasilan vizyona uygun ilkeler tarafindan yonetilmesi gerekir. Cagdas dinamik ve degisken
kosullar, yaraticilig, Uretimi, yeni fikirleri, yeniligi, proaktif davranisi, risk alma ve rasyonel yonetimi, odlllendirmeyi ve yetistirme
olgunlugunu, degisime hazirligi ve acik fikirliligi tesvik edecek g¢alisma ortamini savunmaktadir. Bitiin bunlar sadece uyum ve gelisme igin
degil, ayni zamanda uygulanabilirlik nedeniyle de tiim organizasyonlar igin ¢ok 6nemli ve degerlidir. Katilimcilarin gorisleri temel olarak
organizasyonel faktorlerin ig-girisimcilige olumlu etkileri oldugunu gostermektedir ki literatir taramasi da bunu giglu bir sekilde
kanitlamaktadir. Bu faktérleri saglayamayan isletmeler basarisiz olmaya mahkumdur. Ozellike giinimiizde yaratic fikirler, zgiir ruhlu
insanlar tarafindan mutlu bir calisma ortaminda ortaya cikmaktadir. isletmelerdekiig-girisimciliginin ana personel profilleri yéneticiler, insan
kaynaklari departmani calisanlari ve verdikleri egitimleri alan calisanlardir. Bu kisiler i¢ girisimciligin ana profilleridir. insan Kaynaklan
personeli, ¢alismada gosterildigi Gzere egitimler, mutlu bir calisma ortami yaratma konusunda, etkili iletisim ve en 6nemlisi glgli bir
organizasyon kultlru olusturmali, basarili calisanlari 6dallendirmelidir.
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