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ABSTRACT

Purpose- In this study, it was aimed to observe the adaptation and reaction of multicultural firms and these firms to the innovation culture
of Turkish employees.

Methodology- In our research, firstly, the theoretical basis was established by literature review and then supported by quantitative research
method. The sample of the study consisted of 234 Turkish employees from multicultural firms in different sectors. SPSS 20 and PROCESS 3.2
programs were used in this study.

Findings- According to the analysis results, the innovation culture positively affects the innovation potential. However, it has been shown
that resistance to change factor weakens this effect. As the resistance factor to change increases, these relationships are adversely affected.
Conclusion- Resistance to change has a moderator effect on the impact of innovation culture on innovation potential.

Keywords: Innovation culture, resistance to change, innovation potential, multiculturalism, SPSS, process
JEL Codes: MO, M1, 03.

YENILIKGIiLIK KULTURU VE YENILIKCIiLIK POTANSIYELi ARASINDAKI iLiSKIDE DEGiSIME DIRENCIN
DUZENLEYICi ETKIiSi: COKKULTURLU SIRKETLERDE BiR UYGULAMA

OZET

Amag- Bu arastirmayla, ¢okkultiirlt firmalar ve bu firmalarin Tirk ¢alisanlarinin yenilikgilik kaltiriine olan adaptasyon ve tepkisi gozlenmek
istenmigtir.

Yontem- Arastirmamizda Oncelikle literatlir taramasi yapilarak teorik temel olusturulmus sonrasinda nicel arastirma yontemiyle
desteklenmistir. Farkl sektorlerde bulunan ve c¢okkiltirli yapida bulunan firmalardan 234 Tirk calisan, arastirmanin orneklemini
olusturmustur. Bu aragtirmada SPSS 20 ve PROCESS 3.2 programlari kullanilimigtir.

Bulgular- Analiz sonuglarina gore, yenilikgilik kultiri yenilikgilik potansiyelini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, degisime direng
faktorinin bu etkiyi zayiflattigi bulgulara goére ortaya konmustur. Degisime direng faktori arttikga, bu iliskiler olumsuz yénde
etkilenmektedir.

Sonug- Yenilikgilik kiltGrintn yenilikgilik potansiyeline etkisinde degisime direncin diizenleyici (moderator) etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikgilik kalturd, degisime direng, yenilikgilik potansiyeli, cokklttrltlik, SPSS, proses
JEL Kodlari: MO, M1, 03.

1. GiRiS

Yenilikgilik, sadece Ar-Ge, teknik ve fiziksel dizenlemeler gibi somut bilesenlerle agiklanacak bir konu degil, ayni zamanda son otuz yilda diger
aktorler ve kurumlarla isbirligi yapma yetenegine dayanan ekonomik aktdrlerin basarisi igin stratejik bir mesele haline gelmistir (Karakayaci
ve Dinger, 2018). Yenilik¢ilik veya inovasyon, bazilari bir dizi ig ve dis bilgi ve bilgi kaynagina basvurularak belirlenen farkl yéntemler altinda
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gerceklesir (Doloreux vd, 2018). Sirketler, kurumsal yasam donguleri boyunca birden fazla inovasyon tirl benimseyebilir, ancak birden fazla
inovasyon tirina karistirmak ¢ogu zaman karmasik olarak kabul edilirken, tek bir inovasyon tiriine odaklanmak performansin diismesine
neden olabilir (Prange ve Schlegelmilch, 2016, aktaran Lizarelli vd, 2018). inovasyonun stratejik &nemini vurgulayan kuruluslar, bilgi yaratimi
igin faydali bir baglam saglayarak inovasyona yonelik yeni iriin veya siregler olarak somutlasmaya yonelik ortak gabalar kolaylastirabilir (Li
vd, 2018). Firmalar, mevcut ¢alisanlarinin yaninda, alinan veya yapilacak olacak degisimi hayata gegirebilecek, bu degisime adaptasyonu
saglayabilecek ve devamliligi saglayabilmek igin yeni calisan bireylere yonelmektedirler. Sonug olarak, ¢alisanlar arasinda gerceklestirilen bu
degisim isletme igerisindeki kiltiir boyutunu etkileyecek ve g¢okkultiirliilik olarak tabir edilen, birgok farkh kiltirin bir araya gelerek
sentezlenen bir yapi meydana gelecektir. Yenilikgilik kltur kuruluslarin stirekli yeteneklerini gelistirmelerine ve yapilarini inovasyona yénelik
gelistirmelerine yardimci olan stratejilerin tanimlanmasi ve uygulanmasini ifade eder (Ahmed, 1998; aktaran Batz vd., 2018).

2. LITERATUR iNCELEMESi
2.1. Yenilikgilik

Literatiir incelendiginde, yenilikgilikle ilgili bircok tanimla karsilasmaktayiz. inovasyon kavrami Tiirkge’de ‘yeni’, ‘yenilikgilik’ gibi kavramlari
ifade etse de Latince’de toplumsal ve kiltirel alanlarda yeni uygulanmalarin kullanilmasini ifade etmektedir (Ustel ve Kabatepe, 2006, $San
ve Bayraktar 2017). Bir yenilik, isletme igi uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir irtin (mal veya hizmet), veya suireg, yeni bir pazarlama yontemiya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu,
2005). Ayrica, yenilikgilik sadece yeni gikarilacak trinleri degil, gelistirilecek yeni yonetim, teknoloji ve gelistirmeleri de kapsar (Jamrog vd.,
2006; aktaran Aksay 2011).

2.2. Yenilikgilik Kiiltiiri

Yenilikgilik ginim{iz is diinyasi igin vazgegilmez bir 6gedir ve mevcut bir yenilige karsi ¢alisan bireylerin, kurumun, tist yénetimin ortak bir
paydada yer almasiyla strdirilebilirligi saglanmaktadir. Bu bakimdan, yazili olmayan ve kurum igi davraniglarin hikiim stirdtigi bu kulttr
anlayisi basariyi veya basarisizligl getirecek olup yenilikgiligin potansiyelini belirleyecek etkenlerden birisi olacaktir. Clinku kaltir, isletme
icerisindeki galisanlari o isletmenin amaglarinin gergeklestiriimesi yolunda birbirine baglar. (Tekin 2018). Yenilikgi kiltirin en 6nemli yani
esneklik, 6zgurlik ve takim galismasini temel alan bir yapiyr 6nermesidir (Tungbilek, 2017). Barnett (1953), Beteille (1977), Rothwell ve
Wissema (1986), Mokyr (1991), Herbig ve Miller (1992), Lee (1998), Hofstede (2001), ylksek yenilikgilik kapasitesine sahip toplumlarin
ozelliklerini asagidaki gibi karakterize etmiglerdir (aktaran Didero vd., 2008). Bunlar; yiiksek bireycilik, risk alma istekliligi, uzun déneme
odaklihgl /adaptasyonu, yiiksek ve disik glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, yeni bilgiye acgiklik, sik seyahat, bilime karsi olumlu tutum,
yuksek 6grenim duzeyleridir ( aktaran Isik, 2017).

2.3. Yenilikgilik Potansiyeli

Yenilikgilik kiltari olustururken, potansiyeli agiga cikartmak amaciyla galisanlarin yenilikgiligi destekleyecek davranislari gelistirmeleri
saglanmalidir. (Russel, 1989, s. 11-12) a gore bu sartlar; yaratici galisanlarin hareketlerini desteklemek, yenilikgiligi organizasyon igi sorunlar
icin bir cevap arama faktori olarak kullanmak, organizasyonda bireyler arasi iletisimi giglendirmek, yenilikciligi daha iyi uygulayan farkh
organizasyonlarla iletisime ge¢mek, her tirli fikre agik olmak, yenilikgi fikirlere destekleyici olanaklar saglamak, yenilikgi giriskenligi
destekleyecek uygun orandaki risk faktorlerine karsi bireyleri tesvik etmek, degisimi efektif olarak desteklemek (aktaran Tungbilek, 2017).
icerisinde mevcut bir potansiyel bulundurmasina ragmen harekete gecmenin asil nem tasidigi diinyada, firmalar veya bireyler tarafindan
gerekli adimlarin atilmasi ve gereken giiciin agiga cikartilarak sonug alinmasi énemlidir. Ciinkii ‘inovasyon, basarili bir sekilde olusturulmus
teknolojik degisimlerin drlinleri olarak karsimiza gikar’ (Balli ve Giiresgi, 2017).

2.4. Degisime Direng

Degisimlerde en buyik faktorlerden birisi stiiphesiz o firma biinyesinde galisan personelin mevcut ¢alisma sartlarini koruyarak, gergeklestirilen
harekete uyum gostermesi, benimsemesi ve hayata gegirmesidir (Choi ve Ruana, 2011; aktaran Garcia-Cabrera vd., 2014) Degisime direng
sahis bazli oldugu zamanlarda; kayitsizlik, dikine gitme, tekrarlama, hata yapma egilimi, sessiz kalma, ilgisiz kalma gibi durumlar, 6rgtt bazli
olursa ise galisanlarin herhangi bir risk karsisindaki tazminat isteklerinde yiikselme, is devamhliginin eksilmesi, sosyal masraflarda artis
istekleri, verim diisiimii gibi olgularla karsilagilabilir (Barutgugil, 2004: 173; aktaran Ozpehlivan ve Altan).
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3. YONTEM

Calismanin bu bélimiinde, ¢ok kiltlrll firmalardaki Turk galisanlarin yenilikgilik kiiltlrd, adaptasyon ve degisime direng olgulari saptanmaya
calisiimistir. Calisma kapsaminda, yabanci ortakli Tiirk firmalari, yabanci sermayeli firmalarin bitin hisselerini satin alan Turk firmalari veya
yabanci bir firma tarafindan biitiin hisseleri satin alinan Tiirk firmalarinda galisan Tiirk personellere ulasilmistir. Farkli sektorlerde bulunan ve
¢ok kultrli yapilarda bulunan firmalardan 234 galisan, arastirmanin érneklemini olusturmustur. Amag, yenilikgiligi temel alan isletmelerde
¢alisan bireylerin yabanci kiltiir igerisinde gosterecegi davranis seklini gozlemlemektir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimigtir.
Anketin ilk bdlimi demografik sorulardan olusmustur. ikinci bélim, yenilikgilik kiltiirl, yenilikgilik potansiyeli ve degisime direng
degiskenlerine ait olgeklerden olusmaktadir. Anket sorular 5'li Likert (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) 6lcegine gore alinmistir. Yenilikgilik Kiltiirii Olgeginden bagimsiz olarak belirlenen alt bilesenlerden
Yenilikgilik Uygulamalari ve Yenilikgilige Egilim Dobni (2008) tarafindan hazirlanan ve Aksay (2011) tarafindan Tirkge’ye uyarlanarak gegerliligi
ispat edilen galismadan alinmistir. Yenilikgilik Uygulamalari 15, Yenilikgilik Egilimi 8 sorudan olugmaktadir. Yenilikgilik Potansiyeli bagimh
degisken olarak belirlenmistir ve 6 sorudan olusmaktadir. Olgek Dobni (2008)’in galismasindan alinmistir. Degisime Direng 6lcegi 16 sorudan
olusmaktadir. Degisime Direng 6lgeginin sorulari Oreg (2003)’Gin ¢alismasindan alinmistir. Ayden ve Yilmaz (2018) tarafindan Tirkge'ye
uyarlanmistir. Bu calismada bagimli degisken Yenilikgilik Potansiyeli olarak alinmis olup, Aksay (2011)'in calismasinda yer alan 6lgek vasitasiyla
Olglilmistir. 6 sorudan olusan bu Olgege ait sorular asagida yer almaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kisileri tanimaya yonelik olarak olusturulmus demografik sorulara verilen yanitlarin frekans analizi sonuglarina gore;
Arastirmanin cinsiyet dagiliminda kadin galisanlarin agirhkh oldugu gorilmektedir. Erkek galisanlarin orani %46,2 iken, kadin galisanlarda bu
oran %53,8’e ¢ikmaktadir. Medeni durumlar géz ontinde bulunduruldugunda, ankete katilanlarin %53’ tiniin bekar, %47’ sinin evli oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin yas oranlarinda 20-40 yas araligi agirlik kazanmigtir. 20-29 yas araligindaki ¢alisan sayisinin orani %41, 30-39 yas
araligindaki galisan orani yakin bir oranda %41,5’dir. Katilimin daha az saglandigi 40-49 yas araliginin orani %12 iken, 50-59 yas araliginda
¢alisanlarin orani %5,6 da kalmistir. Ankete katilan kisilerde sektor ayrimi yapilmadigi igin yurt genelinde birgok sektérden katiim saglanmistir.
Ankete katilanlarda en yiiksek orani saglk sektorti %17,5 ile saglarken, perakende gida sektérii 15,4, ingsaat %13,2 ve havacilik sektort %10,7
ile yer almistir. Bu sektorler haricinde katilimlar diisiik diizeyde yer almistir. Son olarak, ankete katilan galisanlarin pozisyonlariyla ilgili yapilan
degerlendirmede, ¢alisanlarin daha ¢ok memur, misteri danismani, uzman ve yonetici olarak kiimelendikleri gérilmektedir. Arastirmaya
katilan galisanlarin, %14,1’lik bolim uzman, %12’lik kesimi misafir hizmetleri danismani, %11,5’lik kesimi yonetici ve %11’lik bolimu memur,
geri kalanlarsa gesitli kademelerde galisan bireylerdir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekler ncelikle buttnlesik giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bitunsel gtivenilirlik analizleri sonucu herhangi bir
soru analiz digi kalmadan faktor analizine gegilmistir. Yenilikgilik egilimi butlinlesik glvenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach’s alpha
degeri 0,935, faktor analizi sonucu ortaya g¢ikan KMO degeri 0,935 ve Toplam agiklanan varyans degeri ise 65.723 olarak bulunmustur.
Yenilikgilik egilimi olgegi tek boyutta toplanmistir. Yenilikgilik uygulamalari bittinlesik glvenilirlik analizi sonucu Cronbach’s alpha degeri
0,895, faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan KMO degeri 0,918 ve Toplam agiklanan varyans degeri ise 61.897 olarak bulunmustur. Yenilikgilik
uygulamalari 6lgeginden iki gizil (latent) degisken olusturulmustur. Faktér analizi sonucu yull faktor yuklerinde yakin degerler aldigi igin
analiz digi kalmistir. Yenilikgilik uygulamalari 6lgeginin alt boyutlarinin glivenilirlik analizleri sonucu Cronbach’s alpha degerleri sirasiyla 0,892
ve 0,885’dir. Yenilikgilik potansiyeli biittinlesik guvenilirlik analizi sonucu Cronbach’s alpha degeri 0,798, faktor analizi sonucu ortaya gikan
KMO degeri 0,795 ve Toplam agiklanan varyans degeri 51.043 olarak bulunmusgtur. Yenilikgilik potansiyeli 6lgegi tek boyutta toplanmistir. Son
olarak teorik modelde diizenleyici degisken olarak varsayilan Degisime direng 6lgeginin butiinlesik gtivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s alpha
degeri 0,890, faktor analizi sonucu ortaya g¢ikan KMO degeri 0,861 ve Toplam agiklanan varyans degeri 68.499 olarak bulunmustur. Faktor
analizi sonucu soru dd6 faktor yuklerinde yakin degerler aldigi igin analiz disi kalmistir. Degisime direng 6lgeginin alt boyutlarinin givenilirlik
analizi sonucu Cronbach’s alpha degerleri sirasiyla 0,879, 0,772, 0,912 ve 0,433’tiir. Cronbach’s alpha degerinin 0,70 olan sinirin altinda kaldigi
icin 4. boyut (soru dd3, dd4 ve dd15) analiz digi kalmistir. Bu durumda degisime direng 6lgeginden 3 gizil (latent) degisken olusturulmustur.
Faktor yukleri agisindan incelendiginde Yenilikgilik uygulamalari: 0,570-0,819 ve Degisime direng: 0,538-0,892 arasi degerler almistir.

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Arastirmanin temel varsayimi sonucu olusturulan teorik gergevenin igerisindeki degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Yenilikgilik potansiyeli ile yenilikgilik uygulamalari arasinda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Gizil (Latent) degiskenlerden
Altyapi ile Yenilikgilik potansiyeli 0,99 gliven seviyesinde 0,631 degeri ile anlamh bulunmustur. Gizil (Latent) degiskenlerden Adaptasyon ile
Yenilikgilik potansiyeli 0,99 guven diizeyinde 0,684 degeri ile anlamli bulunmustur.

Degisime direng ve yenilikgilik uygulamalari arasinda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Adaptasyon gizil degiskeni ile Sabit fikirli olmak
arasindaki iligki 0,95 giiven seviyesinde 0,149 degeri ile anlamli bulunmustur. Altyapi gizil degiskeni ile Sabit fikirli olmak arasindaki iligki 0,95
gliven seviyesinde 0,140 degeri ile anlaml bulunmustur. Bulgular sonucu yenilikgilige egilim ve yenilikgilik potansiyeli arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir. Yenilikgilige egilim ve yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliski 0,99 gliven diizeyinde 0,630 degeri ile anlamh
bulunmustur.

Yenilikgilik potansiyelinin moderatér degisken olan Degisime direncin alt boyutlariyla olan korelasyon analizinin bulgulari incelendiginde;
Yenilikgilik potansiyelinin Geleneksel yontemlere egilim gizil degiskeni ile arasinda negatif korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Geleneksel
yontemlere egilim gizil degiskeni ile yenilikgilik potansiyeli 0,99 gliven seviyesinde -0,217 degeri ile anlamli bulunmustur.

DOI: 10.17261/Pressacademia.2019.1092 199 PressAcademia Procedia



5th Global Business Research Congress (GBRC - 2019), Vol.9-p.197-202 Cakir, Acar

H1: Yenilikgilik Kiiltiirii ve Yenilikgilik Potansiyeli arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

H2: Yenilikgilik Kiiltiirii ve Degisime Direng arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Degisime Direng ve Yenilikgilik Potansiyeli arasinda anlamli ve negatif yénde bir iliski vardir.

Analizlerin bulgularina gére H1 hipotezi desteklenmistir. Ayrica arastirmanin H2 ve H3 hipotezleri kismi olarak desteklenmistir.
Yenilikgilik kiltirinin yenilikgilik potansiyeline iliskin regresyon analizi

Analiz sonuglarina gére Yenilikgilik Kaltiira Yenilikgilik potansiyelinin (R?=0,511) %51,1’sini agiklamaktadir. Ayrica, modelin anlamlilik diizeyi
,000 oldugu icin H4 hipotezi 0,95 giiven seviyesinde kismen desteklenmektedir. F degeri ise 80,241 olarak bulunmusgtur. Altyapi ve Yenilikgilik
egilimi gizil (latent) degiskenleri 0,00 ve 0,02 degerlerinde istatistiksel agidan anlaml bulunmustur.

Degisime direncin yenilikgilik potansiyeline etkisine iliskin regresyon analizi

Analiz sonuglarina gére Degisime direng Yenilikgilik potansiyelinin (R?=0,077) %7,7’sini aciklamaktadir. Modelin anlamlilik diizeyi, 0,000
oldugu icin 0,95 seviyesinde anlamli bulunmustur. F degeri 6.387 olarak bulunmustur ancak R square degeri ¢ok disuk oldugu igin modelin
aciklama guciiniin zayif oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Degisime direng 2 ve 3 gizil (latent) degiskenleri 0,001 ve 0,007 degerlerinde anlamli
bulunmustur.

Yenilikgilik kiiltiriiniin degdisime dirence etkisine iliskin regresyon analizi

Bulgulara gére Yenilikgilik kiltiirii Degisime direncin alt boyutlarindan Geleneksel yéntemlere egilimin (R?=0,028) %2,8’ini aciklamaktadir.
Modelin anlamlilik diizeyi, 0,091 oldugu igin 0,90 seviyesinde anlamli bulunmustur. F degeri 2,184 olarak bulunmustur ancak R square degeri
¢ok dislik oldugu icin modelin agiklama glicliniin zayif oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Altyapi ve Adaptasyon gizil degiskenleri 0,043 ve 0,019
degerlerinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

4.4. Moderator etkiyi 6lgen Process tabanl analiz
H4: Yenilikgilik Kiltirdinin Yenilikgilik Potansiyeline etkisinde Degisime Direncin diizenleyici (moderatér) etkisi bulunmaktadir.
Geleneksel yéntemlere egilimin, altyapinin yenilikgilik potansiyeline etkisi iizerindeki diizenleyici roliine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina gore 6ncelikle degisime direng2 ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Gglincti satirinda p:0,0000 anlamlilik
duzeyi ile gormekteyiz. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskinin anlaml olmasi duzenleyici etkiyi 6lgmek igin 6n kosulu
olusturmaktadir. Diger taraftan coefficient degerinin -0,7930 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direng2 ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenuygl*ddir2) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0000 degeri 0,05’ten kiigtik oldugu icin model anlamli bulunmustur.

Conditional effect degerleri x ve y arasindaki iliskide moderator etkinin farkli diizeylerdeki etkisini ortaya koymaktadir. Degisime direng2’nin
dlzenleyici etkisi sirasiyla diistk dizey: 1,2500 etkisi 0,3817, orta diizey:2,0000 etkisi 0,5033 ve yiksek diizey:3,2500 etkisi 0,7059 olarak
bulunmustur. P degeri dustik, orta ve ylksek seviyede 0,0000 oldugu igin degisime direng2’nin tiim diizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢tkmistir.

Degisime karsi duygusal tepki vermenin, altyapinin yenilikgilik potansiyeline etkisi lizerindeki diizenleyicilik etkisine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina goére 6ncelikle degisime direngl ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Gglincii satirinda p:0,0016 anlamhlik
dizeyi ile gormekteyiz. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskinin anlamli olmasi diizenleyici etkiyi 6lgmek igin 6n kosulu
olusturmaktadir. Diger taraftan coefficient degerinin -0,4620 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direngl ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenuygl*ddirl) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0130 degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin model anlamli bulunmusgtur.

Conditional effect degerleri x ve y arasindaki iliskide moderator etkinin farkli dizeylerdeki etkisini ortaya koymaktadir. Degisime direngl’in
dlzenleyici etkisi sirasiyla dusuk dizey:1,7200 etkisi 0,4759, orta diizey:2,6000 etkisi 0,5544 ve yiiksek dlizey:3,8000 etkisi 0,6614 olarak
bulunmustur. P degeri dustik, orta ve yuksek seviyede 0,0000 oldugu igin degisime diren¢l’in tiim diizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢tkmistir.

Sabit fikirli olmanin, altyapinin yenilikgilik potansiyeline etkisi tizerindeki diizenleyicilik etkisine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina gére 6ncelikle degisime direng3 ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin tiglinct satirinda p:0,0006 anlamlilhk
dizeyi ile gormekteyiz. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskinin anlamli olmasi diizenleyici etkiyi 6lgmek icin 6n kosulu
olusturmaktadir. Diger taraftan coefficient degerinin -0,4782 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direng3 ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenuygl*ddir3) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0007 degeri 0,05’ten kiiglik oldugu icin model anlamli bulunmusgtur.

Conditional effect degerleri x ve y arasindaki iliskide moderator etkinin farkl diizeylerdeki etkisini ortaya koymaktadir. Degisime direng3’in
dizenleyici etkisi sirasiyla diisiik diizey:1,6667 etkisi 0,3964, orta diizey: 3,0000 etkisi 0,5553 ve yiiksek diizey:4,0000 etkisi 0,6744 olarak
bulunmustur. P degeri duslik, orta ve yiiksek seviyede 0,0000 oldugu igin degisime diren¢3’iin tim dizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢tkmistir.

Geleneksel yéntemlere olan edilimin, adaptasyonun yenilik¢ilik potansiyeline etkisi lizerindeki diizenleyicilik etkisine iliskin PROCESS analizi
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Analiz sonuglarina gore oncelikle degisime direng?2 ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Gglincli satirinda p:0,0001 anlamhihk
dizeyi ile gormekteyiz. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskinin anlamli olmasi diizenleyici etkiyi 6lgmek igin 6n kosulu
olusturmaktadir. Diger taraftan coefficient degerinin -0,5796 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direng2 ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenuyg2*ddir2) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0016 degeri 0,05’ten kiigtik oldugu icin model anlamli bulunmustur.

Conditional effect degerleri x ve y arasindaki iliskide moderator etkinin farkli diizeylerdeki etkisini ortaya koymaktadir. Degisime direng2’nin
dizenleyici etkisi sirasiyla disuk diizey: 1,2500 etkisi 0,4457, orta diizey: 2,0000 etkisi 0,5338 ve yiiksek dlzey: 3,2500 etkisi 0,6806 olarak
bulunmustur. P degeri disuk, orta ve yiksek seviyede 0,0000 oldugu igin degisime direng2’nin tiim dizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢tkmistir.

Degisime karsi duygusal tepki vermenin, adaptasyonun yenilikgilik potansiyeline etkisi lizerindeki diizenleyicilik etkisine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina gore oncelikle degisime direngl ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Giglincii satirinda p:0,0032 anlamhhk
dizeyi ile gormekteyiz. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskinin anlamli olmasi diizenleyici etkiyi 6lgmek igin 6n kosulu
olusturmaktadir. Diger taraftan coefficient degerinin -0,4173 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direngl ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenuyg2*ddirl) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0140 degeri 0,05’ten kiigtik oldugu icin model anlamli bulunmustur.

Conditional effect degerleri x ve y arasindaki iliskide moderator etkinin farkl duzeylerdeki etkisini ortaya koymaktadir. Degisime direngl’in
dizenleyici etkisi sirasiyla diisiik diizey:1,7200 etkisi 0,5210 , orta diizey: 2,6000 etkisi 0,5946 ve yiiksek dlizey:3,8000 etkisi 0,6950 olarak
bulunmustur. P degeri dustik, orta ve yuksek seviyede 0,0000 oldugu igin degisime direng1’in tiim diizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya gtkmistir.

Sabit fikirli olmanin, adaptasyonun yenilikgilik potansiyeline etkisi lizerindeki diizenleyici roliine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina gore oncelikle degisime direng3 ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Gglincti satirinda p:0,0000 anlamlilik
duzeyi ile gormekteyiz. Diger taraftan coefficient degerinin -0,5423 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direng3 ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenuyg2*ddir3) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0001 degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin model anlamli bulunmustur.

Conditional effect degerleri x ve y arasindaki iliskide moderator etkinin farkh diizeylerdeki etkisini ortaya koymaktadir. Degisime direng¢3’ln
dizenleyici etkisi sirasiyla disuk dizey: 1,6667 etkisi 0,4576, orta diizey: 3,0000 etkisi 0,6297 ve yiiksek diizey: 4,0000 etkisi 0,7587 olarak
bulunmustur. P degeri dislik, orta ve yiiksek seviyede 0,0000 oldugu igin degisime direng3’iin tim dizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya gtkmistir.

Geleneksel yéntemlere olan egilimin, yenilikgilik egiliminin yenilik¢ilik potansiyeline etkisi lizerindeki diizenleyici roliine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina gore oncelikle degisime direng?2 ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Gglincii satirinda p:0,0000 anlamhhk
duzeyi ile gormekteyiz. Diger taraftan coefficient degerinin -0,9159 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direng2 ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenegil*ddir2) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0000 degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin model anlamli bulunmusgtur.

Conditional effect degerlerine gore degisime direng2’nin x ve y Uzerindeki diizenleyici etkisi sirasiyla diistik diizey: 1,2500 etkisi 0,3476, orta
diizey: 2,0000 etkisi 0,4959 ve yiiksek diizey: 3,2500 etkisi 0,7431 olarak bulunmustur. P degeri diisiik, orta ve ylksek seviyede 0,0000 oldugu
icin degisime diren¢2’nin tim diizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢tkmistir.

Degisime karsi duygusal tepki vermenin, yenilikgilik egiliminin yenilikgilik potansiyeline etkisi lizerindeki diizenleyici roliine iliskin PROCESS
analizi

Analiz sonuglarina gore oncelikle degisime direngl ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin Gglincl satirinda p:0,0000 anlamhihk
dizeyi ile gormekteyiz. Diger taraftan coefficient degerinin -0,5948 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direncl ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenegil*ddirl) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0001 degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin model anlamli bulunmusgtur.

Conditional effect degerlerine gore degisime direngl’in modeldeki x ve y Gizerindeki diizenleyici etkisi sirasiyla dusik dizey: 1,7200 etkisi
0,4283, orta diizey: 2,6000 etkisi 0,5413 ve yiksek dizey: 3,8000 etkisi 0,6953 olarak bulunmustur. P degeri dusiik, orta ve yiiksek seviyede
0,0000 oldugu igin degisime direngl’in tiim diizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya gikmistir.

Sabit fikirli olmanin, yenilikgilik egiliminin yenilikgilik potansiyeline etkisi iizerindeki diizenleyici roliine iliskin PROCESS analizi

Analiz sonuglarina gore 6ncelikle degisime direng3 ile yenilikgilik potansiyeli arasindaki iliskiyi modelin tglinct satirinda p:0,0000 anlamlihk
dlzeyi ile gérmekteyiz. Diger taraftan coefficient degerinin -0,6149 oldugu tespit edilmistir. Bu deger modelde degisime direng3 ile yenilikgilik
potansiyeli arasinda negatif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin son satirindaki kesisim (yenegil*ddir3) degerlerini
inceledigimizde p: 0,0000 degeri 0,05’ten kiigtik oldugu icin model anlamli bulunmustur.

Conditional effect degerlerine gore degisime direng3’tin modeldeki x ve y tizerindeki diizenleyici etkisi sirasiyla disiik diizey: 1,6667 etkisi
0,3742, orta diizey: 3,0000 etkisi 0,5795 ve yiksek dizey: 4,0000 etkisi 0,7334 olarak bulunmustur. P degeri diislik, orta ve yiiksek seviyede
0,0000 oldugu igin degisime direng3’lin tim dizeylerde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gére H7 hipotezi
desteklenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Literattrde yenilikgilik olgusu farkli sekillerde ele alinmis olsa da ¢ok kultiirld Tiurk firmalarinin yapmis olduklari degisimlerin bireyler
tzerindeki etkisi hakkinda pek ¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, farkl kulttirlerle bir araya geldigi zaman Turk
¢alisanlarin nasil etkilendikleri ve davranislarina nasil yansidigi arastiriimistir. Galismanin basinda tek baglikta hipotezlere konu olmus olan
yenilikgilik kilttri ve degisime direng 6lgekleri géz 6niinde bulundurularak hipotezler tekrar olusturulmustur. Bu baglamda gorilmektedir ki;
¢ok kalttrlt firmalarda galisan Tirk bireyler aliskin oldugu yasam seklini degistirmekte gtigluk cekmekte, bu bakimdan yapilmak istenen veya
istenebilecek degisimi istememektedir. Bu bakimdan calisanlara saglanacak adaptasyon sireci, alistirma, degisen veya degismekte olan
kalturdn egitimi gibi destekler saglanarak, ¢alisanlarin degisime daha uyumlu hale getirilmesi saglanabilir. Analiz sonuglarinin belirttigi gibi,
organizasyonlarin gergeklestirmek istedikleri hizl kuiltiir veya yonetim gibi gegisler ¢alisanlar tarafindan olumsuz geri bildirimle sonuglanabilir.
Bu gergevede, ¢ok kulttrli firmalardaki tiirk galisanlarin, yeni olusacak kultlr ve etkilesim yapisina degisime direng tutumlarinin azaltiimasi
veya ortadan kaldiriimasi igin galismalar yapilarak bu konuda daha iyi sonuglar elde edilebilecegi sdylenebilir
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