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ABSTRACT

Purpose- This research is carried out to reveal the effect of internal control system in preventing fraud that may occur in the enterprises. In
this context, the study conducts to determine the relationship between internal control and fraud prevention.

Methodology- In order to achieve this aim, a real case is investigated by examining the elements of fraud and errors based on the
environment where fraud is detected.

Findings- Initially, the fraudulent situation is observed. Later, the relationship in between the fraud and fraudulent situation is detected over
an internal audit process.

Conclusion- All phases of a classical triangle of fraud is clearly observed in this case.

Keywords: Fraud, mistaken, triangle of fraud, internal audit
JEL Codes: M40, M41, M42

IC DENETIMDE HiLE TESPiTi: ORNEK OLAY CALISMASI

OzET

Amag- Bu arastirma, isletmelerinde meydana gelebilecek hileleri dnlemede i¢ kontrol sisteminin etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Bu baglamda, i¢ kontroliin hileleri dnleme arasinda nasil bir iliski oldugunu tespit etmeye ¢alisiimistir.

Yéntem- Bu amaca ulagmak igin, hile ve hata unsurlarinin dikkatlice degerlendirmesi yapilip, hilenin olusma sartlarindan yola gikilarak, bir
vak’a incelenmesi yapilmistir.

Bulgular- Oncelikle, hileli bir durumun ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Devaminda ise, i¢ denetgi tarafindan hile olmasi ve bu hilenin olusmasi
icin gerekli sartlar arasi iligki gézlenmistir.

Sonug- Hilenin olugmasi igin gerekli ve klasik olarak bilinen hile Gggeninin tim evreleri bu 6rnek olayda gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile, hata, hile tiggeni, i¢c denetim.
JEL Kodlari: M40, M41, M42

1. GiRIS

isletmelerin gelecege giivenle bakabilmelerinde i¢ kurumsal yénetim ve denetim sisteminin etkinligi biiyiik 6nem tagimaktadir. i¢ denetim
sisteminin etkinligi isletmeler agsindan buyik zararlara sebep olan hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
¢alisma isletmelere ve ulke ekonomisine olumsuz etkisi olan i¢ kontrol sistemindeki sorunlardan kaynaklanan hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi
konusunda yapilacak astirmalara kaynak saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma, isletmelerinde meydana gelebilecek hileleri dnlemede i¢ denetim sisteminin etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu
baglamda, i¢ denetimin hileleri nleme arasinda nasil bir iliski oldugunu tespit etmeye ¢alisiimigtir.
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2. LITERATUR iNCELEMESi
2.1. Hata

Muhasebe bilimi igin hata, finansal tablolarda ve muhasebe kayitlarinda yapilan matematiksel yanhslklar ya da muhasebe ilkelerinin
uygulanmasinda gézden kagma ve gergek verilerin istem disi yanhs beyanlandir. Bir isletmenin ekonomik agidan taninmasi veya
degerlendirilmesi muhasebe raporlari esas alinarak yapilmaktadir. Bu anlamda, finansal tablolarda ya da muhasebe kayitlarinda meydana
gelebilecek hatalar yanhs degerlendirmelere sebep olabilmektedir. (Ertiirk, 2010: 3-4)

2.2, Hile

Herhangi bir seyi sahibinden yasal olmayan sekilde almanin iki yolu bulunmaktadir. Birincisi fiziksel gli¢ kullanmak ikincisi ise hile yapmaktir.
Birinci yol olan fiziksel kuvvet, bir bagkasina ait olan herhangi bir seyi soygun yapmak olarak tanimlanmaktadir ve soygunlar genellikle siddet
icermektedir. Hile ise; bagkalarini aldatmak, risvet, hirsizlik, sahtecilik, varliklari kotiiye kullanma, gergekleri gizleme gibi anlamlari ifade
etmektedir. (Ozkul ve Ozdemir, 2010: 8)isletme icinde veya disinda bulunan kisiler tarafindan varliklarin zimmete gecirilmesi veya baska
yararlar saglamak igin isletmenin finansal tablolarinda ya da diger kayitlarinda kasitli olarak yapilan zararlardir. (Terzi, 2012: 26)

Hile; gergekleri saptirarak digerleri Gizerinden avantaj saglamak igin, bir kisi tarafindan bagvurulan ve insanin yaraticiligi ile tasarlayabilecegi
her tirlt muhtelif araglari kapsayan genel bir terimdir. Digerlerini aldatmaya yonelik sasirtmaca, hilekarhk, kurnazlik ve adil olmayan
yontemler icermesi nedeniyle hileyi tanimlarken kesin ve degismez bir kurala dayali genel bir ifade belirlenemez. Dolayisiyla hileyi
tanimlarken bahsedilecek tek sinir insanin hilekarliginin/iigkagitciliginin sinirlaridir. Hile, yapilan hatalardan farklidir. Ornegin; isletme calisani
finansal tablolara yanlis numara girerse bunu hata olarak adlandirabiliriz. Clinkii yapilan islem kasitl veya avantaj elde etmek igin
yapilmamistir. Ancak finansal tablolara girilen rakamlarin yatinmcilari kandirmak amaci gitmesi hile eylemini gosteren 6rneklerden bir
tanesidir. Hile eyleminin ortaya gikarilmasi, yapilan bir hata isleminin ortaya gikariimasindan daha gii¢ ve ¢cok zaman almaktadir. Clinki hile
eylemini yapan kisi yaptigi eylemi hem kasith hem de gizli olarak yapmaktadir. (Akdemir, 2010: 32-33)

2.3. i¢ Kontrol

isletme terimi olarak kontrol, asil amaglar gergeklestirildigi ve bu amaglari gergeklestirme yolunda sorunlarla karsilasildiginda, bu sorunlari
¢6zmek icin dnlemlerin alindigindan emin olunmasi olarak ifade edilebilir (Kulak, 2009: 6). i¢ kontroliin ise degisik tanimlari yapilabilir. Meslek
gruplarina gore farkhhk gosterebilir, muhasebe ile ilgilenenler, denetgiler, kanun yapicilar, kendilerine gore birer tanim ¢ikarabilirler. Farkh
meslek &rgiitlerinde tarihi siire¢ kapsaminda farkl tanimlar yapilmistir. ilk zamanlar isletme dahilinde galisanlarin muhasebe islemlerinde
yaptigi hata ve hileleri tespit etmek, agiga ¢ikarmak ve bundan dogacak zararlarin 6niine gegmek igin kullanilan sistem, ilerleyen zamanlarda
ise isletmenin kontrollniin saglandigi vazgecilmez bir yapi haline gelmistir. Yapilan islerin daha kisa stirede, diizen iginde ve daha fazla verim
alinarak yapilmasina ¢ok yardimci olmustur (Kaval, 2005: 121).

ic kontroliin asil amaci yapilan hata ve hileleri 6nlemek veya bunlari ortaya cikararak isletmeyi olusabilecek zarardan korumaktir. Ancak i¢
kontrol sisteminin mikemmel olmasini saglamak hem maliyetleri artiracaktir hem de pratik olarak imkansizdir. Bu yuzden isletmelerde ig
kontrol sistemi kurulurken bazi faktorlerin gz 6ntinde bulundurulmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda ig
kontrol sistemini kurmaya veya kurulacak sistemlerin organlarini belirlemeye, sistemde gorev alacak personeli belirlemek gerekmektedir.
(Turedi, 2012: 28) i¢c kontrol sistemi kurulurken dikkat edilmesi gereken unsurlar risk ve maliyet faktérii olmak iizere iki ana baslikta
incelenecektir.

2.4. i¢ Denetim

isletme terimi olarak kontrol, asil amaglar gergeklestirildigi ve bu amaclari gergeklestirme yolunda sorunlarla karsilasildiginda, bu sorunlari
¢ozmek igin dnlemlerin alindigindan emin olunmasi olarak ifade edilebilir (Kulak, 2009: 6).

i¢ denetim, yetersizlikleri gdstermek ve iyilestirmelere yonelik tavsiyelerde bulunmak {izere yénetsel kontrol sistemlerinin izlenmesi, sisteme
iliskin ist ydnetime rapor sunulmasi faaliyetidir. (Ozeren ve Aral, 2000: 25)

ic denetim, bir kurumun idarecilerinin, sorumlu olduklari siireglerin hile, hata veya verimli ve tutumlu olmayan uygulamalarin meydana gelme
olasiligini en aza indirecek sekilde isledigine dair giivence elde etmesini saglayan islevsel bir aractir. i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin olgllerek ve degerlendirilerek yonetime sunulan bagimsiz bir belirleme hizmetidir (Akyel 2010: 5).

2.5. i¢ Denetim ve Hile

isletmede kurulan i¢ denetim sisteminin amaglarindan bir tanesi hileleri 8nlemektir. ic denetgiler, hilelerin 6nlenmesine yénelik olusturulan
ic kontrollerin nasil uygulanacaginin yani sira kontrol modelinin icerigini de énerebilir. isletmelerde yapilan hilelerin basariya ulasmasinin yolu
kontrolleri asabilmekten geg¢mektedir. Buylk tutarli hileler Ust dlzey yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Bunun nedeni Ust diizey
yoneticilerin isletmede sahip oldugu konumun vermis oldugu guici kontrolleri delmekte kullanmalari veya kontrollerin zayif noktasini
bilmeleridir. Bu gibi problemlerin yasanmamasi igin i¢ kontrol sistemi olusturulurken i¢ denetgilerin, i¢ denetimlerini degerlendirme ve
tasarlama siirecine katilmasi saglanmalidir. Aslinda bazi kuruluslar, yeni tasarlanan i¢ denetimlerinin denetim uzmanlarindan onay almasini
sart kosmaktadir. (Bozkurt, 2011: 418)
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3. ORNEK OLAY iNCELEMESi

XYZ Dagitim Sirketi, yilda 140 milyon adet gonderiyi 900 civari subesi ve yaklasik 14.000 galisani ile yerine ulastiran, sektorin lideri
konumundaki bir firmadir. Firmanin 50 kadar e-ticaret sitesi ile génderi anlagsmasi bulunmakta ve aylik ortalama 900.000 adet 6demeli
gonderiyi teslim etmektedir.

Firmanin A subesine yapilacak rutin habersiz denetim dncesi, gorevli i¢ denetgi, yapmis oldugu denetim hazirliginda, nakit kullanimi agisindan
o6nemli gorilen tahsilatl gonderilerin teslim durumlarini incelemistir. Yapilan incelemede 500 TL (zeri ve 10 gin Uzeri devirde olan 7 adet
gonderi riskli olarak degerlendirilmis olup, yerinde denetimde incelenmek tizere not edilmistir. ilgili subesinde yapilan denetimde, riskli olarak
belirlenen gonderiler 6ncelikle devir kontroliinden gegirilmis, gonderilerin dagitim igin personel B’'nin zimmetinde oldugu belirlenmistir.
Sistem Uzerinden yapilan kontroller sonucu, ilgili gonderilerin alici misteri bilgilerine ulasilarak iletisime gegilmis, hizmet kalitesi memnuniyeti
basligi altinda gonderilerini zamaninda alip almadiklari ve personel davranislari hakkinda sorular sorulmustur.

Riskli olarak belirlenen 7 gonderinin de zamaninda teslim edildigi ve tahsilath gonderi bedellerinin kapida personele 6dendigi ve aldiklari
hizmetten memnun olduklari cevaplari alinmistir. Musterilerden yapilan dogrulama sonucunda, teslim edilen 7 adet gonderinin sistem
tzerinden teslim dustlmedigi ve tahsilath gonderi bedellerinin kasa girislerinin yapilmadigi tespit edilmistir.

Personel B ile yapilan gérismede, direkt hile olayindan bahsedilmeyerek, sube icerisindeki personel iliskileri baghgi altinda gorisilecegi bilgisi
verilmistir. Yapilan gériismede, personel B dncelikle genel olarak bilgiler vermis ve rutin isleyis hakkinda gorustilmistir. Personel B’nin
kullanmis oldugu pahali cep telefonu dikkat gekici olarak degerlendirilmistir.

Teslim edilmemis olarak zimmetinde gorilen 7 adet génderi hakkinda bilgisi soruldugunda, ilgili gonderilerin teslim edilmedigini belirtmis,
alici musteriler ile yapilan dogrulama neticesinde elde edilen belge ve bilgiler kanit olarak sunuldugunda ise, tahsilath gonderi bedellerini
zimmetine gegirdigini itiraf etmistir.

Hile vakasini nasil yaptiginin sorgulanmasi tizerine, elde edilen bilgiler soyledir. Bahis oyunlarina karsi zafiyetinden dolayi para kaybettigini ve
bu durumun kendisinde baski olusturdugunu, ve sube yoneticilerinin devir kontrollerini bizzat kendilerinin fiziki olarak karsilastirmali olarak
yapmalari gerekirken, bu talimata uymayarak dagitici personele yaptirmalarini bir firsat olarak gérerek, borglarini kapatmak igin hileye
basvurdugunu belirtmistir.

Hile eylemini nasil gergeklestirdigi soruldugunda ise, teslim etmis oldugu gonderilerin barkodlarinin cep telefonu ile fotografini cekerek,
aksam kapanig islemlerinde fotograflar tizerinden okutarak devire aldigini belirtmis, birim yoneticilerinin herhangi bir kontrol yapmamasinin
kendisine firsat sundugunu belirtmistir. Kullanmis oldugu pahali cep telefonu ile ilgili bilgi istendiginde de zimmetine gegirdigi paralar ile liiks
harcamalar da yaptigini belirtmistir. Zimmetine gegirmis oldugu tutarlar bahis oyununda para kazaninca yerine koyacagini belirterek, hile
olarak nitelendirilmeyecegini belirterek, kendini hakli gosterdigi de belirlenmistir.

Asagida sunulan sekil ile incelenen 6rnek olayda ortaya gikarilan hilenin, sistemsel akisi ve sonuglari gorsellestirilmistir.

Sbyderinin Teslimat Tahsilat Baski Tahsilatin
agitima —) Zimmete
Clkarllma5| — ee——) Gegirilmesi
Bahis Oyunlarina
Karsi Zaafiyet
Yetersizig
Firsat Kontrol
Baski
Hakli — -
Tahsilatin Kasa Gosterme Hileli Devir
— Hesabina Kontroli
. Aktarilmamasi —
Hile
Yerine
Koyma
Dusuncesi
Hakli Firsat
Gosterme
DOI: 10.17261/Pressacademia.2019.667 56 PressAcademia

Procedia



5th Global Business Research Congress (GBRC - 2019), Vol.9-p.54-57 Kayikcioglu, Teker

ic denetim ile ortaya gikarilan bu yolsuzluk ile ortaya konabilecek bulgular;

v' Personel B’nin 7 adet tahsilath génderi ticretinin tahsilatindan elde ettigi 5.000 TL’yi zimmetine gecirmesi

v' Personel B hile eylemini gerceklestirirken, sube yéneticilerin devir kontrol talimatlarina uymamalarindan kaynakli i¢c kontrol
zafiyetini firsata gevirmesi

v' Génderileri zimmete alip dagitima cikaran personele aksam isleyisinde deviralma islemi de yaptirilarak, gérevlerin ayriligi ilkesine
aykiri bir islem yapilmasi nedeniyle, hile igin uygun bir ortam yaratilmasi.

4. SONUC VE ONERILER

Personel B'nin bahis oyunlarindaki kaybinin kendisinde bir baski olusturdugu, yonetici uygulamalarindan kaynakli i¢ kontrol yetersizliklerinin
firsat unsurunu olusturdugu ve personel B'nin zimmetine gegcirdigi paralari yerine koyacagi dislincesiyle kendini hakli gérmesi ilgili hile
vakasinda hile Giggenin tiim unsurlarinin olustugunu géstermektedir.

isletme yéneticilerinin uygulayacaklari i¢ kontroller ile calisanlara hile yapma firsatlarini sunmamalari gerekir. Bu nedenle, hile tespitinden
once hilenin gerceklesmemesi igin sistemsel bosluklarin giderilmesinin ve 6nlem alinmasinin daha faydali olacagi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA
Adiloglu, B., (2011), i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, Tirkmen Kitapevi, istanbul, 3-110.

Akdemir, C. (2010). isletmelerde Hile Riski ve Tiirk isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Aksoy, T., (2007), Basel Il ve i¢ Kontrol, Ankara SMMM Odasi Yayin No:53, Ankara, 215-334.

Ayse Ertiirk, (2010). isletmelerde Hata Ve Hileyi Onlemede i¢ Kontrol Sisteminin Etkililigi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Bozkurt, N. (2011). isletmelerin Kara Deligi Hile Galisan Hileleri, istanbul: Alfa Yayinlari.

Kaval, H. (2005). Muhasebe Denetimi Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari Uygulama Ornekleriyle, 2. Basim, Ankara: Gazi Kitapevi.

Kirik, Z. (2007). Muhasebe Hata ve Hileleri ile Muhasebe Mesleginde Etik: Afyonkarahisar’ da Muhasebeciler Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Eskigehir.

Kulak, F. (2009). Merkez Bankalarinda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim: Kavramsal Cerceve Ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda i¢ Kontrol ve
ic Denetim Etkililigi Konusunda Bir Degerlendirme, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayimlanmamig Doktora Tezi, istanbul

Okay, S. (2011). Muhasebe Hata ve Hilelerinin Meslek Etigi Acisindan irdelenmesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusd, Yuksek Lisans Tezi, Karaman.

Terzi, S. (2012). Hileli Finansal Raporlama Onleme ve Tespit IMKB imalat Sanayiinde Bir Arastirma, istanbul: Beta Yayinlari.
Tim, K., Memis, M.U., (2012), i¢ Kontrol, Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Bir Degerlendirme, Karahan Kitapevi, Adana
Tiredi, S. (2012). i¢ Kontrol Sistemi ve Toplam Kalite Yénetimi iliskisi. Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi, C:4, S:1.

Uzay, S. ve Selimoglu, S. K. (2007). Tirkiye’de Muhasebe Denetimi Alaninda Yayinlanan Arastirmalar (1995-2005) ve Se¢cme Yazilar, istanbul:
iISMMO Yayin No:82.

DOI: 10.17261/Pressacademia.2019.667 57 PressAcademia Procedia



