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ABSTRACT

Purpose- In today's increasingly competitive conditions, businesses are pushing more and more to transform assets into higher value
added assets and to maintain their core competencies on a sustainable scale. In this context, institutional abilities will have a close
semantic relationship with the characteristics of the characteristics of the assets. With an increasingly recognized approach, intellectual
capital sees businesspeople as one of the most important assets they possess, and they can redefine the roles that employees can take to
maintain their competitive position, depending on the changing internal and external environmental conditions. In this sense, a situational
variable faced by employees is the workload and the work / private life conflict that will arise therefrom. The main purpose of this work is
to perceive the workload in a working dimension and to measure how often the work / private life conflict will be experienced at work due
to the weekly working hours measured objectively.

Methodology- In the study, 303 participants were selected through convenience-sampling method and the working hours data of 129
participants could have been obtained. Business-family conflict was measured by 10-item scales that developed by Netenmayer through
two subscales that work-family and family-work.

Findings- Work intensity was measured with using 4 items of scale developed by Karasek (1990). Correlation and regression analysis were
performed after the normality tests of the data.

Conclusion- According to research findings, there was no explanatory effect of working hours in the experience of work-private life conflict
and the perceived workload was positive for both sides of the conflict.

Keywords: Business-private life conflict, work intensity, working hours, job demands.
JEL Codes: M10, M12, M14

iS-OZEL HAYAT CATISMASININ ORTAYA CIKMASINDA CALISMA SAATLERININ ROLU

OZET

Amag- GUnimuzin artan rekabet kosullari, isletmeleri varliklari daha yiksek diizeyde katma degere donistiirmeye, temel yetkinliklerini
strdurilebilir boyutta korumaya daha ¢ok itmektedir. Bu baglamda, kurumsal yetenekler varliklarin karakteristikleri 6zellikleri ile yakin
anlamsal iliski gosterecektir. Gittikce artan 6nemde kabul géren bir yaklasimla entelektiiel sermayede, isletmeler ¢alisanlarini sahip
olduklari en 6nemli varkliklardan biri olarak gérmekte, rekabetgi konumlarini stirdrebilmelerinde galisanlarin tstlenecekleri rolleri degisen
ic ve dis ¢cevre sartlarina bagh olarak yeniden tanimlayabilmektedirler. Bu agidan ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklari bir durumsal degisken is
yiikii ve ona bagl olarak ortaya gikacak is/6zel hayat gatismasidir. is yiikiiniin calisan boyutunda algisal bir degerlendirilmesi ve objektif
olarak olgtimlenecek haftalik ¢alisma saatine bagl olarak is/6zel hayat catismasinin isgorenlerce ne derecede deneyimlenecegini
olciimlemek bu ¢alismanin temel amacidir.

Yoéntem- Calismada kolayda 6rnekleme yolu ile 303 katilimci segilmis, bu katiimcilarin 129’unun ¢alisma saatleri verisi elde edilebilmistir.
is-aile catismasi Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen 10 maddelik &lcek ile is-aile ve aile-is olmak Uzere iki alt boyutta
olgiimlenmistir.

Bulgular- is yogunlugu ise Karasek (1990) tarafindan gelistirilen &lcegin 4 maddesi kullanilarak &lglimlenmistir. Verilerin normallik
sinamalarinin ardindan korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Sonug- Arastirma bulgularina gore is-6zel hayat ¢atismasinin deneyimlenmesinde ¢alisma saatlerinin agiklayici bir etkisi ortaya ¢ikmamis,
¢alisanlarca algilanan isyogunlugu ¢atismanin her iki yond igin olumlu bir etki gostermistir.

Anahtar Kelimeler: is-6zel hayat catismasi, is yogunlugu, calisma saatleri, is talepleri.
JEL Kodlari: M10, M12, M14
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1. GiRIS

is Talepleri, calisma ortaminda mevcut is yiikii talepleri gibi stres kaynaklarini (stresér) élcen bagimsiz bir degiskene "is talepleri" denir
(Karasek Jr, 1979, s. 287). is talepleri is yogunlugu ve ¢alisma saatleri olarak iki sekilde agiklanmistir. is yogunlugu, Calisanlarin belli bir
sureye yetismesi gereken isleri kisith zaman altinda yaparak galismasi is yogunlugunun bir tirl olarak karsimiza gikmaktadir (Soysal, 2009, s.
20-21). is yogunlugu, genel olarak iki sekilde gerceklesebilir. ilk olarak niceliksel (kantitatif) is yogunlugu; ikincisi ise niteliksel (kalitatif) is
yogunlugudur (Eroglu, 2000, s. 322 — 323; Cam, 2004, s. 3). Niceliksel is yogunlugu, bir galisanin yapacagi belirli bir is igin “zamanin
yetersizligi”, sinirlh bir zamanda yapilacak “¢ok farkl islerin olmasi” ile “yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi” seklinde
aciklanabilir. Niteliksel is yogunlugu ise yapilacak olan isten kaynakl nitelikler ile isi yapacak olan galisanin sahip oldugu nitelikler arasinda,
bir uyumsuzlugun olmasi durumudur. Bu baglamda, isi yapacak olan galisan isin gerektirdigi “bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere” tam
olarak sahip olmadigi durumda, bu is kendisi igin zor gelecektir ve bu durum onu ve gevresini etkileyecektir. Calisanlarin yogun bir tempoda
¢alismalari ve sirekli bir is yapma halinde olmalari galisanlari zaman konusunda sikintiya disiirebilmektedir. Bunun yaninda Her giin is
yogunlugu altinda calismak, calisanda yorgunluk, tiikenmislik hissi ve stres olusturabilmektedir (Soysal, 2009, s. 20-21). Yogunlastirilmis is
Haftasi, Calismalarda “denklestirme yontemi” olarak da ifade edilen, 4857 SK ile mevzuata dahil edilmis yeni bir esnek ¢alisma turudar.
4857 SK.m.64, haftalik ¢alisma saatlerini 1475 SK gibi 45 saat olarak belirlemis, fakat bir 6nceki kanun maddesinden ayrilarak, bu saatlerin
calisilan giinlere esit sekilde dagitiimasi ilkesini degistirmistir. Maddenin 2. fikrasi uyarinca “taraflarin anlagmasi ile haftalik normal ¢alisma
suresi, isyerlerinde haftanin galisilan gtinlerine, glinde on bir saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir”. Calisma saati, bir ¢alisanin
calistigi isletmede gegirdigi sireye denir (Cengiz, Temir, & Erdin, 2011, s. 4). Fazla galisma “haftalik 45 saati asan g¢alisma olarak” tanimlamis
ve bu bir haftalik 6lgiti de yeterli gérmeyip, 2 aylik sure igin “denklestirme esasi” getirilmistir (Cil, 2007, s. 58). Fazla galisma uygulamasi
ihtiyaci toplum gereksinimlerini g6z 6niinde bulundurularak ya da olagandisi bir olaya bagli olarak ( teknik, ekonomik, afet vb.) artis azahs
gosterebilir (Pinar, 2011, s. 10). Fazla g¢alisma, bir tlkenin istihdamini sadece sayisal (nicel) boyutunu irdelemek yeterli olmamakla birlikte
manevi (nitel) boyutunu géz ardi edemeyiz. Bu ylizdendir ki, bir Glke ekonomisinde yapilan islerin sayisal boyutu 6nemliyken, ayni zamanda
yapilan isin toplumun bir Gyesi olan galisanin insanca yasama, galisma kosullarinin uygun olmasi gibi imkanlarin sunulmasi son derece
onemlidir. Kisacasi bir tlke istihdamini artirabilmesi sadece nicel boyutla kalmayip ¢alisaninda ihtiyaglarini, sosyal hayatini, beklentilerini
g6z 6ninde bulundurmalidir (Kapar, 2007, s. 8).

is/Aile Hayati Catigmasi

is-aile hayati ¢atismasi roller arasi gatismanin dzel bir tiirii olarak kabul edilip (Efeoglu, 2007, s. 238), bir grubun (iyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol ile bir ailenin Gyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzluk olmasi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985, s.77). Bu catisma, is ile ilgili sorumluluklar, is seyahatleri, fazla ¢alisma, ¢alisma saatleri ve evde yerine
getirilmek zorunda kalinan is ytkimlaltkleri gibi nedenlerle ortaya gikabilmektedir (Hennessy, 2005, s. 2). Genel olarak is-aile hayati
catismasi, kisinin is ve aile hayatinda yasadiklari ile birlikte, bu iki alanin birbirlerine olan karsilikli negatif etkilerini igermektedir (Akdogan,
2013, s. 275). Is-aile catismasinin birinci boyutunu olusturan is-aile catismasi (work-family conflict), bireyin isi ile ilgili Gstlendigi roliin, ailesi
ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesine engel olmasindan dolayl meydana gelen gatismadir. Buna isten aileye yonelik olan gatisma denir
(Frone ve Cooper,1992, s. 728). Aile-is ¢atismasi (family-work conflict), aile igindeki sorumluluklarin is sorumluluklari ile karismasi ya da aile
sorumluluklarinin is sorumluluklarinin 6niine gegmesi durumunda yasanmaktadir. Bu g¢atisma tiiri aileden ise yonelik ¢atisma turuadir
(Arslan, 2012, s. 103). is-aile catisma kuraminda da esas olarak ¢alisanlarin is-aile hayati catismasi yasamalarinin 6ziinde séz konusu yasam
alanlarinda farkli rollere girmesi degil bu rollerin gereklerini yerine getirme konusundaki zorluklarin yattigi kuramina dayanir (Kilig, 2008, s.
243).

is Hayati/Ozel Hayat Catismasinin is Talebi ile iliskisi

Glnumuzde mevcut galismalar inceleyerek, calisanlara verilen standart saatin Gzerinde olan uzun saatler galismak, ¢alisana olumsuz
etkilere neden olacagini séylemek mimkiindir. Ozellikle bati tarafinda yapilan bircok calismada, toplam calisma siiresinin ile “is-aile
catismas!” ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve “is-aile ¢atismasi” diizeyini etkileyebilecek giiclii bir faktérii oldugunu kanitlamistir (Sabil
ve Marican, 2011 s. 206-207). Evli giftlerin calisma saatleri Gzerinde odaklanan Presser (2000) yaptig arastirmalarda galisan evli kisilerin
calistiklari saat veya vardiyal olup olmamasi aile hayatini etkiledigini ortaya koymustur. Hatta standart disi calisma programlarinin, calisan
kisilerde ayrilma ve bosanma ihtimalini arttirdigini 6ne stirmustur. Presser gcalisma saatlerinin is- aile hayatiyla ilintili olup 6nemli bir etken
oldugunu vurgulamistir (Presser, 2000, s. 93-94). Yogun is hayati dolayisiyla stres yonetiminde yasanan zorluklar kisinin yalnizca kariyerini
degil, yakinlariyla olan iletisimini de dogrudan etkiliyor. Yogun is hayati; “Kendisine, ailesine ve sevdiklerine yeteri kadar zaman ayiramayan
kisiler, dis cevreleriyle olan iletisimlerinde giigliikler yasayabilmektedir. is hayatinda yapici ve olumlu bir bakis agisi kazanmaya calismak,
evde is konusmayarak is ile ev arasindaki gizgileri belirlemek bu dengeyi kurmak konusunda yardimci olacaktir.” Bu olmadigi takdirde aile/ is
hayati catismasi artacaktir (http://www.trthaber.com/haber/saglik/is-yogunlugu-sosyal-hayati-dogrudan-etkiliyor-309155.htm| erisim
tarihi: 01.03.2018). is yogunlugu is-aile catismasini arttiran énemli etmenlerden biriyken, bunun yaninda esnek olmayan calisma saatleri,
yogun seyahat ve fazla mesai de is/aile ¢atismasini artirmaktadir (Greenhaus ve Beutel, 1985, s. 81). Agiklanan kuramsal bilgilere ve 6nceki
alan arastirmalari bulgularina dayanarak asagidaki hipotezler énerilebilir. H1: is talepleri bireylerin is/ aile hayati ¢atismasini olumlu yénde
etkilemektedir.

H1a: Bireylerin kendilerine yonelik degerlendirdikleri is yukleri is/aile hayati catismalarini olumlu yonde etkilemektedir.

H1b: Bireylerin haftalik ¢alisma saatleri, deneyimledikleri is/aile hayati gatismasini olumlu yénde etkilemektedir.
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2. GRNEKLEM VE YONTEM

Kolayda 6rnekleme yolu ile belirlenmis hizmet ve retim sektorlerinden 9 isletme de (ambalaj, paketleme, lojistik, makine Gretim, ilag,
bankacilik, maden, gida) uygulanmistir. 303 beyaz ve mavi yakali ¢alisan dénit alinmistir. Kantitatif (6lgekler ile olusturulan envanter)
yéntem uygulanmistir. is-aile catismasi dlgegi: Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen 10 maddelik &lgek, 6'li likert seklinde
yapilmistir. Is-aile ve aile-is olmak iizere iki alt boyutta degerlendirilmistir is yogunlugu: Karasek (1990) tarafindan gelistirilen &lgegin 4
maddesi, 6’li likert seklinde yapilmistir. Calisma saatleri: Haftalik galisma saati (oransal 6lgek) kullanilmistir. Verilerin normallik dagilimi
teshisi: Histogram, carpiklik ve basiklik katsayilari olusturulup olgeklerin glivenirlikleri cronbach alfa i¢ tutarlihk katsayisi olgllmistr.
Olgeklerin gegerlilikleri kesfedici faktér analizi ve Korelasyon ve Coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir ve SPSS programi
kullanilmigtir. Calisma saati 129 kisi igin elde edilen verilerle analiz yapilmigtir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
Tablo 1: Giivenirlik Ve Gegerlilik is-Ozel Hayat Catismasi

[ Falcts N Acilclanan
MhIaddeler alctor Ozdeger WaAaryans

;I olcelc
E Aiilileri cood

gilivenilivlisi

1 Izimin gerelleri, ev =wea aile
hazatima enzel olabilivor
2. Izime AATIT AL Eatralcen
Zaman, aile =zorumilululcdarima 0. 2685
Tarine getirmemdi zorlastiriyvor.
3. E~xde zapmalc izredilclerimi,
izimin tana wikledisi
sorumilululclard o dolaz bir 0,867
1 kenara itmek rorunda kaliyvorom 4. 759 36,985 0,905
4. Izgimle ilgili konular viziinden
izarimdese hizsewigim asics, o, 200
Ailewdi sorvomlulukliarims yerine
getirebilmeame angel ocluyor.
=18 Izimila il=ili zorevierdan 0. 793
dolavi aile planlarimii
degizrirmelr zorunda ktalizorum.

0,240

&, Adlemin we / veya esimin talep
wa beklentileri., benim izle ilgili
faalivatler Tapmammna aengal
oluzor.
7 Evdeali izlarime Taman
azirabilmelc  igin igimile ilzili =

2 zavilari bir iceni?ra im?neic zorufd:l 0.830 1.ec0 30.504 0.837
Icalivorum.
2. Iztea apmalc izredilclerimi,
aezimin e a Ailemin tana 0.205
»lktladisi zorumilululktlardan i
dolax verdztiremiyorum
2. Ev hazatnm, izimle ilzili: ize
Zamaninda zaelmealc, =iinliilc
izlerimi mapmal, farla mesaive
Icalsmalc Zibi zorumilululiciar:
varine gertirebilme Ierenegimi
engellivor.
10. Adle ile ilzili tonular
rlizinden idizerimde hissetriZim
baslica, igimile ilzili o, 229
sorumiluluiclarima Terine
Eetirebilmemi engellivor

0,736

0,820

Toplam o7 SE8O o877

E aizer-DNevar-Ollcin 0. 858
Eartlert’s Test of Approx. Chi-sguare 1572
Sphericits af

Sig. 0.00

Tablo 2: Giivenirlik Ve Gegerlilik is Yogunlugu

. Aciklanan
Ozdeger Varyans
(20)

Faktor
Yiikleri

oOlcek

Maddeler - A
gilivenilirligi

Faktor

1. Mevcut is yukum oldukga
fazladir.

2. Gorevlerin etkin ve giuvenli
bir sekilde yerine getirilmesi 0,591
i¢cin iste yetersiz insanlar var.

1 3. Bana verilen isleri acele
etmeksizin yapmak i¢in yeterli
zamanmnim yok.

4. Is yukim artmaya devam
ediyor

0,830

0,823 2,499 62,468 0,789

0,886

Toplam 62,468 0,789

Kaiser-Meyer-Olkin 0,758
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 410,799
Sphericity df 6

Sig. 0,00
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Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon

- Calisma saati is yogunlugu is-6zel hayat Ozel-is hayat
a 1
sa

0,212 :

3 0,186% 0,396%** 1
yogunlugu

s-Ozel 0,159 0,894%%* 0,500%%* 1

hayat

Ozel-is 0,173 O,783*%* 0,108 (B 1
hayati

** Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamll * Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Etkileri is /Ozel Hayat Catismasi

Bagiml degisken:
is-Ozel hayat catismas1

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta T P
Is yogunlugu 0,626 8,777 0,000
Calisma saatleri 0,036 0,497 0,620
R?2: 0,405 Adj. R2: 0,395
F : 40,759 Anlamlilik degeri:0,00

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlerin Etkileri Ozel /is Hayat Catismasi

Bagiml degisken:
Ozel hayat-Is catismasi

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta T P
is yogunlugu 0,296 3,337 0,001
Calisma saatleri 0,103 1,166 0,097
R?: 0,112 Adj. R2: 0,097
F : 7,514 Anlamlilik degeri:0,01
4. SONUC VE TARTISMA

H1la kabul, H1 b ret edilmistir. Calisma saatleri kisilerin is-6zel hayat ¢atismalari tizerinde etkili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Calisma saatleri
kisilerin 6zel hayat-is gatismalar Gizerinde etkili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bunu sebebi olarak galisanlarin beyan ettikleri stirenin tzerinde
¢alismalaridir. Bununla birlikte calisanlar yasal ¢alisma saati strelerini gegse de yasal ¢alisma siire araligini belirtmeleridir. Son olarak beyaz
yakali calisanlarin fazla ¢alisma Ucretleri almamaktadirlar buna bagl olarak saat beyanini tcrete endeksli gormedikleri igin cahstiklar saati
sinir asan biyiklikte gdstermemislerdir. is yogunlugu, catismanin her iki tiiriini anlamli olarak agikladi. Yani bireylerin kendilerine yénelik
degerlendirdikleri is yogunlugu is/aile hayati gatismalarini olumlu yénde etkilemektedir.
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