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ABSTRACT

The aim of the study is to measure the level of awareness and adoption of cloud-based accounting applications by accounting professionals
(Certified Public Accountants) The survey method was chosen as the data collection method in the study. The questionnaire consists of
questions about demographic information, professional information and reasons for choosing -or not choosing- web (cloud) based
accounting program. The prepared questionnaire forms have been applied to accounting professionals operating in the central districts of
Antalya. 297 questionnaires were selected according to analytical fit. Accountants using the web (cloud) based accounting program are
young and middle age groups. The size of business and the type of book do not affect the use of the program. The most important reasons
for choosing a web-based accounting program are the safekeeping and archiving of data, accessibility and automatic updates. The reasons
for not being preferred are the lack of satisfaction/need from the current program and the lack of knowledge about cloud computing.
Accounting professionals using the desktop accounting program do not have knowledge of cloud computing. Most importantly, accounting
professionals using web-based accounting programs are also unaware that the program they use is cloud-based.

Keywords: Cloud computing, cloud based accounting, accounting profession, accounting professional, accounting Services.
JEL Codes: M41, M49, 033

BULUT TABANLI MUHASEBE UYGULAMALARININ MESLEK MENSUPLARI UZERINDEKi ETKiSiNi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

OZET

Calismanin amaci, meslek mensuplarinin (Serbet Muhasebeci ve Mali Misavir) bulut tabanli muhasebe uygulamalarini benimseme
duzeylerini ve farkindaliklarini 6lgmektir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi segilmistir. Anket formu demografik bilgiler,
mesleki bilgiler ve web tabanli muhasebe programini tercih etme ve etmeme nedenlerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Hazirlanan
anket formlari Antalya merkez ilgelerinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirlere (SMMM) uygulanmistir. 297 anket
analize uygun segilmistir. Web (bulut) tabanli muhasebe programi kullanan SMMM’ler geng ve orta yas grubudur. Program kullanimini
isletmenin blyuklugu ve defter tiri etkilememektedir. Web (bulut) tabanli muhasebe programini tercih etme nedenlerinin en énemlileri,
verilerin glivende tutulmasi ve arsivienmesi, erisilebilirlik ve otomatik glincellemelerdir. Tercih etmeme nedenleri, mevcut programdan
memnuniyet/ihtiya¢c olmamasi ve bulut bilisim ile ilgili bilgi sahibi olunmamasidir. Masaisti muhasebe programi kullanan SMMM’ler bulut
bilisim ile ilgili bilgi sahibi degildir. En 6nemlisi de web tabanli muhasebe programi kullanan SMMM'’ler de kullandiklari programin bulut
tabanl oldugunun farkinda degildir.

AnahtarKelimeler: Bulut bilisim, bulut tabanli muhasebe, muhasebe meslegi, meslek mensuplari, muhasebe hizmetleri.
JEL Kodlan: M41, M49, 033
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1. GiRiS

Son yillarda, internetin ve bilgi teknolojisinin hizli gelisimi, gesitli teknolojiler igin yenilikler saglayarak, kullanicilarin kisisel,
egitim, is, istihdam, eglence, saglik hizmetleri icin web kaynaklarina erisme bigimini mimkiin kilmistir. Son 15 yilda, internet
dogasi, statik ortam Web 1.0'dan, yeni bir teknoloji dalgasi olarak taninmaya baslayan, kullanicilarla etkilesimli ve dinamik
bir ortam sunan Web 2.0'a gegmistir (AlCattan, 2014:46; Du&Cong, 2010:66). Diger taraftan glinimizde mobil cihazlar da,
web tarama ve diger cevrimigi etkinlikler i¢in yaygin olarak kullanilan bir cihaz haline gelmistir (Matthews, 2016). Bulut
bilisim (BB) yaklasimi, Web2.0, sanallastirma, web hizmetleri vb. mevcut teknolojilere dayanan, is diinyasinda hizla blyuyen
ve yeni bir is modelinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda yillardir BB oldugu
bilinmeden kullanilan e-posta sistemleri, facebook, twitter gibi web uygulamalari BB uygulamalaridir.

BB'nin literatiirde genel kabul géren tanimi, Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisii (NIST)'nlin yaptigi tanimdir. Buna gére,
BB, minimum yonetim c¢abasl veya servis saglayici etkilesimi ile hizla tedarik edilebilen ve serbest birakilabilen,
yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin (6rnegin, aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve servisler) ortak bir havuzdan
her yerden, uygun, istege bagl ag erisimini saglayan bir modeldir (Mell&Grance, 2011). BB, kullanicinin internet araciligi ile
yazilim uygulamalarina, donanima, veriye ve islem giicline erismesini saglayan bir teknoloji olarak da tanimlanabilir.

BB zaman iginde degismekle birlikte bir hizmet olarak altyapi (laaS), bir hizmet olarak platform (PaaS) ve bir hizmet olarak
yazilim (SaaS) olmak uzere l¢ temel hizmet kategorisine ayrilmistir(Techtarget Network, 2016). Kullanicilar ana dagitim
modelleri arasindan &zel bulut, genel bulut veya hibrit(melez) bulut segimi yapabilir. Dagitim modelinin seg¢imi buylik
oranda teknik ve finansal firsatlar ve risk cergevesinde belirlenmektedir(Pazowski&Pastuszak, 2013:861).

Gartner nc., 2020 yilina kadar bilgi teknolojileri (IT) harcamalari iginde buluta gecis harcamalarinin 1 trilyon Dolardan fazla
olacagini (Stamford 2016); Uluslararasi Veri Sirketi (IDC), 2020’ye kadar BB benimsemesinin ¢arpici bir sekilde gelisecegini,
Bain&Company ‘nin raporu da bulut IT pazari gelirlerinin 390 milyar dolar ciroya ulasacagini 6ngérmektedir (Brinda&Heric,
2017)

Modern diinyanin zorluklarini ve beklentilerini karsilamaya c¢alisan kurumlar, rekabetci ortamda ¢alismak igin etkili ¢coziimler
aramaktadirlar. IT araglari ve hizmetleri, isletmelerin verimli bir sekilde ¢alismasi icin vazgecilmezdir (Geczy&Izumi&Hasida,
2012, s. 57). IT gelismeleri, yonetimsel karar vermeyi gelistiren etkin ve verimli bilgi akisi saglayarak isletmelerin kurumsal ve
is stratejisi hedeflerine ulasma becerisini arttirmistir. Bu da isletmenin hayatta kalma ihtimalini artirabilecektir (Lim,
2013:104). IT maliyetlerinde % 80'lik bir azalisla BB hizmetlerinden en ¢ok kazang saglayan isletmelerin klgik isletmeler
oldugu belirtilmistir. isletmeler ilk yatirim maliyetlerinden daha ¢ok operasyonel maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir
(Fox,2012). Ancak BB’nin en 6nemli sorunu glvenlik ve gizlilik ihlalidir (Chou2015,73). BB tanindik¢a, bilindikge ve
yayginlastikga glivenlik endisesi de 6nemli dizeyde azalis gbstermistir (Gobel, 2015).

Muhasebe diinyasinda da dénilisimi kaginilmaz hale getireren BB, biyuk veri, mobil teknoloji kullanimi ve sosyal ag olarak
belirlenen dért ana egilim, muhasebecilerin is yapma bigimlerini degistirmeye baslamistir (Borschowa, 2016). Is diinyasinda,
muhasebe sistemlerinin BB’ye aktariimasi yeni ve yenilikgi bir ¢dziimdir. Nitekim birgok muhasebe yazilim firmasi Grinlerini
buluta tasimistir ve hizla da buluta gegisi devam etmektedir. Diinyada 6ne ¢ikan BB muhasebe yazilimlari olarak; Financial
Force.com, NetSuite, Microsoft Office 365, FreshBooks, Sivi, QuickBooks Online, Myob, Xero, Aqilla, Mint.com veya
Waveaccounting sayilabilir (Dimitriu&Matei, 2014:843). Mdsteriler genelikle muhasebe moddllerinin tamamini tek bir
tedarikciden satin almak yerine farkl tedarikgilerden secebilme ihtimaline sahiptirler (Randolph vd., 2016: xviii).

BB muhasebe uygulamalari ile veriler, hizmet saglayici sunucularinda saklanir ve bir web tarayicisi tGizerinden erisilebilir olur.
BB kullanmak, muhasebecilerin tekrarlayan ve yonetime dayali gérevlerini azaltarak, danismanlik rollerine odaklanmalarini
saglamaktadir. BB tabanl programlar, muhasebecilerin artik musterilerinin finansal verilerini bekleme zorunlulugunu
ortadan kaldirdig1 gibi musterilerinin islerini gercek zamanli olarak takip etme imkani sunmaktadir (Huber, 2016; Angeles,
2017). Mdgsteriler, isletmelerinin nasil performans gosterdigini 6grenmek icin muhasebecilerin  portalina giris
yapabilmektedir (Blake, 2012). Tim bu gelismeler, muhasebecilerin maliyetlerini dustriirken, tcretlerini distirmek zorunda
kalmadan hizmetlerini iyilestirmelerine izin vermektedir (Kinsella, 2017).

BB’nin tercih edilmesinde ve benimsenmesinde 6ne ¢ikan 6zellikleri, erisilebilirlik, ¢ok kullanicili olma, zaman ve maliyet
tasarrufu, otomatik gtincellestirmeler, felaket kurtarma ve yedekleme yetenekleri, esneklik ve 6lgeklenebilirlik ve daha iyi is
kararlari olarak 6zetlenebilir (Gahlaut, 2016).

BB yeni gelisim slrecinde oldugu icin avantajlari oldugu kadar bir takim riskleri de tasimaktadir. En 6nemlileri, veri glivenligi
ve gizliligi, kotl internet baglantisi, kontroliin kullanicida olmamasi ve hizmet saglayiciya bagimlilik, hizmetin kesintiye
ugramasl ve yasal dizenlemelerdir(Aytekin vd., 2016:12-13). Ayrica muhasebecilerin islerinde mobil cihazlari yaygin bir
sekilde kullanmasi potansiyel veri sizinti noktalarini artirmaktadir (Sheinis&Ference, 2014:16).
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Turkiye’de BB’nin her gegen giin daha iyi anlasildig1 gozlemlenmekte, ancak kullanim orani hala gelismis tlkelerin gerisinde
kalmaktadir (Gobel, 2015). Kalkinma Bakanhgi’nin 2015-2018 eylem planinda hazirlanan 5 senaryodan biri bulut bilisimin
yayginlastiriimasidir (Kalkinma Bakanhgi, 2014:18). BB hizmetlerine yonelik farkindalk eksikligi ve bu hizmetlerden
yararlanmak isteyen KOBI’lerin mahremiyet, giivenlik gibi endiseleri, BB hizmetlerinin KOBI’lere yayginlasmasi dniinde engel
olarak gorilmektedir (Kalkinma Bakanhgi, 2014:41). Diger taraftan Business Software Alliance tarafindan yapilan
arastirmada, BB siralamasinda Tiirkiye, 24 Ulke arasinda 18. olarak degerlendirilmistir. Tlrkiye’de veri koruma kanununun
bulunmamasi, internet suglari igin cezalarin caydirici nitelik tasimamasi gibi nedenlerin bu siralamada etkili oldugu
belirtilmistir (Business Software Alliance, 2013).

BB tabanli muhasebe alaninda yerli yazihmlarin (LUCA, t360, Patrofin, Dia, 1TC, Reeleezee, LOGO Bulut, MEP, vb) arttigi
gorilmektedir. Bunun yaninda yurtdisindan yazilimlar (SAP, ZoHo) da az olmakla birlikte bir alternatif olarak bulunmaktadir
(Oz, 2016:74). 2005 yilinda kullanima sunulan LUCA Projesi Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birligi-TURMOB ile Temel Egitim ve Staj Merkezi TESMER tarafindan gelistirilen Tiirkiye’nin ilk web
tabanli merkezi muhasebe sistemidir (0z, 2016:74).

Meslek mensuplarinin (Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir) bulut tabanh muhasebe uygulamalari ile ilgili yaklasimlari ve
benimseme diizeyleri (izerine ¢ok az sayida arastirma olup; Tirkiye’de bu konu ile ilgili arastirma olmamasi g¢alismanin
dnemini artirmigtir.

Galismanin amaci, Serbest Serbest Muhasebeci ve Mali Mugavir’lerin (SMMM) bulut tabanli muhasebe uygulamalari ile ilgili
yaklasimlarini ve tercihlerini ortaya koymaktir. Calisma, SMMM’lerin teknolojik gelismelere ne kadar kisa siirede uyum
saglayabildiklerini gérme agisindan 6nem tasimaktadir ve literatlire bu anlamda katki saglamasi beklenmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
Calismanin amaci ve 6nemine uygun olarak segilen galismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: BB’nin Muhasebe Alaninda Benimsenme Diizeyleri ile ilgili Yapilan Calismalar

kazanma ve bakim maliyeti sagladigini belirtmislerdir.

Calisma Bulgular Yontem, Ornek

Yigitbasioglu, “Dis denetgilerin Avustralya'daki bulut bilgi islemi benimseme diizeyleri” | Nitel,

2015 adindaki calismada, birgok Avustralya organizasyonunda denetim Avustralya'daki 4 biyuk
firmalari verilerin bilgi glivenligi ve gizlilik yonlerinden dolayi genel bulut | muhasebe firmalarinin
yerine 6zel ya da karma ¢6ziimleri tercih ettigi belirlenmistir. Kritik ligiinde ve beg orta
verileri igeren uygulamalarin firmada veya 6zel bir kiralanmig sunucuda kademe muhasebe
tutuldugu, kritik olmayan kamu verileri denizasiri bir yere tasinabilecegi firmasi arasindan
tespit edilmistir. BB hizmetlerini benimseme niyetlerini etkileyen, 9 IT uzmani ve 6 adli
ornegin IT maliyet yonetimi ve IT gevikligindeki gelismeler gibi cesitli muhasebe uzmani.
avantajlar tespit edilmistir. BB ile ilgili genel inancin aksine, gorusulen

5 kisiler igin fiziksel veya ag guivenligi temel bir endise kaynagi olmadigi

E ortaya cikmistir. Bilyiik kuruluslar icin KOBIi'ler igin oldugu gibi genel

—§ buluta ge(;i§' ig'ir'w esit dc'erecedevb('jyiik bi.r te§.vik gbrﬂlmemektedirﬁ. Halka

c acik bulut bilgi islem hizmetlerinin KOBI'ler igin daha uygun oldugunu,

% ancak hibrit bulutlarin biiylk firmalar icin daha uygun oldugu sonucuna

< ulagilmistir.

% Tarmidia vd., “Malezya'daki muhasebeciler arasindaki BB'nin bilinci ve benmsenmesi” | Anket,

S | 2014 adli arastirmada, muhasebeciler arasindaki BB’nin  farkindaligi | Malezya’da 329
; Ol¢lilmistir.  Galismada ayni  zamanda bu vyeni teknolojinin | muhasebe firmasi.
@ (benimsenmemesinin) nedenlerini incelenmistir. Katihmcilarin  Ggte

g ikisinin bu teknolojiyi tanimadigi ortaya ¢cikmistir. Ankete katilanlarin

§ %33'U bulut bilgisine asina olduklarini iddia ederken yine de kendilerini

2 bu konuda gergekten bilgili bulmadiklarini, ¢ogunlukla is nedeniyle

§ kullanmalarina ragmen, BB’nin normal yazilimlara kiyasla daha dusiik

Cloud Accounting Institute,
2014

Katihmcilarin %73'l, sirketlerinin su anda bulut muhasebe ¢ozimleri,
teknolojileri veya hizmet olarak yazilim (SaaS) kullandiklarini belirtmistir.
En sik kullanilan ilk Gig uygulama olarak:

1. CRM ve web portal gelistirme araglari uygulamalari (%59)

2. Muhasebe/finansal yénetim uygulamalari (%52)

3. Gider yonetimi ¢éziimleri (% 49). Ayrica finans ve muhasebe igin yeni

Anket,
ABD’de finans ve
muhasebe uzmanlari

bir  bulut uygulamasi segerken mobil islevselligin  6nemini
vurgulanmaktadir.
DOI:10.17261/Pressacademia.2017.397 106 PressAcademia Procedia




Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.104-117 Ciger, Kinay

Shkurti&Muga, “Arnavutukta muhasebe endustrisi'nde BB’nin rolii ve analizi” adindaki | Anket,

2014 ¢alismada, katiimcilarin dortte tGglinden fazlasi BB hakkinda bilgiye sahip | Arnavutlukta 66
olduklarini ve algilanan en biyiuk faydasinin donanimda maliyet | muhasebeci ve denetgi
tasarrufu  oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Muhasebecilerin  ve
denetgilerin mesleki orgitleri, ilgili konular hakkinda lyelerine egitimler,
seminerler veya bilgilendirme toplantilari diizenlemek icin daha fazla
gayret etmeleri gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Defelice, Yaklagik 10 yil igcinde geleneksel modele dayali higbir yazilim | Anket,

2010 uygulamasinin  olmayacagl yonunde gorisler bulunmakta olup, | AICPA'nin pazarlama kolu
katihmcilarin % 70'inin web tabanli uygulamalan 6 ile 18 ay iginde | olan CPA2Biz tarafindan
artirmayi planladiklari tespit edilmistir. 1000'den fazla muhasebe

firmasi.

CCH Wolterskluwer | KOBi'lerin %14’G muhasebe islemleri icin web tabanli muhasebe | Anket,

Business, yazilmlari  kullanmakta ve 18 ile 34 vyas arasindaki KOBI | Avustralya’da 1.018

2013 sahipleri/ydneticilerinin, web tabanli muhasebe yazilimlari kullanmayi | isletme sahibi ve 212

daha ¢ok tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Muhasebecilerin ise % 23’G | Muhasebe firmasi.
web tabanli muhasebe yazimi kullanirken 18 ile 34 yas arasindaki
muhasebecilerin de bulut tabanli yazilimlar daha ¢ok tercih ettikleri
belirlenmistir. Muhasebeciler web tabanl bir sistem kullanmanin en
buytk faydasinin  her vyerden erisilebilirlilik oldugunu; baz
muhasebeciler, bu sistemi kullanmamalarinin en 6nemli temel nedenleri
olarak yalnizca bir ¢alisma sistemine (% 37) sahip olma ve giivenlik
endisesi olarak belirtmislerdir.

isletmelere yénelik yapilan galismalar

Strauss vd., “BB’nin yonetim muhasebesi ve karar verme Uzerine etkileri” adindaki | Anket,
2016 calismada; KOBI’lerin bulut teknolojisini benimseme ve maliyet tasarrufu | Almanya’da farkh
olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. sektorde faaliyet
gosteren 139 Kobi
isletmesi.
Gupta vd., Bu arastirmada, kullanim kolayhg ve rahatlik, KOBIi'lerin BB'yi | Anket,
2013 benimsemelerinde en dnemli faktdr olarak belirlenmistir. ikinci faktér, | Singapur, Malezya ve
gelistirilmis gvenlik ve gizliliktir. BB kullaniimasi ve benimsenmesindeki | Hindistan’da 211 Kobi /
iglinct faktor ise maliyeti azaltmasidir. kugik olgekli isletme.

Muhasebeciler ve isletme yoneticilerine BB’nin benimesenmesi ile ilgili farkli Glkelerde yapilan gesitli galismalarda, lkeler
arasinda benimsenme dizeylerinde 6nemli bir farkin olmadigi gérilmustiir. Ancak CCH (2013) galismasinda kullanicilarinin
yas durumunun BB’nin benimsenmesinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Diger taraftan finans ve muhasebe igin yeni bir
bulut uygulamasi secerken mobil islevselligin 6nemini de vurgulamaktadir. Benimsenme dizeyleri ile ilgili yapilan
galismalarin ortak sonuglarinda BB’nin 6ne ¢ikan avantajlari; erisebilirlilik, maliyet yonetimi, ¢abukluk, kullanim kolayhgi ve
rahatlik ve gelistirilmis glivenlik ve gizlilik iken, riskler ise; giivenlik endisesi ve BB’nin taninmamasi olarak tespit edilmistir.
Yigitbasoglu (2015) yaptigl calismada glvenligin temel bir endise kaynagi olmadigl sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Denetim
sirketlerinin bilgi glvenligi ve gizliligini artirmak icin 6zel ya da hibrid dagitim modelini tercih ettiklerini belirtmistir. Yapilan
galismalarin sonucu olarak muhasebeci ve isletme yoneticilerinin BB’ yi benimseme diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3. VERi VE YONTEM

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi segilmistir. Anket sorulari literatir incelemesinde yer alan
kaynaklardaki arastirmalar degerlendirilerek olusturulmustur. Anket U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik 6zellikler, ikinci bélimde mesleki bilgiler ve lglinct bolimde web tabanli (bulut) muhasebe programi ve mobil
uygulamalari kullanma ve benimse dizeyleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Calismada anakitleyi Antalya merkez ilgelerde
faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirler(SMMM) olusturmaktadir. 2016 yili itibariyle Antalya Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavirler odasina kayith toplam 1431 SMMMolup, bunun 1176’si merkez ilgelerdebulunmaktadir
(ASMO, 2017).Calismada yuz ylize gérisme yapilarak 150 adet ve 200 adet anket formu da SMMM'’lere dagitilmak Uzere
toplam 350 adet anket formu kullaniimistir. Anketin SMMM’lerin yogun calisma dénemine (vergi hesaplama, beyanname
hazirlama vb.) tesadif etmesinden dolayi dagitilan anketlerden 30 adeti cevaplandirilamamistir. Ayrica 23 adet anket formu
da gecersiz sayilarak toplam 297 adet anket formu analize uygun bulunmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

SMMM’lerin Bulut tabanli muhasebe programini benimseme diizeylerini belirlemenin amaglandigi bu ¢alismada elde edilen
veriler frekans dagilimi, ki-kare ve t-testi gibi betimsel yontemlerle degerlendirilmistir. Bu bolim, elde edilen bulgular ve bu
bulgularayonelik tartismalari icermektedir.
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Ankete katilan SMMM’lerin demografik ve mesleki bilgileri Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 2: Demografik ve Mesleki Bilgiler

Kadin 71 23,9
Cinsiyet
Erkek 226 76,1
24-34 yas 75 25,3
Yas 35-44 yas 128 43,2
45 yas ve Uzeri 93 314
Lisans 240 85,7
Egitim Durumu Yukseklisans 39 13,9
Doktora 1 4
10 yil ve alti 131 44,7
Mesleki Faaliyet Suresi 11-15yil 68 23,2
16 yil ve tizeri 94 32,1
0 kisi 90 30,4
1 kisi 81 27,4
Calisan Sayisi
2 kisi 73 24,7
3 kisi ve Uzeri 52 13,5
Tutulan Defterlerin Tirlerine Gére Orani
0-%20 136 81,9
%21-40 16 9,6
Basit Usul Defter Orani %41-60 8 4,8
%61-80 5 3,0
%81-100 1 ,6
0-%20 36 12,8
%21-40 104 37,0
isletme Esasi Defter Orani %41-60 86 30,6
%61-80 44 15,7
%81-100 11 3,9
0-%20 53 18,6
%21-40 64 22,5
Bilango Esasi Defter Orani %41-60 88 30,9
%61-80 46 16,1
%81-100 34 11,9

Bilango Esasina Gore Tutulan
Defterlerin isletme Biyiikliiklerine
Gore Orani
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0-%20 94 34,3
%21-40 46 16,8
Mikro Olgekli isletme Defter Orani %41-60 32 11,7
%61-80 61 22,3
%81-100 41 15,0
0-%20 103 44,4
%21-40 37 15,9
Kigiik Olgekli isletme Defter Orani %41-60 47 20,3
%61-80 18 7,8
%81-100 27 11,6
0-%20 102 55,7
%21-40 35 19,1
Orta Olgekli isletme Defter Orani %41-60 9 4,9
%61-80 4 2,2
%81-100 33 18,0

Ankete katilan SMMM’lerin %23,9’u kadin, %76,1’i erkek meslek mensubudur. 24-34 yas arasi olanlarin orani %25,3; 35-44
yas arasl olanlarin orani %43,2; 45 yas ve Uzeri olanlarin orani %31,4’tlr. Lisans mezunu olanlarin orani %85,7'dir.
Katilimcilardan mesleki faaliyet siresi 10 yil ve alti olanlarin orani %44,7’dir. SMMM'’lerin tuttuklar defterler iginde basit
usul defter orani 0-%20 arasi olanlarin orani %81,9, isletme esasi defter orani %21-40 arasi olanlarin orani %37,0; bilango
esasl defter orani %41-60 arasi olanlarin orani %30,9’dur. SMMM'’lerin bilango esasina gore tuttuklari defterler igcinde mikro
Olgekli isletme defter orani 0-%20 arasi olanlarin orani %34,3, kiiglik Olgekli isletme defter orani 0-%20 arasi olanlarin orani
%44,4; orta 6lgekli isletme defter orani 0-%20 arasi olanlarin orani %55,7 dir.

Ankete katilan SMMM’lerin kullandiklari muhasebe programi tirt, adi, kullanma siresi ve genel olarak mikelleflerinin
kullandiklari muhasebe program bilgileri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: SMMM ve Miikelleflerinin Kullandiklari Muhasebe Programu ile ilgili Bilgileri

n %

Masadstii Uygulama 111 37,6
Kullandigi Muhasebe Programi

Web Tabanlh Uygulama 184 62,4

Eta 20 9,9

Luca 132 65,0

Logo 6 3,0
Kullandigi Program Adi

Zirve 23 11,3

Mikro 15 7,4

Link-Datasoft 7 3,4

4 yilve alti 94 32,1

5-7 yil 100 34,1
Mevcut Programi Kullanma Siresi

8-11yil 51 17,4

11 yil ve Uzeri 48 16,4

Masadstii Uygulama 177 66,5
Cogunlukla Mukellefin Kullandig1 Program

Web Tabanli Uygulama 89 33,5
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Masadstl uygulama tabanli muhasebe programi kullanan SMMM’lerin orani %37,6 iken web tabanh muhasebe programi
kullananlarin orani %62,4; LUCA programini kullananlarin orani ise %65’tir. Web tabanli muhasebe programi kullanan
SMMM’lerin kullandiklari tek programin LUCA olmasi dikkat gekici bir bulgudur. Katihmcilarin yarsindan fazlasi mevcut
programlarini 0-7 yil arasinda kullanmaktadir. Mukelleflerinin yaklasik %67’si ise masalsti muhasebe programi
kullanmaktadir.

Tablo 4: Web Tabanh (Bulut) Muhasebe Programi Kullanma Tercihi

n %
Gelecek 3 Yil iginde Web Tabanli Evet 93 39,6
Muhasebe Programi Kullanma Plani Hayir 142 60,4
Miikellef Web Tabanli Muhasebe Tavsiyesine Uyarim 157 64,1
Programi Kullanmasini Isterse Defterini Tutmayi Birakirim 88 35,9

Ankete katilan SMMM'’lerin %60,4’U gelecek 3 yil igcinde web tabanli muhasebe programi kullanmayi diisinmemektedir.
Mikelleflerinin istemesi durumunda bulut tabanl muhasebe programi kullanmayi distinenlerin orani %64,1’dir.

SMMM’lerin kullandiklari muhasebe programi ile demografik ve mesleki bilgileri arasindaki iliski analizleri Tablo 5,6,7,8 ve
9’da yer almaktadir. Cinsiyet ve c¢alisan sayisi ¢alismanin amaci ile ilgili olmadigi icin, egitim durumu da katihmcilarin
neredeyse tamami lisans mezunu oldugu igin analizi yapiimamistir.

Tablo 5: Kullanilan Muhasebe Programi ile Yas Arasindaki iliski

Kullanilan Muhasebe Programi

Ki-Kare p
Masadistii Uygulama Web Tabanli
Uygulama

" 29 45

24-34 yas
% 26/4 24,6
n 40 87

- P 4,001 ,135

% 36,4 475
n 41 51

45 yas ve Uzeri
% 37,3 27,9

Yapilan ki-kare analizine gore kullanilan muhasebe programi ile yas arasinda iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak tablo
incelendiginde web tabanli muhasebe programini kullanmayi tercih eden SMMM'’lerin gen¢ ve orta yasta yogunlastigi
gorilmektedir.

Tablo 6: Kullanilan Muhasebe Programi ile Mesleki Faaliyet Siiresi Arasindaki iliski

Kullanilan Muhasebe Programi

Ki-kare p
Masalistii Uygulama Web Tabanl
Uygulama
N 52 77
10 yil ve alti
% 47,7 425
N 17 51
Mesleki Faaliyet Siresi 11-15 yil e .
% 15,6 28,2
N 40 =3
16 yil ve Uzeri
% 367 29,3

Tablo 6’ya gore muhasebe programi ile mesleki faaliyet stresi arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gbére masatstu
uygulama tabanli muhasebe programini kullananlarin gogunlugunun (%47,7) ve web tabanli muhasebe programini
kullananlarin gogunlugunun (%42,5) mesleki sureleri 10 yil ve altidir. Mesleki faaliyet siirelerine gére web tabanli muhasebe
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programi kullananlarin énemli bir orani 0-15 yil araligindadir. Bu da geng ve orta yas grubunda tercih edilme durumunu
desteklemektedir.

Tablo 7: Kullanilan Muhasebe Programi ile Mevcut Programin Kullanilma Siiresi Arasindaki iligki

Kullanilan Muhasebe Programi

Masadst Web Tabanl Ki-kare p
uygulama Uygulama
N 26 67
4 yil ve alti
% 23,6 37,2
N 35 64
5-7 yil
% 31,8 35,6
l\/.I-eVC}Jt Programi Kullanim 10,663 14
Siresi N 4 -
8-11yil
% 21,8% 15,0%
N 25 22
11 yil ve Uzeri
% 22,7 12,2

Kullanilan muhasebe programi ile mevcut programin kullanilma siresi arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Masadstu
uygulama tabanli muhasebe programini kullananlarin %31,8’i mevcut programi kullanma suresi 5-7 yil araliginda iken web
tabanli muhasebe programini kullananlarin %37,2’si 4 yil ve altidir.

Tablo 8: Kullanilan Muhasebe Programi ile Tutulan Defter Tiirlerine Gére Orani Arasindaki iligki

Kullanilan Muhasebe Programi

Web Tabanli Ki-kare p
Masadistii uygulama Uygulama
n 52 83
0-%20
% 78,8 83,8
n 4 12
Basit Usul Defter Orani %21-40 7,385 ,025
% 6,1 12,1
n 10 4
%41 ve Uzeri
% 15,2 4,0
N 15 21
0-%20
% 14,2 12,2
. N 35 69
Isletme Esasi Defter Orani %21-40 1,425 ,490
% 33,0 40,1
N 56 82
%41 ve Uzeri
% 52,8 47,7
n 17 35
0-%20
% 16,3 19,7
n 23 40
Bilango Esasi Defter Orani %21-40 0,545 ,761
% 22,1 22,5
n 64 103
%41 ve uzeri
% 61,5 57,9

Yapilan ki-kare analizine gore kullanilan muhasebe programi ile basit usul defter orani arasinda iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gbre masalsti uygulama tabanli muhasebe programini kullananlarin ¢ogunlugunun (%78,8) ve Web tabanli
muhasebe programini kullananlarin gogunlugunun (%83,8) basit usuldeki defter oraninin toplam defterler igindeki orani 0-
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%20’dir. Oranin ylksek ve 0-%20 ¢ikmasinin nedeni ankete katilan SMMM’lerin yaklasik %82’sinin basit usuldeki defter
oraninin 0-%20 olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 2). Diger taraftan isletme ve bilango esasi defter orani ile
kullanilan muhasebe programi arasinda iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9: Kullanilan Muhasebe Programi ile Bilango Esasina Gére Tutulan Defterlerin isletme Biiyiikliigiine Gére Oranlari
Arasindaki iliski

Kullanilan Muhasebe Programi

- Web Tabanli Ki-kare p
Masalsti uygulama
Uygulama
N 35 59
0-%20
% 33,0 35,5
) ) N 13 33
Mikro Olgekli Isletme Orani %21-40 3,708 ,157
% 12,3 19,9
N 58 74
%41 ve Uzeri
% 54,7 44,6
N 42 60
0-%20
% 48,3 41,7
fciik 6 i N 10 27
Kuglk Olgekli Isletme Defter %21-40 2325 313
Orani % 11,5 18,8
N 35 57
%41 ve Uzeri
% 40,2 39,6
N 40 61
0-%20
% 56,3 55,0
Orta Olgekli isletmeDefter N 11 24
Orani %21-40 1,247 ,536
% 15,5 21,6
N 20 26
%41 ve Uzeri
% 28,2 23,4

Yapilan ki-kare analizine gore kullanilan muhasebe programi ile tutulan defterlerin isletme buyuklikleri arasinda iliski
bulunmamaktadir (p>0,05)

SMMM’lerin web tabanli muhasebe programini tercih etme nedenlerinin &nem ortalamalari Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10: Web Tabanli (Bulut) Muhasebe Programini Tercih Etme Nedenleri

n Ortalama

Verilerin Glivende Tutulmasi Ve Arsivlenmesi 156 4,51
Her Yerden Erigsebilme 156 4,45
Bilgileri Glincellemeye Gerek Yok 154 4,44
Kullanim Kolayhgi 152 4,38
Yazilimlari Bakim, Guncelleme Satin Almaya Gerek Yok 153 4,35
Muhasebe islerinin Kolaylastiriyor 154 4,34
isglicti Maliyetlerini Azaltmasi 153 4,24
Zaman Tasarrufu Saglayarak Mikelleflere Sunulan Hizmetin Cesitlendirmesini

Saglamak 152 423
Donanim Bakim Maliyeti Azalmasi 154 4,21
Aninda Sorun Coézme Ve Egitim 149 4,17
Sistemin Esnek Olmasi 154 4,10
Hazir Sablonlar Kullanarak Ozel Raporlar Uretmesi 152 4,09
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Miikelleflerle Daha Fazla isbirligi Yapmayi Sagliyor 154 4,01
Gelir Artigi Saglamasi 153 3,76
Miikellefin istegi Uzerine Kullanim 153 3,33

SMMM’lerin web tabanli muhasebe programi kullanmayi tercih etme nedenleri incelendiginde, 6nem ortalamasi en yiksek
olan Ug faktor sirasiyla “verilerin glivende tutulmasi ve arsivienmesi”, “her yerden erisebilme” ve “bilgileri glincellemeye
gerek olmamasi”dir. En diisik 6nem ortalamasina sahip faktor ise “miukellefin istegi Gizerine kullanim”dir.

Web tabanli muhasebe programi kullanmayan SMMM’lerin uygulamayi tercih etmeme nedenlerinin énem ortalamalari
Tablo 11’de verilmistir. Soruya web tabanl muhasebe programi kullanan SMMM’ler de cevap verdiklerinden dolay: iligki
analizi de yapilmistir ve 6nemli bir bulgu ¢ikmasina neden olmustur.

Tablo 11: Web Tabanli (Bulut) Muhasebe Programi Tercih Etmeme Nedenleri

n Ortalama ss T P
Mevcut Programdan Masaiistii Uygulama 84 4,50 0,78 3843 000
Memnunum/ihtiyacim Yok Web Tabanl Uygulama 69 3,81 1,40 ’ '
Bulut Sistemini Tanimiyorum/Bilgi ~ MasaUsti Uygulama 80 3,84 111 1841 068
Sahibi Degilim Web Tabanl Uygulama 66 3,45 1,41 ’ ’
Masadistii Uygulama 78 3,53 1,05
Fayda Sagladigini Dislinmiyorum 2,772 ,006
Web Tabanl Uygulama 65 2,98 1,28
Gelecekte Popiiler Olacagina Masatistli Uygulama 76 3,47 111 1771 079
Inanmiyorum Web Tabanl Uygulama 66 3,12 1,26 ’ ’
Veri Giivenliginin Ve Gizliliginin Masatstl Uygulama 8 3,88 107 3070 003
Zayif Olmasi Web Tabanl Uygulama 66 3,24 1,44 ’ '
) Masadstii Uygulama 76 3,62 1,18
K6th Internet Baglantisi 2,024 ,045
Web Tabanl Uygulama 63 3,17 1,41
Muhasebe Uygulamalari Uzerinde ~ Masalistii Uygulama 75 3,67 115 o .
Kontrol Sahibi Olamama Web Tabanli Uygulama 63 3,27 1,38 ’ ’
Hizmeti Sunan isletmelerin Verdigi Masaiistii Uygulama 73 377 1,06 2118 036
Hizmetin Kesintiye Ugramasi Web Tabanl Uygulama 65 3,34 1,31 ’ ’

Ankete katilan SMMM'’lere web tabanli muhasebe programini tercih etmeme nedenleri soruldugunda, bulut muhasebe
programi kullanan SMMM'’lerin 6nemli sayilabilecek bir kismi da bu bolimi cevaplandirmistir. Bu da SMMM’lerin
kullandiklari web tabanli muhasebe programinin bulut tabanh galistiginin farkinda olmamasi ve BB hakkinda bilgi sahibi
olmadigi sonucunun ¢ikarilmasini saglamaktadir. Bu gikarimi Tablo 12 ve 13’de desteklemektedir.

Masalstli muhasebe uygulamasi kullanan SMMM’lerin web tabanli muhasebe uygulamasini tercih etmemesinin en 6nemli
nedeni “mevcut programdan memnun olmasi/ihtiyact olmamasi”dir. Diger 6nemli faktorler ise “bilgi sahibi olmamasi/bulut
sistemini tanimamasi” ve “veri glivenliginin ve gizliliginin zayif olmasi”dir.

Tablo 12: Kullanilan Muhasebe Programi ile Gelecek 3 Yil iginde Muhasebe Programi Kullanmayi Planlama Durumu
Arasindaki iliski

Kullanilan Muhasebe Programi

Ki-kare P
Masausti Uygulama Web Tabanl
Uygulama
n 29 62
evet
Gelecek 3 Yil iginde Web Tabanli (Bulut) % 30,2% 45,6%
5,584 ,018
Muhasebe Programi Kullanma Plani n 67 74
hayir
% 69,8 54,4

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.397 113 PressAcademia Procedia



Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.104-117 Ciger, Kinay

Masadsti muhasebe programi kullanan SMMM'’lerin yaklasik %70’i gelecek 3 yil icinde bulut tabanh muhasebe programina
gegcmeyi distinmedigini belirtmistir. Yapilan ki-kare analizine gore kullanilan muhasebe programi ile gelecek 3 yil iginde
muhasebe programi kullanmayi planlama durumu arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gbére masalisti uygulama
tabanli muhasebe programini kullananlarin ¢ogunlugunun (%69,8) ve web tabanli muhasebe programini kullananlarin
¢ogunlugunun (%54,4) boyle bir dusiincesi bulunmamaktadir. Bu tablonun bulgularina gére de gerek masalsti
kullanicilarinin gerekse de web tabanli kullanicilarin BB ile ilgili bir farkindaliga sahip olmadigi séylenebilir.

Masalsti muhasebe uygulamasi kullanan SMMM’lerin web tabanli muhasebe uygulamasina gegis plani ve iliski analizi
Tablo 13’te verilmektedir.

Tablo 13: Kullanilan Muhasebe Programi ile Miikellefin istegine Gére Web Tabanli Muhasebe Programi Kullanma
Arasindaki iliski

Kullanilan Muhasebe Programi

Masadistii Web Tabanl Ki-kare P
Uygulama Uygulama
o n 58 98
Miikellef Bulut Tabanl tavsyesine uyarim % 58,6 68,1
Muhasebe Programi 2,289 ,130
Kullanmasini isterse defterini tutmayi n 41 46
birakinm % 41,4 31,9

Tablo 13 incelendiginde web tabanli muhasebe programini tercih etmeyen SMMM'’lerin mikelleflerinin istemesi
durumunda programlarini degistirip degistirmeyecekleri soruldugunda her iki grubun da cevaplandirdigi gérilmektedir. Ayni
sekilde web tabanli muhasebe programi kullanan SMMM'’lerin, kullandiklari programin bulut tabanli oldugunu bilmedikleri
soylenebilir.

Kullanilan muhasebe programlarinin mobil uygulamalari kullanim sikligi agisindan karsilastiriimasi (t testi) Tablo 15'te yer
almaktadir.

Tablo 15: Kullanilan Muhasebe Programlari ile Mobil Uygulamalari Kullanim Sikhg1 Arasindaki Karsilastirma

n Ortalama ss T P
Masalsti uygulama 108 3,62 0,72
Belge Gonderme/Alma -1,684 ,093
Web Tabanh Uygulama 176 3,76 0,62
Miikelleflerin Vergi ve SGK Masalistii uygulama 107 3,48 0,82 167 093
Islemleri Web Tabanli Uygulama 174 3,63 0,71 ’ ’
Muhasebe Veri Girisi ve Rapor MasaUstdi uygulama 104 3,32 0,86 1432 153
Alma Web Tabanli Uygulama 173 3,46 0,79 ' '

Masalstl uygulama ile web tabanl muhasebe programi kullananlar arasinda mobil uygulamalarin kullanim sikligi agisindan
istatistiksel olarak anlamh farkhlik bulunmamaktadir. Tablo incelendiginde web tabanli muhasebe uygulamasi kullanan
SMMM'’lerin mobil uygulamalari kullanma sikligi ortalamasi daha yiiksektir.

5. SONUC

Bu galismada SMMM'’lerin web (bulut) tabanli muhasebe uygulamalarini benimseme ve farkindalik diizeyleri tespit edilmeye
¢ahsilmistir. Calismanin diger galismalardan farkliligi, kullanilan muhasebe programlarinin demografik ve mesleki bilgilere
gore de iliski analizlerinin yapilmasidir. Calismadan elde edilen 6nemli bulgular ve yorumlari asagidaki gibidir:

e Ankete katilan SMMM'’lerin yarisindan fazlasi web tabanli muhasebe programini kullanmaktadir. Ancak Tablo 11, 12 ve
13’ten elde edilen bulgulara gore web tabanli muhasebe programi kullanan SMMM’ler, kullandiklari programin bulut
tabanli muhasebe programi oldugunun farkinda degillerdir ve BB ile ilgili bir bilgiye sahip degillerdir.

e  Web tabanli muhasebe programi kullanan SMMM’lerin tamami LUCA programini kullanmaktadir. SMMM’lerin LUCA
muhasebe programini tercih etme nedeni olarak, programin muhasebecilerin en st birligi olan TURMOB tarafindan
gelistirilmis olmasi ve meslek odalarinin destek olmasinin etkili oldugu, ayrica web tabanh muhasebe yazilimina yonelik
yaygin olan veri gizliligi ve glivenligi konusundaki endiseyi azalttigi soylenebilir.
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e liski analizleri bulgularina gére, kullanilan program ile yas arasinda iliski bulunmamakla birlikte, web tabanli muhasebe
programini kullanmay: tercih eden SMMM'’lerin geng ve orta yas grubu oldugu gorilmektedir. Mesleki faaliyet
surelerine gore anlamli bir fark ¢ikmistir. Buna gére hem masalisti program kullananlar hem de web tabanli muhasebe
programi kullananlarin faaliyet siireleri 10 yil ve altidir. iki grubun da 10 yil ve alti ¢cikmasi, ankete cevap veren
SMMM'’lerin 6nemli bir oraninin mesleki faaliyet sirelerinin 10 yil ve alti olmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Web
tabanli muhasebe programi kullananlarin gogunlugunun mesleki faaliyet stresi 0-15 yil araligindadir. Bu da geng ve
orta yas grubunda tercih edilme durumunu desteklemektedir. Yine tutulan defter tirleri ve kullanilan muhasebe
programi arasindaki iliski incelendiginde sadece basit usul orani toplam defter tirleri igcindeki orani 0-%20 arasinda olan
masalsti kullanicilar ve web tabanli kullanicilar de defter orani arasinda farkhlik ¢ikmistir. Mesleki faaliyet siiresinde
oldugu gibi her iki grubunda 0-%20 oraninda olan SMMM olmasi, katilimcilarin %82'nin ¢ok az sayida basit usulde
defter tiriinin olmasindan kaynaklanmaktadir. isletme esasi defter orani, bilango esasi defter orani ve isletme
blyukliklerine gore kullanilan muhasebe programi arasinda iliski bulunmamaktadir. Son olarak mevcut programin
kullanilma siresi ile muhasebe programlari arasindaki iliski analizinde, masalsti program kullananlarin 5-7 yil
araliginda, web tabanli muhasebe programi kullananlarin %37,2 ‘si 4 yil ve alti olarak gikmistir.

e  Web tabanli muhasebe programi kullanan SMMM’lerin tercih nedenleri arasinda 6nem ortalamasi en ylksek olan
faktorler sirasiyla “verilerin glivende tutulmasi ve arsivienmesi”, “her yerden erisebilme” ve “bilgileri glincellemeye
gerek olmamasi” dir. En dugsiik 6nem ortalamasina sahip faktor ise “mukellefin istegi Gizerine” kullanimdir.

e  Masalstii muhasebe programi kullanan SMMM’lerin web tabanli muhasebe programini tercih etmemesinin 6nem
ortalamasi en yuksek olan faktérler, “mevcut programdan memnun olmasi/ihtiyaci olmamasi”, “bilgi sahibi
olmamasi/bulut sistemeni tanimamasi” ve “veri guvenliginin ve gizliliginin zayif olmasi” dir. Mevcut programdan
memnun olanlarin yas ortalamasi yliksek olan SMMM'’ler oldugu sdylenebilir. Tercih etmeyenlerin gelecek 3 yil igcinde
buluta gecis yapmayi dislintp distinmedikleri soruldugunda yaklasik %70’i hayir cevabini vermistir. Cogunlugun hayir
cevabini vermesi tercih etmeme nedenleri ile iliskilidir. Masalstli program kullanalarin da farkindaliga sahip olmadigi
sonucu cikarilabilir. Masalsti programdan vazge¢cmese de miukelelflerinin istemesi durumunda buluta gecis
yapabilecegini belirten SMMM’lerin orani yaklasik %59’dur.

e Kullanilan muhasebe programlari ile mobil uygulamalari kullanim sikligi karsilastirildiginda web tabanli muhasebe
programi kullanan SMMM'’lerin siklk ortalamasi masaustl kullanicilara gére ylksek olsa da yeterli biyukliikte olmadig
soylenebilir.

SMMM’lerin web tabanli muhasebe programini daha iyi tanimalari ve bilmeleri igin hizmet saglayicilarin bulut tabanh
programlarin sundugu hizmetler ve kullanimi ile ilgili bilgilendirmeler yapmasi gerekmektedir. Ayni zamanda meslek odalari
ve Universitelerin de ilgili birimleri tarafindan seminerler, toplantilar diizenlenerek farkindalik diizeyinin arttiriimasi
saglanabilir. Gelecegin is diizeni artik dijital ortamlarda gergeklesecektir. Teknolojiyi zamaninda benimseyen ve uyum
saglayan SMMM'’lerin bu ortamdan kazanch ¢ikacagl konusunda siiphe yoktur. SMMM’ler, BB’nin getirdigi yeniliklerden
faydalanarak yeni hizmetler sunup miikelleflerin sadakatini arttirabilir. Nitekim BB tiim is diinyasini etkileyecek teknolojidir.
isletmelerin de is uygulamalarinda BB’ye gegis yapmasi zamanla SMMM'’lerden beklenen hizmetlerin farklilasmasina neden
olacaktir. Dolayisiyla SMMM’ler igin BB’ye gegis bir istek degil zorunluluk olacaktir.

Bu c¢alisma, elde edilen bulgularin faydasi agisindan literatlire katki saglamaktadir. Ancak anket uygulamasinin sadece
Antalya merkez ilgeleri kapsamasi galismanin kisitini olusturmaktadir. Sonuglarin Tirkiye genellemesini olusturmasi s6z
konusu degildir. Nitekim c¢alismanin ekonominin daha dinamik ve kurumsal isletmelerin daha yogun oldugu yerlerde
(istanbul ve izmir gibi) yapilmasi SMMM'’lerin yeni teknoloji kullanma egilimleri daha ¢abuk/hizli olabilir. Dolayisiyla
bolgelere gére benimseme diizeyleri farklilik gdsterebilir. ileriki calismalar igin Tiirkiye’nin farkl cografi bolgelerinin hedef
kitle olarak segilmesi 6nerileribilir.
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